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Instytucje sektora publicznego a problem nieréwnosci

WSTEP

Ustawa o finansach publicznych do sektora finanséw publicznych zalicza':
organy wladzy publicznej, organy administracji rzadowej, organy kontroli pan-
stwowej 1 ochrony prawa, sady i trybunaly, a takze jednostki samorzadu tery-
torialnego 1 ich organy oraz zwiazki; jednostki budzetowe, zaklady budzetowe
i gospodarstwa pomocnicze jednostek budzetowych; fundusze celowe; panstwo-
we szkoly wyzsze; jednostki badawczo-rozwojowe; samodzielne publiczne za-
ktady opieki zdrowotnej; panstwowe lub samorzadowe instytucje kultury; Za-
ktad Ubezpieczen Spolecznych, Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
i zarzadzane przez nie fundusze; Narodowy Fundusz Zdrowia, Polska Akademig
Nauk i tworzone przez nia jednostki organizacyjne; panstwowe lub samorzado-
we osoby prawne utworzone na podstawie odrgbnych ustaw w celu wykonywa-
nia zadan publicznych, z wytaczeniem przedsigbiorstw, bankow i spotek prawa
handlowego.
W $wietle teorii ekonomii instytucje te powolywane sa w celu niwelowania
niesprawnosci rynku (market failures), do ktorych to zalicza si¢ miedzy innymi?:
— Niemozno$¢ wytworzenia przez mechanizm rynkowy klasycznych dobr pu-
blicznych. Teoria ekonomii dzieli dobra na publiczne i prywatne, w rzeczy-
wistosci coraz czgSciej wystepuja rowniez dobra mieszane — mix goods, ktore
sa dobrami prywatnymi finansowanymi w réznej czgsci przez panstwo;

— Wystepowanie niekorzystnych efektow zewngtrznych powodowanych dzia-
faniem mechanizmu rynkowego. Chodzi tu o skutki transakcji rynkowych

! Ustawa z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych (tekst jednolity). Dziat I Zasady
ogo6lne finansow publicznych. Rozdziat 1 Podstawowe definicje. Art. 5.

2 M. Noga, Makroekonomia, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2000, s. 13; B. Klimczak, Mikroekonomia, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j
im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1998, s. 338-351.
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oddziatujacych na osoby, ktére w nich nie uczestnicza. Teoria ekonomii naj-
czesciej jako przyktad podaje zanieczyszczenie srodowiska naturalnego czto-
wieka, rzadziej kwestie dotyczace powstawania znacznych réznic dochodo-
wych i majatkowych;

— Dazenie producentéw do tworzenia monopolistycznych i oligopolistycz-
nych struktur rynkowych. Uczestnicy konkurencji rynkowej nie sa sktonni
do przyjmowania jej regut i chetnie korzystaja z mozliwosci zapewnienia so-
bie trwatej przewagi nad rywalami. Okreslone przed stu laty nowe zadanie
panstwa polegajace na tworzeniu rozwigzan prawnych ograniczajacych prak-
tyki monopolistyczne jest nadal aktualne. Ma to zreszta odbicie w regutach
konkurencji obowiazujacych wszystkie przedsigbiorstwa dziatajace w UE,
a okreslonych w art. 81 Traktatu ustanawiajacego Wspodlnote Europejska;

— Wytwarzanie antydobr, zwigzane z faktem pojawiania si¢ popytu rynkowego
nie zawsze wyrazajacego zapotrzebowanie na dobra korzystne spotecznie;

— Niedysponowanie przez podmioty gospodarujace doskonata informacja o wa-
runkach gospodarowania, np. z powodu niepewnosci, inflacji. Panstwo ma
w tym wzgledzie do spetnienia wazna rolg organizatora uktadu instytucjonal-
nego zdolnego do gromadzenia i przekazywania najistotniejszych oraz aktu-
alnych informacji podmiotom gospodarczym pracujacym w dynamicznym
otoczeniu;

— ,,Nowe” niedoskonatosci rynku kapitatu i pracy, zwiazane z niedoskonalg in-
formacja w warunkach niepewnosci, powodujace wystgpowanie bardzo zroz-
nicowanego ryzyka gospodarczego. Zrdznicowanego ryzyka gospodarczego
widocznego mi¢dzy innymi w obregbie UE — dla przyktadu Londyn i jego
okolice sa najbardziej atrakcyjnym inwestycyjnie terenem w UE, a najmnie;j
atrakcyjnym obszar wojewddztwa lubelskiego i podkarpackiego.

Pomimo istotnych réznic wystepujacych w teorii ekonomii na temat roli pan-
stwa w gospodarce (etatyzm, liberalizm), praktyka gospodarcza wielu wysoko
rozwinigtych krajow potwierdzita potrzebe jego wysokiej aktywnosci w zakresie
ograniczania wyzej wymienionych niedoskonatosci rynku. Potwierdzaja to da-
ne statystyczne — dla przyktadu w Stanach Zjednoczonych w 1890 roku udziat
wydatkoéw publicznych w produkcie krajowym brutto wynosit 7,71%, a w 1990
roku 36,1%, 1 odpowiednio we Francji 151 49,9 %°.

Wspolczesnie jednym z istotniejszych, nierozwigzanych i czg¢sto poglebia-
jacych sig¢ probleméw w wielu krajach jest kwestia nierownosci spotecznych
i gospodarczych. Nierownosci bedacych konsekwencja dziatania niedoskona-
tego rynku. Nierownosci tak charakterystycznych dla Polski, jak i catego ob-

3 Elementarne zagadnienia ekonomii, R. Milewski (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1999, s. 294-299.
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szaru Unii Europejskiej. Potwierdzeniem tego moga by¢ nastepujace stowa
K. T. Toeplitza: ,,(...) na przestrzeni ostatnich lat coraz bardziej widoczny stat
si¢ fakt utrwalania si¢ w Polsce stanu, ktéry Ernst Friedrich Schumacher juz
dos¢ dawno (1973) — 1 w dodatku zajmujac si¢ gléwnie problemami spoteczny-
mi krajow tzw. Trzeciego Swiata — okreslit jako ,,gospodarke dualng”, a wiec
taka, w ktorej narastanie dobrobytu materialnego jednych warstw spotecznych
wcale nie oznacza ,,podnoszenia sie wszystkich todzi™*, lecz przeciwnie, oznacza
takze masowe tonigcie tych mniejszych, stabszych i gorzej wyposazonych. Ob-
razem tego stato si¢ w Polsce powstawanie dramatycznych przepasci pomigdzy
grupami i warstwami uprzywilejowanymi a coraz szerszymi obszarami ngdzy
i marginalizacji spotecznej™.

Aby sprosta¢ nowym wymogom gospodarczym i administracyjnym, sek-
tor publiczny musi si¢ zatem przeksztatci¢ w zesp6t nowoczesnych i profesjo-
nalnych organizacji wypelniajacych swoje zadania w maksymalnie efektywny
sposob. Innymi stowy, instytucje publiczne powinny przeja¢ od $swiata biznesu
specyficzny model funkcjonowania, w ktorym potrzeby obywateli wchodzace
w interakcje z urzedami wyznaczaja czas i sposob realizacji proceséw zacho-
dzacych w ramach administracji rzadowej lub lokalnej. Wtasnie na tej zasadzie
opiera si¢ dziatanie wielu podmiotow sfery publicznej w panstwach UE®. Stad
tez celem gtownym niniejszego opracowania jest refleksja nad kwestia uczest-
niczenia jednostek publicznych, a w szczegdlnosci jednostek samorzadu teryto-
rialnego w dziataniach majacych na celu ograniczanie nierd6wnosci.

NIEROWNOSCI — ASPEKT TEORETYCZNY

Wszystkie zbiorowosci ludzkie sktadaja si¢ z jednostek, ktore roznia si¢ mig-
dzy soba wzrostem, kolorem skory, barwa wlosow i oczu, czy stopniem podat-
nosci na choroby, a takze plcia i wiekiem, zdolno$ciami i umiejetnosciami, jak
rowniez rozmiarem majatku, zakresem wiladzy i poziomem wyksztalcenia. Jed-
ne z tych roznic maja pochodzenie biologiczne, np. wiek, inne zas spoteczne

4 Powiedzenie Johna F. Kennedy’ego, ,.kiedy przybywa wody, unosza si¢ wszystkie todzie”,
w praktyce oznacza przekonanie, ze gdy ro$nie majatek, gromadzony przez jednych — przedsigbior-
czych i zaradnych — wptywac to bedzie, cho¢ z pewnym op6znieniem, takze na bogacenie sig i zaspo-
kajanie wszelkiego rodzaju potrzeb zyciowych calego spoteczenstwa.

5 K. T. Toeplitz, Wprowadzenie, Cztowiek—Rynek—Sprawiedliwos¢. Szkice, M. Kabaj, T. Kowalik,
P. Krasucki, L. Nowak, M. F. Rakowski, J. Reykowski, K. T. Toeplitz, J. Wiatr, S. Zgliszczynski, To-
warzystwo Wydawnicze i Literackie, Warszawa 2001 — pozycja nicopublikowana.

¢ D. Fabiszewski, Sektor publiczny: zespot nowoczesnych i profesjonalnych organizacji, Integracja
Europejska, Wydanie 42, s. 78.
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np. wyksztatcenie, majatek. Dlatego tez J. J. Rousseau wyodrebnia dwa rodzaje
nierdwnos$ci: nierdwno$¢ naturalng ustanowiona przez nature, a dotyczaca roz-
nic wieku, sit, zdrowia i zalet umystu, oraz obyczajowa (polityczna, spoteczng),
zalezna najogodlniej od umowy stanowionej migdzy ludzmi’.

Socjologowie zajmujacy si¢ zréznicowaniem spolecznym, gldowna uwage po-
swigcaja tym roznicom, ktore sa podstawa nierownosci spotecznej ludzi. Roznice
sa przyczyna nierownosci migdzy jednostkami. Poniewaz gtéwnym przedmio-
tem zainteresowania socjologii jest nowoczesne spoteczenstwo przemystowe,
socjolodzy skupiaja uwage na roznicach i nierownosciach spotecznych wyste-
pujacych w spoteczenstwach nowoczesnych.

Wedtug Karola Marksa, podziaty w spoteczenstwie sa zwiazane z roznica
stosunku do srodkow produkcji — jedni je maja, inni za$ sa ich pozbawieni. Klasa
(zbiorowos¢ spoteczna) posiada srodki produkeji i czerpie zyski ekonomiczne,
albo tych $rodkéw produkeji nie posiada i jest po prostu wykorzystywana w sen-
sie ekonomicznym przez przymus lub przez stworzenie sytuacji dominacji.

Z kolei weberowska teoria podziatéw spotecznych wyrosta z przekonania, ze
nie jest mozliwe uszeregowanie wszystkich nieréwnosci spotecznych w jedna
hierarchig. Nieréwnosci spoteczne sa rezultatem walki o podziat r6znego rodzaju
skapych zasobow dobr zardowno materialnych, jak i niematerialnych takich jak
uznanie spoteczne i wladza. Weber wyrdznit trzy plaszczyzny zréznicowania
spotecznego, tj. ptaszczyzna ekonomiczna, w ktdrej wystegpuje podziat na klasy,
plaszczyzna prestizu, w ktorej istnieje podzial na stany i ptaszczyzna politycz-
na, w ktorej wystepuje podziat na partie. Podobnie jak Marks, zrodta podziatu
na klasy Weber widziat w gospodarce. Pisal: , klas¢ tworza wytacznie interesy
ekonomiczne i to zwigzane z istnieniem rynku”.

Trzecim ujeciem podziatu spotecznego (obok ujecia Marksa i Webera) jest
koncepcja stratyfikacji — uwarstwowienia . Termin ,,stratyfikacja” jest uzywany
do opisu spoteczenstw, w ktorych istnieje nierowny podzial dochodow, wiadzy,
prestizu oraz innych pozadanych dobr i oznacza hierarchiczny uktad poziomow
potozenia spotecznego, ktore rozni podziat w udziale tych dobr. Poziomy te
w odniesieniu do wspdltczesnych spoteczenstw przemystowych najczesciej okre-
slane sa dzisiaj mianem warstwy, niekiedy klasy, jezeli wyr6znia sig je w plasz-
czyznie ekonomicznej. Rozpatrywanie podziatow spotecznych z perspektywy
stratyfikacyjnej jest w duzej mierze zwiazane z tradycja socjologii amerykan-
skiej. Jeden z socjologow — Warner, stwierdzit, Ze o pozycji, jaka kazdy zajmuje
w spotecznosci, decyduje nie tylko wysokosé dochodow, ale i inne czynniki, np.
szacunek i powazanie ze wzgledu na walory moralne.

7 J. J. Rousseau, Rozprawa o pochodzeniu i podstawach nieréwnosci miedzy ludzmi, [w:] Trzy
rozprawy o filozofii spotecznej, PWN, Warszawa 1956, s. 139.
prawy P! 7k
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Ksztattowaniu si¢ w Europie nowoczesnych spoteczenstw przemystowych
towarzyszyto przekonanie, ze zrownanie wszystkich wobec prawa i zniesienie
nierownosci stanowych zwiazanych z okre§lonymi pozycjami przypisanymi
oznacza¢ bedzie kres wielkich nierownosci. Jak jednak pokazuje praktyka gos-
podarcza, nie stato si¢ tak.

INSTYTUCJE PUBLICZNE JAKO NARZEDZIE OGRANICZAJACE
NIEROWNOSCI — PROBLEM ICH JAKOSCI

Polski sektor publiczny rozumie sig jako zbior instytucji dysponujacych $rod-
kami publicznymi. Jego pozycje w gospodarce mozna okres$li¢ migdzy innymi na
podstawie liczby 0s6b w nim zatrudnionych. Tabela 1 przedstawia strukture za-
trudnienia i wynagrodzenia w sektorze publicznym wedtug sekcji dziatalnosci.

Na bazie informacji zawartych w tabeli 1 mozna stwierdzi¢, iz w 2004 roku
wystepowal nadal (w poréownaniu do lat poprzednich) wysoki stopien koncen-
tracji sektora publicznego w okreslonych dziatach gospodarki narodowe;j. Naj-
wigkszy udziat w liczbie pracujacych calego sektora publicznego mial miejsce
w administracji publicznej i obronie narodowej, edukacji oraz w ochronie zdro-
wia 1 opiece spotecznej (powyzej dziewigédziesigciu procent), nastgpnie w dziale
wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, wod¢ oraz w gornic-
twie 1 kopalnictwie (powyzej osiemdziesigciu procent), dalej w transporcie, gos-
podarce magazynowej i lacznosci (powyzej sze§¢dziesigciu procent). W pozo-
statych dziatach dziatalno$ci wystepowato znaczne rozproszenie tego udziatu®,

Prawie stuprocentowy udziat sektora publicznego w administracji publicznej
swiadczy o tkwiacym w nim potencjale, ktory prawidtowo wykorzystany (w do-
bie realizacji koncepcji gospodarki opartej na wiedzy) moze w istotny sposob
przyczyniac si¢ do ograniczania istniejacych nierownosci spolecznych i gospo-
darczych.

Aby jednak sektor administracji publicznej sprostal tym trudnym wyzwa-
niom musi dokonac¢ istotnych zmian jakosciowych zwiazanych z jego funkcjono-
waniem — podobnych jak w krajach Europy Zachodniej. Moze by¢ to osiagnigte
poprzez zwigkszenie przejrzystosci i odpowiedzialnosci dziatalnosci jednostek
sektora publicznego oraz zastosowanie mechanizméw typu rynkowego, wpro-
wadzajacego konkurencje’.

8 S. Paradysz, Sektor publiczny w gospodarce Polski, [w:] Stan i perspektywy sektora publicznego
w gospodarce rynkowej. Wnioski dla Polski, pod red. J. Kleer, Olympus Centrum Edukacji i Rozwoju
Biznesu, Warszawa 2004, s. 187.

° St. Owsiak, Sektor publiczny a finanse publiczne — stan i perspektywy, [w:] Stan i perspektywy ...,
wyd. cyt., s. 70.
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Tabela 1

Struktura pracujacych, przecigtnego zatrudnienia oraz przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej wedtug sektoréw wlasnosci
w [-IV kwartale 2004 r.

P :
Pracu_]a(cy' Przecictne Przecigtne .
. stan w dniu atrudnienie® wynagrodzenie
Wyszezegblnienie 31 grudnia 2004 1. |~ brutto
w odsetkach
1 2 3 4

OGOLEM 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny 45,0 46,1 111,6
sektor prywatny, w tym: 55,0 53,9 93,5
Rolnictwo towiectwo i le$nictwo 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny 39,0 473 130,0
sektor prywatny 61,0 52,7 73,1
Rybotowstwo i rybactwo 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny 35,7 35,6 107,4
sektor prywatny 64,3 64,4 95,9
Przemyst® 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny 21,8 22,6 127,1
sektor prywatny 78,2 77,4 92,1
Gornictwo i1 kopalnictwo 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny 81,8 82,4 98,9
sektor prywatny 18,2 17,6 105.4
Przetworstwo przemystowe 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny 9,2 9,6 109,0
sektor prywatny 90,8 90,4 99,0
Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energi¢ elektryczna, gaz, wodg 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny 86,9 86,9 97,5
sektor prywatny 13,1 13,1 116,4
Budownictwo 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny 8,1 8,5 100,6
sektor prywatny 91,9 91,5 99,9
Handel i naprawy 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny 2,1 2,3 120,1
sektor prywatny 97,9 97,7 99,5
Hotele i restauracje 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny 17,5 19,8 110,2
sektor prywatny 82,5 80,2 97,5
Transport, gospodarka magazynowa
i facznosé 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny 65,0 65,2 89,4
sektor prywatny 35,0 34,8 120,0
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1 2 3 4
Posrednictwo finansowe 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny 31,4 33,5 93,5
sektor prywatny 68,6 66,5 103,3
Obstuga nieruchomosci i firm; nauka 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny 30,8 31,5 101,7
sektor prywatny 69,2 68,5 99,2
Administracja publiczna i obrona
narodowa; obowiazkowe ubezpie- 100,0 100,0 100,0
czenia spoteczne i zdrowotne
sektor publiczny 99,9 99,9 100,0
sektor prywatny 0,1 0,1 96,8
Edukacja 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny 96,9 96,5 99,9
sektor prywatny 3,1 3,5 103,2
Ochrona zdrowia i opieka spoteczna 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny 90,6 91,3 100,5
sektor prywatny 9,4 8,7 94,5

@ w jednostkach duzych i $rednich sektora przedsigbiorstw oraz jednostkach ustug spotecznych bez
wzgledu na wielko$¢ — patrz uwaga 3, s. 8.
® Patrz uwaga 10, s. 9.

Zrédto: GUS.

W gospodarkach rynkowych juz w latach siedemdziesiatych wzrosto za-
interesowanie dzialaniami na rzecz reformowania sektora publicznego. Wta-
dze publiczne krajow, ktore dotknety powazne problemy gospodarcze, stangly
przed koniecznoscig ograniczenia wydatkéw publicznych przy jednoczesnym
zachowaniu dotychczasowej jakosci ustug publicznych. Problem ten wymusit
konieczno$¢ poszukiwania alternatywnych sposobow zorganizowania sektora
publicznego 1 wypracowania innych, lepszych od dotychczasowych mechaniz-
mow jego funkcjonowania. W ramach tzw. nowego zarzadzania publicznego,
okreslajacego typ reform administracyjnych, podejmowanych w oparciu o me-
chanizmy i instrumenty charakterystyczne dla organizacji sektora prywatnego,
uksztattowato sig¢ wiele koncepcji, do ktoérych mozna zaliczy¢ migdzy innymi
menedzeryzm, rynkowo zorientowana administracje publiczna, zarzadzanie biz-
nesowe. Dla koncepcji tych istnieje przekonanie o koniecznosci zastapienia tra-
dycyjnego modelu administracji publicznej przez administracj¢ zorientowana
na osiaganie pozytywnych rezultatow zwigzane z wiara, ze instrumenty zarza-
dzania stosowane w sektorze prywatnym moga by¢ skutecznie wykorzystywa-
ne w sektorze publicznym. Podstawowe zatozenia modelu nowego zarzadzania
publicznego obejmuja: profesjonalne zarzadzanie organizacja publiczna, jasno
sprecyzowane standardy i wskazniki efektywno$ci pracy, nacisk na kontrolg wy-



424 MALGORZATA LECHWAR

nikow dzialania, ,,rozbicie” instytucji sektora publicznego na mniejsze jednostki
organizacyjne, promowanie konkurencyjnosci w obregbie sektora publicznego,
wykorzystanie technik zarzadzania stosowanych w sektorze prywatnym, racjo-
nalizacje wydatkow publicznych'’.

Model administracji opartej na biurokratycznej racjonalnosci zostat w wigk-
szo$ci krajow europejskich zastapiony przez model menedzerskiego zarzadzania
publicznego, charakteryzujacy si¢ m.in. tym, ze administracja jest zorientowana
na obywatela, nast¢puje oddzielenie funkcji strategicznych od funkcji operacyj-
nych, przekazuje si¢ wykonywanie ustug publicznych konkurujacym ze soba
organizacjom spoza administracji. Naturalng konsekwencja przyjecia takiego
sposobu zarzadzania jest podporzadkowanie dziatan oczekiwaniom obywateli.
A oczekuja oni od urzednikow przychylnosci, usprawnienia pracy w celu skro-
cenia czasu zatatwiania spraw, przejrzystosci procedur zatatwiania tych spraw,
wyczerpujacej i zrozumiatej informacji.

Przedstawiony kierunek zmian w sektorze publicznym kontynuowany byt
w latach dziewigédziesiatych w wigkszos$ci administracji europejskich i §wia-
towych. Wynikato to miedzy innymi z rosnacej §wiadomosci spotecznej zwia-
zanej ze znacznym skokiem w rozwoju cywilizacyjnym, ktory jest rezultatem
rozwoju wiedzy 1 umiejetnosci jej przetwarzania, a takze wlaczania w system
gospodarczy poszczeg6lnych panstw oraz coraz wigkszej roli wiadzy publicznej
w osiaganiu znaczacego tempa rozwoju cywilizacyjnego'’.

W Polsce dzialania na rzecz zmian w administracji publicznej obserwuje si¢
od kilku lat. Instytucje publiczne maja do dyspozycji szeroki zestaw rozwiazan,
ktorych wykorzystanie w praktyce mogloby przyczynié si¢ do poprawy jakoSci
realizowanych przez nie ustug publicznych.

Jednym z takich rozwiazan jest SAS Public Administration Intelligence Solu-
tion (PAIS)™. Stanowi on zestaw rozwiazan wspierajacych zarzadzanie, przezna-
czonych dla jednostek administracji publicznej r6znych szczebli. Podstawg tego
modelowego rozwigzania stanowia do§wiadczenia zespolow SAS z projektow
zrealizowanych dla jednostek administracji na §wiecie, znajomos¢ tendencji roz-
woju metod zarzadzania w sektorze publicznym i przemysle oraz innowacyjne
koncepcje ekspertow SAS. Polska wersja PAIS stanowi rozszerzenie rozwigzania
opracowanego dla krajéw Unii Europejskiej uwzgledniajace organizacjg i specy-
fike polskiej administracji publicznej (rzadowej 1 samorzadowej) oraz regulacje

10°J. Bober, S. Mazur (red.), B. Turowski, M. Zawicki, Rozwdj instytucjonalny. Poradnik dla sa-
morzqdow terytorialnych, MSAP AE w Krakowie, Krakow 2004, s. 13—14.

"' D. Kijowski, W. Misiag (red.), S. Prutis, M. Stec, J. Szlachta, J. Zaleski, Wprowadzenie do Pro-
gramu Rozwoju Instytucjonalnego, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2004, s. 9.

12 SAS Public Administration Intelligence Solution. Modelowe rozwiqzanie dla jednostek admini-
stracji publicznej w Polsce. Informacje og6lne o rodzinie rozwiazan PAIS.
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polskiego prawa. Wdrozenie tych rozwiazan umozliwia calosciowe spojrzenie na
organizacjg, wspierajaca szczegotowa analiz¢ wybranych obszarow dziatalnosci
oraz oceng wplywu dziatan w jednym obszarze na pozostate obszary. Niektore
sposrod rozwigzan — ze wzgledu na odrgbno$¢ i specyfike — wystgpuja w dwoch
r6znych wersjach kierowanych osobno dla jednostek administracji rzadowe;j i sa-
morzadowej. Polska wersja PAIS obejmuje nastgpujace obszary tematyczne:

[ Zarzadzanie strategiczne w administracji publicznej — SAS PAIS obejmuje
w tym obszarze zespot zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem strategicznym
w administracji publicznej, tj.: monitorowanie postgpow realizacji strategii
i zadan statutowych jednostek, monitorowanie wpltywu realizowanych pro-
jektow na SWOT jednostek, pomiar i porownywanie efektywnos$ci jednostek,
planowanie strategiczne, nadzor nad dziatalnoscia biezaca jednostek. W sktad
SAS PAIS wchodza opracowania teoretyczne, zatozenia koncepcyjne oraz
metodyka wdrozenia systemu informatycznego. Rozwiazanie opiera si¢ na
koncepcji Zrownowazonej Karty Wynikow (Balanced Scorecard), ktora firma
SAS Institute dostosowata do specyfiki dzialalno$ci jednostek administracji
publicznej. Dostosowanie to polega na opracowaniu gotowego, komplekso-
wego, hierarchicznego zestawu tematycznych Kart Wynikow, odpowiadajace-
go organizacyjnej 1 zadaniowej strukturze typowych jednostek administracji
roznego szczebla. W kazdej z Kart zawarto odpowiednio dobrane zestawy
wskaznikow oraz standardowych raportow. Rozwiazanie opracowane przez
SAS bazuje na standardach zarzadczych stosowanych w przedsigbiorstwach,
dostosowanych do specyfiki sektora publicznego, z uwzglednieniem przewagi
stuzby publicznej nad rentownos$cia ekonomiczna;

[ Zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji. Jak zaznaczono powyzej,
jednostki administracji publicznej zebrane razem, sa jednym z najwigkszych
pracodawcow w Polsce. Rozwiazanie SAS PAIS obejmuje kluczowe obsza-
ry zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w administracji
publicznej w Polsce, tj.: zarzadzanie kompetencjami urzednikow, efektyw-
ne wykorzystanie zasobow pracy, zarzadzanie procesami rekrutacji, systemy
ocen pracowniczych.

[ Zarzadzanie procesami komunikacji spotecznej. Jednostki administracji pu-
blicznej wszystkich szczebli komunikuja si¢ z odbiorcami swoich ustug. Ko-
munikacja ta moze mie¢ charakter zindywidualizowany (poprzez wysytane
poczta pisma, za posrednictwem elektronicznych kanatow kontaktu) lub ma-
sowy (kampanie informacyjne w mediach, ulotki, ogtoszenia). W sktad ro-
dziny rozwigzan SAS PAIS wchodza rozwiazania umozliwiajace zarzadzanie
komunikacja migdzy urzedem a obywatelami, oraz wspierajace zarzadzanie
kampaniami informacyjnymi. Rozwiazania te maja za zadanie przede wszyst-
kim ograniczanie kosztow i zwigkszanie skutecznosci kontaktu.
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[ Zarzadzanie finansami w administracji publicznej. Rozwiazania SAS PAIS
obejmuja szereg narzedzi usprawniajacych zarzadzanie finansami i szeroko
pojetymi zasobami jednostek administracji. PAIS wspiera zarzadzanie finan-
sami w administracji rzadowej i samorzadowej w nastgpujacych obszarach:
monitoring, sprawozdawczo$¢ obowigzkowa, konsolidacja sprawozdan fi-
nansowych, planowanie i budzetowanie, rachunek kosztow dziatan, zarzadza-
nie zasobami jednostek administracji, monitorowanie projektow i inwestycji.
Rozwiazania SAS wspierajace zarzadzanie finansami umozliwiaja stosowanie
Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci (MSR).

Potozenie nacisku na poprawg jakoS$ci dziatalnos$ci instytucji publicznych,

w tym jednostek samorzadowych, jest tym bardziej istotne, ze w najblizszej

przysztoéci ani w Europie Zachodniej, ani w Krajach Europy Srodkowowschod-

niej raczej nie mozna przewidywac — pomimo istniejacych propozycji i naci-
skow — gwaltownych proceséw prywatyzacyjnych dotyczacych tych instytucji

i ich dziatalnosci.

ZAKONCZENIE

»Sktaniam si¢ wigc ku przekonaniu, ze koniecznoscia chwili nie jest dalsze
dazenie ku rownosci warunkéw zycia i podziatowi bogactwa, lecz raczej po-
prawne zrozumienie tego, co naprawd¢ znacza sprawiedliwo$¢ zamiany i spra-
wiedliwo$¢ rozdziatu — ,,dla kazdego to, co jest jego wtasnoscia”. Bardzo tatwo
nasladowac jest ludzi ogarnigtych obsesja absolutnej rownosci. Jednak rownos¢
ta przyniostaby zagtade ludzkiej zywotnosci i prawdopodobnie zniszczytaby na-
sza gospodarke. Wiem oczywiscie, Ze pelno wérod nas marnotrawstwa zasobow
i naduzywania przywilejow. Nie mozemy liczy¢ na to, ze w naszym spaczonym
panstwie wszyscy czlonkowie wszystkich klas beda cechowali si¢ doskonata
uczciwoscia. Jednak kierujac si¢ tym rozumowaniem rownie dobrze mozna by,
zamiast zniesienia klas, zadac¢ zakonczenia istnienia ludzko$ci. Mamy obowia-
zek nawolywania tych, ktorzy piastuja w spoleczenstwie odpowiedzialne funk-
cje, aby wykonujac to, co do nich nalezy, kierowali si¢ przy tym mitosierdziem
i pokora; wpierw jednak skierujmy ten apel do samych siebie. (...) Iluzja, iz
sprawiedliwos¢ istnieje jedynie wtedy, gdy panuje absolutna rowno$¢, prowadzi
do stanu, w ktorym absolutna rowno$¢ staje si¢ narzedziem w rekach cztowieka
lub partii, dla ktorych sprawiedliwo$¢ jest pustym frazesem™".

13 Tekst jest fragmentem ksiazki Russella Kirka Przyszios¢ konserwatyzmu, ttum. Borys Walczyna,
Wydawnictwo Arwil, Warszawa 2005.
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Rozwoj spoteczny jest procesem zwielokrotniania mozliwosci wyborow, przed
jakimi staje cztowiek. W rozwoju tym istotna rolg odgrywa dostep do srodkow po-
zwalajacych na zapewnienie przyzwoitego standardu zycia oferowanych — ze wzgle-
du na stabos$ci rynku i mechanizmu rynkowego — przez jednostki publiczne. Nie-
spehienie tego warunku ogranicza potencjalne mozliwosci cztowieka (spoteczne,
ekonomiczne, gospodarcze). Dochdd jednostek publicznych jest z pewnoscia jednym
z najwazniejszych srodkow stuzacych do osiagnigcia tych celow, ale nie jedynym.

Administracja publiczna w Polsce stang¢la przed szeregiem wyzwan, wynika-
jacych z konieczno$ci podwyzszania standardow ustug §wiadczonych dla oby-
wateli przy rownoczesnej racjonalizacji kosztow dziatania. Dazenie do efektyw-
nej realizacji zadan istotnych z perspektywy panstwa i perspektywy obywateli,
wymaga sprawnego dziatania poszczegolnych jednostek. Zainicjowane proce-
Sy zmian organizacji i procesow zarzadczych pociagnety za soba formutowanie
dlugookresowych strategii i planéw dziatania jednostek réznych szczebli.
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Public Sector Institutions and a Problem of Inequality

Summary

The aim of the study is to consider participation of public units, especially territorial
government units, in actions for limiting economic and social inequalities. The inequali-
ties are the results of market imperfection and are specific for Poland as well as for the
whole area of European Union. In the study, it is stressed that to meet new economic and
administrative requirements, the units of territorial government have to transform them-
selves into a system of modern, professional and effective organisations. They should
benchmark from the business world its specific model of functioning in which the citizens’
needs set the time and the way of fulfilling the processes taking place within state or local
administration. That is the rule that constitutes basis for functioning of many public units
in European Union countries.



