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SYLABUS

DOTYCZY CYKLU KSZTALCENIA 2024/2025-2026/2027

(skrajne daty)

Rok akademicki 2026/2027

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

Komunikacja interkulturowa w biznesie

Kod przedmiotu*

Nazwa jednostki
prowadzacej kierunek

Wydziat Filologiczny

Nazwa jednostki
realizujacej przedmiot

Instytut Germanistyki

Kierunek studiow

filologia germanska

Poziom studiow

studia pierwszego stopnia

Profil

ogolnoakademicki

Forma studiow

studia stacjonarne

Rok i semestr/y studiow

rok lll, semestr g

Rodzaj przedmiotu

przedmiot specjalnosciowy (specjalnosc jezyk niemiecki w biznesie),
obowigzkowy

Jezyk wyktadowy

jezyk niemiecki

Koordynator

dr hab. Krystyna Mihutka, prof. UR

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej/ 0osob
prowadzacych

dr hab. Krystyna Mihutka, prof. UR

* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1. Formy zaje¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr . Inne Liczba pkt.
o Wykt. Cw. | Konw. | Lab. | Sem. ZP Prakt. (jakie?) ECTS
5 30 2

1.2. Sposab realizacji zajec
Zajecia w formie tradycyjne;j

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez oceny)

Zaliczenie wyktadu: zal. z oceng

2.WYMAGANIA WSTEPNE

Znajomos¢ jezyka wyktadowego co najmniej na poziomie B2.




3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1 Cele przedmiotu

Zapoznanie studentdw z podstawowg terminologia z zakresu komunikacji

G |. .
interkulturowej.

Zapoznanie studentdw z konwencjami warunkujacymi zachowanie werbalne i nie-

C2 werbalne w obrebie wybranych kultur o granicach politycznych i geograficznych.

Zapoznanie studentéw z takimi pojeciami jak nieporozumienie interkulturowe,
porozumienie pozorne, krytyczna sytuacja interakcyjna oraz omowienie wybranych
topologii nieporozumien interkulturowych w kontekscie spotkan biznesowych,
a w dalszej perspektywie rozwijanie u studentdw umiejetnosci diagnozowania
nieporozumien interkulturowych (o réznym podtozu, ale zdarzajacych sie na
ptaszczyznie relacji zawodowych) oraz ich rzeczowego opisu.

G

Ksztattowanie u studentow umiejetnosci poszanowania dla braku jednoznacznosci

4 | oraz ostroznosciw wyrazaniu opinii i ocenianiu cztonkéw innych grup kulturowych.

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

EK Tres¢ efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu | Odniesienie do
(efekt uczenia efektow
sie) kierunkowych *

Student zna i rozumie znaczenie jezyka i szeroko
rozumianej kultury w obrebie studiow filologicznych oraz
posiada uporzadkowang wiedze o0gdlng obejmujaca K_Wo2
terminologie uzywana w obrebie komunikacji interkultu- K_Wo3
rowej, rozumie jej zrodta oraz zastosowanie w pokrewnych
dyscyplinach naukowych,

EK_o1

zna i rozumie podstawowe metody analizy i interpretac;ji
roznych wytworéw/komponentéw kultury wiasciwe dla
EK_o2 wybranych tradycji, teorii lub szkot badawczych w zakresie
antropologii kultury, psychologii spotecznej,
jezykoznawstwa i kulturoznawstwa,

K_Woy4
K_Wo8

potrafi wykorzystywac i stosowal w praktyce zdobyta
iugruntowang  wiedze z  zakresu  komunikacji
interkulturowej oraz sprawnie postugiwac sie niemiecko- K_Uo1
jezyczna terminologig wtasciwa dla tej dyscypliny podczas K_Uo3
analizowania wybranych zagadnien teoretycznych, jak
i wybranych krytycznych sytuacji interakcyjnych,

EK_o3

potrafi rozpoznal rozne rodzaje elementy/ aspekty/
ptaszczyzny kultury oraz przeprowadzi¢ ich krytyczna
EK_o4 analize i interpretacje z zastosowaniem typowych metod, K_Uog
w celu okreslenia ich znaczen, oddziatywania spotecznego,
miejsca w procesie historyczno-kulturowym,

LW przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzgledni¢ réwniez efekty
uczenia sie ze standarddw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.



wykorzystujac przy tym m.in. narzedzia technologii
informacyjno-komunikacyjnych,

potrafi aktywnie uczestniczy¢ w wymianie pogladow

w jezyku niemieckim - prezentowa¢, wartosciowac

i ewaluowac rézne opinie, poglady i stanowiska w zakresie K_Uos
EK_os tematycznym  obejmujacym  zjawiska  komunikacji K_Uo8

interkulturowej, potrafi wspoétdziatad i pracowac w zespole K_U11

podczas realizacji projektu etnograficznego, przyjmujac
w nim rozne role,

Student jest gotdw do krytycznej oceny nabytej wiedzy
z zakresu komunikacji interkulturowej oraz wykorzystania
jej W rozwigzywaniu problemow poznawczych
i praktycznych (@ w przypadku trudnosci z samodzielnym

. . . . . . - K_Koa

rozwigzaniem problemu jest gotdw do zasiegania opinii
EK_6 . . L K_Ko2
ekspertow) oraz do kompetentnego i odpowiedzialnego K_Kos

wykorzystywania tejze wiedzy zaréwno podczas
codziennej, jak ispecjalistycznej (jako ttumacz)
komunikacji w jezyku niemieckim, majac przy tym na
uwadze dobro wszystkich uczestnikow interakgji.

3.3 Tresci programowe
A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

Komunikacja interkulturowa — wyjasnienie pojecia i wprowadzenie w problematyke. Rola
komunikacji interkulturowej w ksztatceniu ttumaczy i mediatorow. Analiza wybranych modeli
komunikacji interpersonalnej przebiegajacej na styku co najmniej dwdch kultur — teoretyczne
rozwazania poparte przyktadowymi krytycznymi sytuacjami interakcyjnymi.

Kultura — zdefiniowanie pojecia z perspektywy jezykoznawstwa, antropologii kultury,
socjologii, pedagogiki i psychologii spotecznej. Zwigzki jezyka z kulturg — perspektywa
spoteczna i antropocentryczna. Okreslanie granic kultury — granice polityczne, geograficzne,
jezykowe, duchowo-historyczne i socjologiczne kultury. Kultura narodowa — wyjasnienie
pojecia oraz analiza wybranych typologii kultury (Hofstede, Thomas).

Kompetencja interkulturowa — przeglad definicji; Omowienie i analiza wybranych modeli
kompetencji interkulturowe;.

Nieporozumienia natury (inter)kulturowej — charakterystyka wybranych typologii
niepowodzen komunikacyjnych w ujeciu interkulturowym. Krytyczne sytuacje interakcyjne —
zdefiniowanie pojecia oraz analiza wybranych przyktaddow.

Kultura (narodowa) a grzecznos$¢ w komunikacji — bezposredni i posredni styl komunikowania
sie; omoOwienie zachowan werbalnych i niewerbalnych obowiazujacych w obrebie wybranych
kultur (przede wszystkim polskiej i niemieckiej, ale takze japonskiej, chinskiej, arabskiej).

.Moje wielkie greckie wesele” — analiza filmu pod katem nieporozumien interkulturowych
w oparciu o jednolity wachlarz kryteridw.

Praca projektowa — prezentacja filmow poswieconych nieporozumieniom interkulturowym,
ktore zostaty wyrezyserowane i nakrecone przez studentow.

B. Problematyka cwiczen audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajec
praktycznych



Tresci merytoryczne

3.4 Metody dydaktyczne

Wyktad problemowy / wykfad z prezentacjg multimedialng, metoda projektdw, dyskusja, analiza
przypadkow.

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektow uczenia sie Forma zajec
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych

projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w., cw., ...)
EK_o1 obserwacja w trakcie zaje(, zaliczenie ustne W,
EK_o2 obserwacja w trakcie zaje¢, zaliczenie ustne W,
EK_o3 obserwacja w trakcie zaje¢, zaliczenie ustne W,
EK_o4 obserwacja w trakcie zaje¢, zaliczenie ustne, projekt W,
EK_os projekt (film) 2
EK_o6 obserwacja w trakcie zajec, projekt (film) W,

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggniecie wszystkich zatozonych efektow uczenia sie,
w szczegolnosci zaliczenie na ocene pozytywng wszystkich przewidzianych prac. Student
otrzymuje zaliczenie z oceng na podstawie zaliczenia ustnego (30%), prezentacji projektu
(filmu) (30%), analizy filmu ,Moje wielkie greckie wesele” (20%) oraz aktywnosci (20%).
Zdobycie min. 60% punktéw z przewidzianych prac oraz zaliczenia ustnego uprawnia do
otrzymania pozytywnej oceny z przedmiotu, tj. od 60% dst; od 70% +dst, od 80% db, od 90%
+db, od 96% bdb.

Ocene pozytywng z przedmiotu mozna otrzymac wytacznie pod warunkiem uzyskania
pozytywnej oceny za kazdy z ustanowionych efektdw uczenia sie. Ocene koricowa z przedmiotu
stanowi srednia arytmetyczna ocen czastkowych.

5. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe wynikajace z planu o
studiow 3
Inne z udziatem nauczyciela
(udziat w konsultacjach, egzaminie) >




Godziny niekontaktowe — praca wtasna

studenta (przygotowanie do zaje¢, zaliczenia 15
ustnego, opracowanie projektu)

SUMA GODZIN 50
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 2

* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU/ MODUtU

wymiar godzinowy brak

zasady i formy odbywania praktyk brak
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Najnowsze publikacje o charakterze naukowym oraz materiaty z prasy biezacej i zasobdw
internetowych, zgodne z tresciami merytorycznymi przedmiotu

Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznionej




