ZAK/2026/02/00239 zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa materialow eksploatacyjnych i czeSci zamiennych wraz z ich wymiana oraz
swiadczenie ushug konserwacyjno-serwisowych maszyny produkcyjnej Konica Minolta
C3070L.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisowo-konserwacyjnych wraz
z dostawg 1 wymiang cze¢sci 1 materialow eksploatacyjnych do maszyny produkcyjnej Konica
Minolta C3070L o numerze seryjnym INS0817110537004 w okresie 12 miesi¢ecy.
Wykonawca zagwarantuje, ze zamontowanie i uzywanie dostarczonych przez niego materiatoéw
1 cze$ci zamiennych nie spowoduje utraty praw gwarancji producenta urzadzenia, do ktdrego sa
przeznaczone.

W przypadku materialdow rownowaznych Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
Certyfikatu Producenta Urzadzen dopuszczajacego oferowane materiaty eksploatacyjne do
stosowania w przedmiotowych urzadzeniach.

Przez materiaty rownowazne rozumie si¢ zamienniki materiatow oryginalnych charakteryzujace
si¢ pelng kompatybilnoscia z urzadzeniami, w ktorych maja by¢ uzytkowane, a takze posiadajace
nie gorsze niz produkt oryginalny parametry w zakresie jakosci wydruku
1 wydajnosci.

Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku oferowania produktéw rownowaznych do
wymaganych przez Zamawiajacego, po ich zainstalowaniu w urzadzeniu lub panelu kontrolnym
urzadzenia nie mogg si¢ pojawia¢ zadne negatywne komunikaty (np. produkt nie sygnalizuje we
wlasciwy Sposob stanu zuzycia tonera lub pokazuje komunikaty
o nieoryginalno$ci zastosowanego materiatu).

W przypadku, gdy produkt oryginalny posiada wbudowany uktad scalony, ktory monitoruje
proces druku i zuzycie tonera, produkt rownowazny musi posiada¢ analogiczny element.
Wykonawca gwarantuje, ze stosowanie produktow roéwnowaznych nie narusza warunkoéw
gwarancji sprzetu. Wykonawca bierze na siebie pelng odpowiedzialno$¢ materialng za jakos¢
oferowanych cze¢$ci zamienne 1 materialow eksploatacyjne oraz za wszelkie ewentualne szkody
materialne wynikte z uzytkowania danego materiatu (w szczegdlnosci uszkodzenia sprzetu)
1 zobowiazuje si¢ do ich pokrycia.

Wszystkie cze¢sci zamienne 1 materiaty eksploatacyjne dostarczane przez Wykonawce winny by¢
fabrycznie nowe. Nie dopuszcza si¢ materiatow 1 czesci  wyprodukowanych
z wykorzystaniem gotowych elementéw pochodzacych z uzytych wktadow, nie dopuszcza si¢
réwniez materialow regenerowanych.

Dostawca ktory, zgodnie z art. 30 ust 5 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych, powotuje si¢ na rozwigzania rGwnowazne opisane przez Zamawiajacego, jest
obowigzany wykaza¢, ze oferowane przez niego dostawy spetniaja wymagania okreslone przez
Zamawiajacego.

W zwigzku z powyzszym, w przypadku zaoferowania materiatbw réwnowaznych, na
potwierdzenie speiniania warunku wyprodukowania materialdw w cyklu produkcyjnym
zgodnym z normami ISO 9001 i ISO 14001 lub normami réwnowaznymi Wykonawca musi
przedstawi¢ certyfikaty potwierdzajace, ze proces produkcji zaoferowanego towaru przebiega
zgodnie z powyzszymi normami (certyfikaty dla Producenta) — zbiezne z punktem nr 2.

11. Materialy oryginalne to materialy wyprodukowane przez producenta urzadzen do jakich sg

przeznaczone.
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Za zamienniki czyli materiaty rownowazne Zamawiajacy bedzie uwaza¢ materialy produkowane
przez innego producenta niz materiatlow oryginalnych, jednak w peini kompatybilne ze sprzetem
do ktérego zostaly sprzedane, tzn. ze musza dziala¢ analogicznie jak materialy oryginalne.
W szczegbdlnosci musza spetniac nastgpujace warunki:

musza by¢ wykonane z fabrycznie nowych elementow, bez §ladéw uzytkowania,

muszg posiada¢ jednorazowe, czytelnie oznaczone plomby

musza by¢ zapakowane w oryginalne opakowania zewngtrzne z nazwg producenta i informacja do
jakich urzadzen (modeli) sa przystosowane oraz w indywidualne, hermetyczne opakowania
wewnetrzne.

musza generowac raporty dotyczace zuzycia materiatu tak jak analogiczne materialy oryginalne
ich wydajnos¢ nie moze by¢ mniejsza niz wydajnos¢ materiatOw oryginalnych;

W  przypadku reklamacji zamiennikow (materiatdow rownowaznych) zwigzanej z ich
niekompatybilnos$cia lub niespetnianiem wymagan co do ich wydajnosci lub jakosci, Wykonawca
wymieni calg parti¢ towaru (wszystkie niewykorzystane materiaty) dla okreslonego modelu
drukarki na wolne od wad materialy oryginalne, bez prawa zadania od Zamawiajacego
zwigkszenia wynagrodzenia za dostawe.

Wykonawca bierze na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie sprzetu spowodowane
uzywaniem zaoferowanych czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych i gwarantuje:

jesli bezposrednig przyczyng awarii urzadzenia bedzie zastosowanie dostarczonych czg$ci
zamiennych, materialdw eksploatacyjnych a naprawa nie przywroci jego poprzedniej
uzytecznosci, Wykonawca wymieni urzadzenie na nowe o nie gorszych parametrach technicznych
lub zwrdci koszty brutto zakupu przez Zamawiajacego nowego urzadzenia o takich samych lub
wyzszych parametrach i funkcjonalnosci

Wykonawca przejmie wszelkie obowigzki gwarancyjne w sytuacji, gdy Zamawiajacy w wyniku
zastosowania dostarczonych czgéci zamiennych i materialow eksploatacyjnych utraci gwarancje
producenta na urzadzenie.

Jezeli w trakcie umowy Zamawiajacy stwierdzi iz wydajno$é, jakos¢ lub niezawodnos¢
dostarczonych produktow niekorzystnie odbiega od wymagan producenta urzadzenia,
Wykonawca bgdzie zobowigzany do gwarancyjnej wymiany produktu na nowy, wolny od wad w
terminie 48 godzin (w dni robocze) od momentu zgloszenia przez Zamawiajgcego o wadliwym
produkcie mailem. Wymiana nastapi w siedzibie Zamawiajacego na koszt Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztéw naprawy urzadzenia, gdy jego uszkodzenie
powstato w wyniku uzycia dostarczonych czg¢sci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych przez
wykonawce oraz pokrycia kosztow wynajmu urzadzenia zastepczego, jezeli czas naprawy
przekracza 3 dni robocze. Za podstaw¢ zadania przez zamawiajacego naprawy urzadzenia
(wlaczajac w to wymiane bebna) uwaza si¢ pisemng opini¢ autoryzowanego serwisu producenta
urzadzenia. Naprawa urzadzenia zostanie zlecona w autoryzowanym serwisie producenta
urzadzenia. Koszty zwigzane z naprawa ponosi Wykonawca.

Dostarczone czgsci zamienne, materiaty eksploatacyjne musza posiada¢ na opakowaniach
zewnetrznych logo producenta, nazwe (typ, symbol) materiatlu, numer katalogowy, opis
zawartosci, termin przydatnos$ci do uzycia.

Wykonawca musi posiada¢ certyfikat EN ISO/IEC 27001:2013 oraz ISO/IEC 20000-1:2011
uprawniajgce Wykonawce do prowadzenia dziatalno$ci sprzedazy urzadzen wielofunkcyjnych
1 biurowych oraz systemOw monitoringu wizyjnego. Projektowanie, sprzedaz i wdrazanie
rozwigzan informatycznych do zarzadzania procesem druku, obiegiem dokumentacji, przebiegiem
procesow biznesowych oraz do zarzadzania sygnatem wizyjnym. Dostarczanie ustug serwisowych
do urzadzen wielofunkcyjnych, biurowych, drukarek, urzadzen poligraficznych oraz rozwigzan
informatycznych.

Wykonawca powinien dysponowa¢ co najmniej 2 osobami wyznaczonymi do realizacji
przedmiotu zamoOwienia, ktore sg przeszkolone przez producentéw lub autoryzowanych
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przedstawicieli producentow w zakresie serwisowania urzadzenia drukujacego Konica Minolta
3070L 1 ktore posiadaja co najmniej 4-letnie doswiadczenie w serwisowaniu ww. urzadzenia
drukujacego

Zamawiajacy, w okresie obowigzywania umowy, moze skorzysta¢ z prawa opcji 1 powiekszy¢
ilo$¢ realizowanych dostaw.

Wykonawca na wniosek Zamawiajacego odbierze zuzyte czesci i opakowania po materiatach
eksploatacyjnych i cze$ciach zamiennych. Koszt odbioru i utylizacji czesci i materialdéw pokrywa
Wykonawca.

Czas reakcji serwisu od chwili zgloszenia awarii: zgodnie z oferta Wykonawcy, jednak nie dtuzszy
niz 2 godziny.

Czas przyjazdu obshlugi serwisowej na wezwanie i przystagpienia do naprawy: zgodnie z oferta
Wykonawcy, jednak nie dluzej niz 48 godzin od zgloszenia przez Zamawiajacego.

Czas naprawy 1 wymiana uszkodzonych czg¢sci zamiennych: zgodnie z oferta Wykonawcy, jednak
nie dtuzej niz do 48 godzin od dnia przystgpienia do naprawy.

Naprawy 1 przeglady realizowane beda w siedzibie Zamawiajacego w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku) w godzinach 8:00 — 16:00.

Z wykonania wszystkich ustug konserwacyjno-serwisowych sporzadzony bedzie pisemny
protokot.



