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SYLABUS
DOTYCZY CYKLU KSZTAŁCENIA 2021/2022-2023/2024
                                                                                                             (skrajne daty)
				Rok akademicki   2023/2024
1. Podstawowe informacje o przedmiocie
	Nazwa przedmiotu
	Pilotaż i przewodnictwo wycieczek

	Kod przedmiotu*
	

	nazwa jednostki prowadzącej kierunek
	Kolegium Nauk Medycznych

	Nazwa jednostki realizującej przedmiot
	Instytut Nauk O Kulturze Fizycznej

	Kierunek studiów
	Turystyka I Rekreacja

	Poziom studiów
	I stopnia

	Profil
	Ogólnoakademicki

	Forma studiów
	niestacjonarne

	Rok i semestr/y studiów
	3 rok, VI semestr

	Rodzaj przedmiotu
	Moduł: Zarządzanie i Obsługa w Ruchu Turystycznym

	Język wykładowy
	Język polski

	Koordynator
	dr Paweł Rut

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej / osób prowadzących
	dr Paweł Rut


* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce
1.1.Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS 

	Semestr
(nr)
	Wykł.
	Ćw.
	Konw.
	Lab.
	Sem.
	ZP
	Prakt.
	Inne (jakie?)
	Liczba pkt. ECTS

	6
	5
	5
	
	
	
	
	
	
	4



1.2.	Sposób realizacji zajęć  
☐ zajęcia w formie tradycyjnej 
☐ zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość

1.3 	Forma zaliczenia przedmiotu  (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceną, zaliczenie bez oceny)

Ćwiczenia – zaliczenie na ocenę
[bookmark: _GoBack] Wykład –EGZAMIN




2.Wymagania wstępne 

	Wiedza z przedmiotów:
Obsługa ruchu turystycznego, 
Podstaw turystyki,
Geografia turystyczna, 
Krajoznawstwo.



3. cele, efekty uczenia się , treści Programowe i stosowane metody Dydaktyczne
3.1 Cele przedmiotu

	C1 
	Zapoznanie studentów z zagadnieniami teoretycznymi związanymi z pilotażem imprez turystycznych.

	C2
	Przygotowanie studentów do samodzielnej pracy w charakterze pilota grup turystycznych.

	C3
	Przekazanie  wiedzy z zakresu zasad stosowanych podczas pracy z grupami turystycznymi.

	C4
	Przygotowanie studentów do pracy w zespole.

	C5
	Przygotowanie studentów do prowadzenia działalności badawczej w turystyce.



3.2 Efekty uczenia się dla przedmiotu 

	EK (efekt uczenia się)
	TREŚĆ EFEKTU UCZENIA SIĘ ZDEFINIOWANEGO DLA PRZEDMIOTU
	Odniesienie do efektów  kierunkowych [footnoteRef:1] [1:  W przypadku ścieżki kształcenia prowadzącej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzględnić również efekty uczenia się ze standardów kształcenia przygotowującego do wykonywania zawodu nauczyciela. ] 


	EK_01
	Absolwent zna zasady skutecznego przekazywania informacji grupie, perswazji i prowadzenia negocjacji a także rozwiązywania konfliktów interpersonalnych, na potrzeby sprawnego kierowania grupą turystyczną i prawidłowej realizacji imprezy turystycznej
	K_W17

	EK_02
	Potrafi stosować zasady komunikowania się w sposób precyzyjny oraz zasady uczestnictwa w negocjacjach i rozwiązywania konfliktów w grupie.
	K_u01

	EK_03
	Absolwent jest przygotowany do pełnienia kierowniczej roli w grupie turystycznej nad którą sprawuje opiekę, radzi sobie z wykonywaniem zadań o złożonym charakterze.
	K_k03



3.3 Treści programowe   
1. Problematyka wykładu 

	Treści merytoryczne

	Podstawy komunikowania się pilota wycieczek z grupą, komunikacja interpersonalna (niewerbalna, werbalna), cechy komunikatu (jak przekazywać informacje i prowadzić rozmowę), bariery komunikacyjne, procesy grupowe i techniki negocjacji

	Prawa i obowiązki pilota wycieczek, cechy psychofizyczne pilota wycieczek, cechy osobowości pilota, kompetencje i sylwetka pilota, pilot jako autorytet, program osobistego rozwoju pilota, w tym asertywność, autoprezentacja

	Animacja grupy, pilot w roli animatora, zasady pracy z mikrofonem, elementy savoir-vivre`u i protokołu w pracy pilota 

	Kształtowanie pozytywnego wizerunku, kraju i biura podczas imprezy turystycznej, postawa pilota, ubiór pilota



1. Problematyka ćwiczeń audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajęć praktycznych 

	Treści merytoryczne

	Rozwiązywanie konfliktów, konflikty w grupie turystycznej, style rozwiązywania konfliktów (współpraca, rywalizacja, akomodacja, unikanie, kompromis)

	Pilot jako negocjator.  Źródła i objawy stresu w czasie imprezy turystycznej - praca w grupach

	Postępowanie pilota w sytuacjach nadzwyczajnych – radzenie sobie ze stresem

	Zasady sporządzania protokołów zdarzeń – przykłady i dyskusja sterowana w grupie studentów

	Warsztat krajoznawczy pilota, przygotowanie sie pilota do prowadzenia imprezy turystycznej - prezentacje własne studentów



3.4 Metody dydaktyczne 

Wykład – wykład problemowy z prezentacją multimedialną.
Ćwiczenia - interpretacja tekstów źródłowych, praca w grupach, prezentacje multimedialne, analiza teksów z dyskusją dydaktyczną, rozwiązywanie zadań problemowych.
4. METODY I KRYTERIA OCENY 

4.1 Sposoby weryfikacji efektów uczenia się

	Symbol efektu
	Metody oceny efektów uczenia sie
(np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć)
	Forma zajęć dydaktycznych 
(w, ćw, …)

	ek_ 01 
	Egzamin pisemny, kolokwium
	w, ćw

	Ek_ 02
	Egzamin pisemny, obserwacja w trakcie zajęć
	w, ćw

	ek_ 03 
	Kolokwium, egzamin pisemny, obserwacja w trakcie zajęć
	w, ćw



4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania) 

	Ćwiczenia – ocena z zaliczenia
75% oceny stanowią oceny z kolokwiów, 25% ocena aktywności na zajęciach. Planowane są 2 kolokwia.
Punkty uzyskane za kolokwia są przeliczane na procenty, którym odpowiadają oceny:
do 50%: 2,0; 51%-60%: 3,0; 61%-70%: 3,5; 71%-80%: 4,0; 81%-90%: 4,5; 91%-100%: 5,0
Wykład – egzamin
Warunkiem dopuszczenia do egzaminu jest zaliczenie ćwiczeń. Egzamin odbywa się w formie pisemnej i skłaa się z części teoretycznej i zadaniowej. Aby uzyskać ocenę pozytywną należy zaliczyć obydwie części. Do każdej z części stosuje się przelicznik za odpowiedni procent uzyskanych punktów:
do 50%: 2,0; 51%-60%: 3,0; 61%-70%: 3,5; 71%-80%: 4,0; 81%-90%: 4,5; 91%-100%: 5,0
Ocena końcowa jest średnią arytmetyczną ocen z obydwu części.



5. CAŁKOWITY NAKŁAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIĄGNIĘCIA ZAŁOŻONYCH EFEKTÓW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS 

	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	Godziny kontaktowe wynikające z harmonogramu studiów 
	10

	Inne z udziałem nauczyciela akademickiego

	25 (23-udział w konsultacjach, 2- egzamin)

	Godziny niekontaktowe – praca własna studenta
(przygotowanie do zajęć, egzaminu, napisanie referatu itp.)
	65 (35-przygotowanie do zajęć, 25-przygotowanie do egzaminu, 5-napisanie referatu)

	SUMA GODZIN
	100

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
	4


* Należy uwzględnić, że 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin całkowitego nakładu pracy studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

	wymiar godzinowy
	

	zasady i formy odbywania praktyk 
	



7. LITERATURA 

	Literatura podstawowa:
Bosiacki s. (red) (2004): Metodyka i technika obsługi ruchu turystycznego. AWF, Poznań.
Gołembski g. (red) (2007): Vademecum pilota grup turystycznych. Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznań. 
Kruczek z. (2011): Kompendium pilota wycieczek, Wyd. Proksenia, Kraków.

	Literatura uzupełniająca: 
Wajdzik m., kruczek z. (2006): metodyka i technika pracy pilota – rezydenta. Wydawnictwo proksenia, kraków.





Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upoważnionej



