Zatgcznik nr 1.5 do Zarzgdzenia Rektora UR nr 61/2025

SYLABUS
DOTYCZY CYKLU KSZTAECENIA 2025-2028
Rok akademicki 2026/2027

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie zespotem i podejmowanie decyzji w sytuacjach

kryzysowych
Kod przedmiotu* Pot/Il/C-ZDK
nazwa jednostki . .
prowadzacej kierunek Collegium Medicum
Nazwa jednostki Wydziat Nauk o Zdrowiu i Psychologii

realizujacej przedmiot

Katedra Potoznictwa

Kierunek studiow

Potoznictwo

Poziom studiow

studia Il stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Rok i semestr/y studiow

Il rok, Il semestr

Rodzaj przedmiotu

Nauki w zakresie badan naukowych i rozwoju praktyki potozniczej
(Godziny do dyspozycji uczelni - zajecia do wyboru)

Jezyk wyktadowy

Polski

Koordynator

Drn med. in o zdr. Danuta Pieciak — Kotlarz

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej/ osob
prowadzacych

Drnmed. in o zdr. Danuta Pieciak — Kotlarz

* opcjonalnie,zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zajec dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr Inne Liczba
(nn) Wykt. | Cw. | Konw. | Lab. | Sem. | ZP | Prakt. (jakie?)Samoksztatcenie pkt.
ECTS
i 0 | - i 5 |- . - 3

1.2. Sposab realizacji zajec
zajecia w formie tradycyjne;j
O zajecia realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez oceny)

Wyktad: zaliczenie

Cwiczenia (Cw.) zaliczenie z ocena: realizacja zleconego zadania, projekt, ,préba pracy”
Studenci oceniani s3 na podstawie uczestnictwa i aktywnosci na zajeciach, realizacji réznych
sposobow i metod komunikowania sie z pacjentem, jego rodzing, w grupie/ zespole.




2.WYMAGANIA WSTEPNE

Student posiada wiedze w zakresie pielegniarstw specjalistycznych studiow | stopnia, etyki

zawodu pielegniarki/ potoznej i psychologii.

3.CELE, EFEKTY UCZENIA SIE , TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1 Cele przedmiotu

medycznego,

Przygotowanie studenta do interpretowania i rozumienia wiedzy dotyczacej:
- znajomosci zasad komunikacji podczas wystgpienia niepozgdanego zdarzenia

C1 - postugiwania sie procedurami w sytuacji wystapienia niepozadanego zdarzenia

medycznego w pracy zawodowej potoznej,

zawodowej potoznej .

- znajomosci etycznych aspektow komunikacji w czasie zdarzenia medycznego w pracy

Przygotowanie studenta w zakresie umiejetnosci do:

- postugiwania sie w praktyce zasadami skutecznego porozumiewania sie i

= autoprezentacji,
- postugiwania sie procedurami medycznymi w niepozgdanym zdarzeniu medycznym.
Ksztattowanie postawy studenta do:

C3 - pogtebiania wiedzy w zakresie zarzadzania sytuacja kryzysowa w praktyce

zawodowe,;.

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Odniesienie do

Tres¢ efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu efektow
kierunkowych *

Student zna i rozumie: C.W3s.
zasady komunikacji potoznej z pacjentem i zespotem wielodyscyplinarnym w
roznych sytuacjach klinicznych;
Student potrafi: C.Uga.
uwzgledniac¢ aspekty etyczny i prawny dostosowad sposdb komunikacji do
sytuacji klinicznej;
przeciwdziata¢ barierom i btedom w komunikacji z pacjentem i zespotem C.Ug2.
wielodyscyplinarnym w réznych sytuacjach klinicznych;
tworzyc procedury i zarzadza sytuacja niepozadanego zdarzenia medycznego C.U43.
w odniesieniu do swojej grupy zawodowej; C.U43.
Student jest gotow do: c.Ka

dokonywania krytycznej oceny dziatan wiasnych i dziatarn wspotpracownikow
przy zachowaniu szacunku dla réznic swiatopogladowych i kulturowych

W przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzgledni¢ réwniez efekty
uczenia sie ze standardow ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela




formutowania opinii dotyczacych réznych aspektdw dziatalnosci zawodowe; i C.K2
zasiegania porad ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemow;

okazywania dbatosci o prestiz zawodu potoznej i solidarnos¢ zawodowsg; c.K3

3.3Tresci programowe
A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

Podstawy komunikacji w pracy zawodowej pielegniarki/ potoznej 2
Niepozadane zdarzenie medyczne - wprowadzenie

Zarzadzanie kryzysowe w pracy potoznej 4
Razem 10

B. Problematyka cwiczen audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajec
praktycznych

Lp. Tresci merytoryczne przedmiotu Liczba
godzin

1. Public relations - wprowadzenie
Podstawy komunikacji w pracy zawodowej 2
pielegniarki/ potozne;.

a) komunikacja werbalna,

b) komunikacja niewerbalna:

A. trening - symulacja,

Debryfing
2. Zarzadzanie kompetencjami komunikacyjnymi w
wybranej sytuacji medycznej: 4

a) wywiad radiowy,

b) wywiad telewizyjny,

A. trening - symulacja
Debryfing.
3. Niepozadane zdarzenie medyczne -
wprowadzenie 6
Zasady tworzenia procedur w zdarzeniu
medycznym/ sytuacji kryzysowej w ochronie
zdrowia:

a) dowodzenie i kontrola,

b) komunikacja,
c) bezpieczenstwo i ochrona,
d) pacjent,

) procedura,

f) ciggtosc swiadczen podstawowych,

g) zasoby ludzkie,

h) logistyka,

i) usuwanie skutkéw niepozadanych zdarzen

medycznych,

A. trening - symulacja

Debryfing.




4. Zarzadzanie kryzysowe w pracy potoznej 8%
Niepozadane zdarzenie medyczne w pracy
potoznej - zarzadzanie kryzysowe

A. trening - symulacja

Debryfing
5. Zarzadzanie kryzysowe w ochronie zdrowia. 5*
Triage.
A. Trening —symulacja
Debryfing
Razem 25

3.4 Metody dydaktyczne

Np.:

Wyktad: wyktad problemowy, wyktad z prezentacjg multimedialng, metody ksztatcenia na odlegtosc
Cwiczenia: analiza tekstow z dyskusjg, metoda projektow(projekt badawczy, wdrozeniowy,
praktyczny), praca w grupach (rozwiqzywanie zadan, dyskusja),gry dydaktyczne, metody ksztatcenia
na odlegtos¢

Laboratorium: wykonywanie doswiadczeri, projektowanie doswiadczer

Wyktad: wyktad z prezentacja multimedialng,
Cwiczenia: praca indywidualna, ,proba pracy”, obserwacja 360°

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektow uczenia sie Forma zajec
Symbol , . o .
(np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, dydaktycznych
efektu . . . .
sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, ¢w, ...)
C.W3s. »proba pracy” praca indywidualna/ zespotowa, ocena W, LAB.

aktywnosci studenta i wyciggnietych wnioskow z
eksperymentow, obserwacja 360°.

C.Usa. »proba pracy” praca indywidualna/ zespotowa, ocena W, lab.
aktywnosci studenta i wyciggnietych wnioskow z
eksperymentow, obserwacja 360°.

C.Us2. »proba pracy” praca indywidualna/ zespotowa, ocena W, lab.
aktywnosci studenta i wyciggnietych wnioskow z
eksperymentow, obserwacja 360°.

C.U43. »proba pracy” praca indywidualna/ zespotowa, ocena W, lab.
aktywnosci studenta i wyciggnietych wnioskéw z
eksperymentow, obserwacja 360°.

C.Ka Cw: ,préba pracy” praca indywidualna/ zespotowa, ocena lab.
aktywnosci studenta i wyciggnietych wnioskow z
eksperymentow, obserwacja 360°.




C.K2
aktywnosci studenta i wyciggnietych wnioskow z
eksperymentow, obserwacja 360°.

Cw: ,proba pracy” praca indywidualna/ zespotowa, ocena

lab.

aktywnosci studenta i wyciggnietych wnioskow z
eksperymentow, obserwacja 360°.

Cw: ,préba pracy” praca indywidualna/ zespotowa, ocena

lab.

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Wyktad i Cwiczenia (Il rok: Il semestr) - metody weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie

umiejetnosci:

1. petne uczestnictwo i aktywnosc w zajeciach

2. ,proba pracy” praca indywidualna/ zespotowa, instruktaz, studium przypadku, ,proba pracy”,
obserwacja 360°, ocena aktywnosci studenta w czasie zaje¢, ocena wyciggnietych wnioskéw z

eksperymentow.

Ocena umiejetnosci odbywa sie w oparciu o kryteria:
— zasady

— sprawnos¢/ skutecznosc

— samodzielnos¢

— postawa
Normy wykonania
g
g " o
m e N o
S c ()] 0 P € R w0
>, & E N & o & 2 &
o nie posiada nie CZynnosci brak nie potrafi
wiedzy przestrzega wykonuje samodzielnosc | krytycznie
zasad chaotycznie i lub mimo oceniaci
wielokrotnego | analizowac
ukierunkowani | swojego
a nie potrafi postepowania,
samodzielnie nie
pracowacd wspotpracuje
z zespotem
terapeutyczny
m, nie
identyfikuje sie
K] zrola
e zawodowa, nie
s utrzymuje
o kontaktu
-2 werbalnego
g z
g pacjentem/gru
X pP3
3 1 posiada nie CZynnosci stale wymaga | mimo czestego
~§ wiedze w przestrzega wykonuje ukierunkowani | ukierunkowani
g zakresie niepewnie, a w dziataniu a nie potrafi
n minimalnym bardzo wolno oceniac




prawidtowej
kolejnosci
zasad,

i analizowad
swojego
postepowania,
nie potrafi
utrzymac
kontaktu
werbalnego

z
pacjentem/gru
P3

posiada
wiedze na
poziomie
podstawowy
m

przestrzega
zasady po
ukierunkowani
U

CZynnosci
wykonuje
poprawnie

sporadycznie
wymaga
przypomnieni
ai
ukierunkowani
a w niektorych
dziataniach

ma pewne
trudnosci w
krytycznej
ocenie

i analizie
swojego
postepowania,
wymaga
naprowadzania

1
ukierunkowani
a

w wyborze
tresci

posiada
wiedze na
poziomie
uniwersytecki
m

przestrzega
zasady
wilasciwej
techniki

i kolejnos¢
wykonywania
czynnosci

€Zynnosci
wykonuje
pewnie,
zdecydowani
e, logicznie

¢wiczenie
wykonuje
catkowicie
samodzielnie,
pewnie

potrafi
krytycznie
oceniaci
analizowac
swoje
postepowanie,
wspotpracuje
Zgrupg,
identyfikuje sie
zroly
zawodowg,
poprawnie,
samodzielnie

i skutecznie
dobierac tresci

Metody weryfikacji efektow ksztatcenia w zakresie kompetencji spotecznych:

- przedtuzona obserwacja przez opiekuna zawodowego, opiekuna dydaktycznego (nauczyciela
akademickiego),

- ocenainnych studentow z grupy

- samoocena.

Kryteria stanowig punkt odniesienia do wykonywanych czynnosci praktycznych: organizacja
pracy, jakosc¢ wykonywanych czynnosci/ zleconych zadan, profesjonalizm/ etyka,
komunikowanie z pacjentem/ w zespole, rozwoj osobowy.

Ocena umiejetnosci studenta:
e Ocene dostateczna (3,0) otrzymuje student, ktdry: posiada podstawowg umiejetnos¢ w
zakresie poprawnej komunikacji z pacjentem, wtasna grupa zawodowa i zespotem
wielodyscyplinarnym;




e Ocene dostateczny plus (3,5) otrzymuje student, ktdry: posiada umiejetnos¢ przetozenia
zapamietanych informacji i zastosowania ichpodczaskomunikacji z pacjentem, wtasna
grupa zawodowg i zespotem wielodyscyplinarnym w wybranych niepozadanych
zdarzeniach medycznych w pracy potoznej;

e Ocene dobra (4,0) otrzymuje student, ktory: dodatkowo koncentruje sie na stosowaniu
poprawnej komunikacji i zastosowaniu jej do rozwigzania znanych problemdéw w
zakresie komunikacji z pacjentem, wtasna grupa zawodowa i zespotem
wielodyscyplinarnym w sytuacji wystgpienia niepozadanego zdarzenia medycznego;

e Ocene dobra plus (4,5) otrzymuje student, ktory: dodatkowo posiada umiejetnosci
rozpoznania elementdéw sktadowych komunikacji, a takze powigzan i relacji miedzy
elementami jej struktury, co prowadzi do wnioskowania i rozwigzywania problemow
wsytuacji wystgpienia niepozgdanego zdarzenia medycznego;

e Ocene bardzo dobra (5,0) otrzymuje student, ktdry: dodatkowo dobiera i zestawia
elementy sktadowe komunikacji w nowa strukture, tworzy unikalna informacje zwrotna
w sytuacji rozwigzywania barier w komunikacji z pacjentem, wtasna grupa zawodowsq i
zespotem wielodyscyplinarnym; ocenia i wartosciuje informacje z uwagi na odpowiednie
kryterium, czy cel, a takze tworzy wtasne kryteria oceny i argumentuje swoje stanowisko
w sytuacji trudnej komunikacji w zetknieciu z niepozadanym zdarzeniu medycznym.

5. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

- Srednia liczba godzinna zrealizowanie
Forma aktywnosci L .
aktywnosci
Godziny kontaktowe wynikajace 35 godz.
z harmonogramu studiow
Inne z udziatem nauczyciela akademickiego 5 godz.
(udziat w konsultacjach, egzaminie)
Godziny niekontaktowe — praca wfasna 35 godzin
studenta(przygotowanie do zajec¢, egzaminu,
napisanie referatu itp.)
SUMA GODZIN 75 godz.
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 3 ECTS
* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy

studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy -

zasady i formy odbywania -
praktyk

7. LITERATURA

Literatura podstawowa:
1. Kwiatkowska A, Krajewska-Kutak E, Panka W. Komunikowanie
interpersonalne w pielegniarstwie. Wyd. PZWL, Katowice 2018.




2. Sadowska M. Zapobieganie btedom medycznym w praktyce. Wyd.
Wolters Kluwer Polska 2018. — DOSTEP ONLINE

Literatura uzupetniajaca:

Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznionej



