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SYLABUS
DOTYCZY CYKLU KSZTAECENIA 2020-2023

(skrajne daty)
Rok akademicki 2020/2021

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

Wspoétpraca w zespotach opieki zdrowotnej

Kod przedmiotu* NZPO - WZ0OZ

nazwa jednostki )

prowacjqucej kierunek Kolegium Nauk Medycznych
Nazwa jednostki

realizujacej przedmiot

Instytut Nauk o Zdrowiu

Kierunek studiow

Pielegniarstwo

Poziom studidw pierwszy
Profil praktyczny
Forma studiow stacjonarne

Rok i semestr/y studiow

| rok, Il semestr

Rodzaj przedmiotu

Fakultatywny, gr. C. Nauki w zakresie podstaw opieki pielegniarskiej

Jezyk wyktadowy

polski

Koordynator

drn. o zdr. Matgorzata Gajdek

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej/ 0séb
prowadzacych

drn. o zdr. Matgorzata Gajdek

* -opcjonalnie,zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zaje¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

o/ zp/ k
Lab. Prakt. i
Semestr Cw. | Konw. Sem. | ZP PZ | Samok. Liczba
(nr) CcsM
Il 30

1.2. Sposob realizacji zajec
X zajecia w formie tradycyjnej

X zajecia realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez oceny)

Zaliczenie z ocena

2.WYMAGANIA WSTEPNE

Wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne z zakresu przedmiotdw zrealizowanych w grupie nauk
spotecznych i humanistycznych: psychologia, zdrowie publiczne, pedagogika, socjologia oraz podstaw
opieki pielegniarskiej: podstawy pielegniarstwa, podstawowa opieka zdrowotna

3.CELE, EFEKTY UCZENIA SIE , TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1 Cele przedmiotu




C1 Wyposazenie studentdw w wiedze z zakresu zasad wspotpracy w zespotach opieki zdrowotnej

Przygotowanie studentow do pracy zespotowej, organizacji pracy wtasnej i zespotowej oraz

C2 rozwigzywania problemodw zaktdcajgcych prace w zespole poprzez skuteczng komunikacje

interpersonalng

Ksztattowanie postawy ponoszenia odpowiedzialnosci za efektywnosc¢ pracy wiasnej oraz

(€} zespotowej poprzez wspotprace, komunikowanie sie i rozwigzywanie sytuacji trudnych w

organizacji zespotdw opieki zdrowotne;j

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Odniesienie do

EK (e.fek.t Tresc efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu efektow
uczenia sie) .
kierunkowych *
Student zna i rozumie:

EK_oa priorytety pracy zespotowej i czynniki wptywajace na CW43
efektywnosc pracy zespotu

EK_o02 znaczenie motywacji cztonkow zespotu dla jakosci C.Ws44
i efektywnosci pracy

EK_o3 role przywddztwa i style zarzadzania w pracy zespotowej oraz ich C.Wy5
wady i zalety

EK_o4 proces podejmowania decyzji w zespole C.W46

EK_og metody samooceny pracy zespotu C.Wy7

EK_o6 czynniki zaktodcajace prace zespotowa i metody rozwigzywania C.W48.
konfliktow w zespole

Student potrafi:

EK_o7 analizowac korzysci wynikajace z pracy zespotowej C.Us3

EK_o8 korzystac z wybranych modeli organizowania pracy wiasnej i C.Usg4
zespotu

EK_og wskazywac sposoby rozwigzywania problemoéw cztonkdw C.Uss.
zespotu

EK_10 planowac prace zespotu i motywowac cztonkow zespotu do pracy C.Us6

EK_11 identyfikowad czynniki zaktdcajace prace zespotu C.Usy
i wskazywac sposoby zwiekszenia efektywnosci w pracy
zespotowej

Student jest gotow do:

EK_12 kierowania sie dobrem pacjenta, poszanowania godnosci K_Koz
i autonomii 0sdb powierzonych opiece, okazywania zrozumienia
dla roznic Swiatopogladowych i kulturowych oraz empatii w
relacji z pacjentem i jego rodzina

EK_13 przestrzegania praw pacjenta K_Ko2

EK_ 14 ponoszenia odpowiedzialnosci za wykonywane czynnosci K_Kog
zawodowe

EK_15 zasiegania opinii ekspertdw w przypadku trudnosci z K_Kos
samodzielnym rozwigzaniem problemu

EK_16 dostrzegania i rozpoznawania wtasnych ograniczen w K_Koz

zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
oraz dokonywania samooceny deficytow i potrzeb
edukacyjnych

LW przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzgledni¢ réwniez efekty

uczenia sie ze standarddw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.




3.3Tresci programowe
A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

B. Problematyka ¢wiczen audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajec

praktycznych
Tresci merytoryczne
1. System opieki zdrowotnej w Polsce - organizacja pracy zaktadow opieki zdrowotne;j.
2. Praca wtasna, wspotpraca i praca zespotowa w podmiotach systemu opieki zdrowotne;j.
Charakterystyka pracy zespotow interdyscyplinarnych, lekarsko-pielegniarskich.
3. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w szpitalach. Motywowanie cztonkéw zespotu opieki zdrowotnej.
4. Planowanie pracy wtasnej i zespotowe;.
5. Zarzadzanie jakoscig w zespotach opieki zdrowotnej. Systemy zarzadzania jakoscig - zadania
zespotow pielegniarskich.
6. Przywodztwo i style zarzadzania w zespotach opieki zdrowotnej. Czynniki determinujace
efektywnosc kierowania zespotem pielegniarskim w zaktadach opieki zdrowotne;j.
7. Konflikty z zespotach opieki zdrowotnej - rodzaje, przyczyny, zarzadzanie konfliktem i rozwigzywanie
konfliktdw. Mapa konfliktow.
8. Wypalenie zawodowe jako czynnik zaktdcajacy prace zespotu oraz zmniejszajacy efektywnosé pracy
zespotu. Prewencja i dziatania naprawcze.
9. Komunikacja w zespofach opieki zdrowotnej. Negocjacje - przygotowanie i prowadzenie, fazy i
zasady prowadzenia negocjacji.
10. Samoocena - ocena pracy zespotu w kontekscie samooceny.

3.4 Metody dydaktyczne
Np.:
Wyktad: wyktad problemowy, wyktad z prezentacjq multimedialng, metody ksztatcenia na odlegtosc
Cwiczenia: analiza tekstow z dyskusjqg, metoda projektow(projekt badawczy, wdrozeniowy, praktyczny), praca w grupach
(rozwigzywanie zadan, dyskusja),gry dydaktyczne, metody ksztatcenia na odlegtosc
Laboratorium: wykonywanie doswiadczen, projektowanie doswiadczen

Cwiczenia: analiza i interpretacja tekstow zrodtowych, praca w grupach - rozwigzywanie zadan (burza
modzgdw), projekt badawczy z wykorzystaniem Office 365

4. METODY | KRYTERIA OCENY
4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektow uczenia sie Forma zajec
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, ¢w, ...)
EK_o1, EK_02, ZALICZENIE CZASTKOWE MODUEOW TEMATYCZNYCH - TEST cw
EK_03, EK_0g4, WIEDZY
EK_os, EK_06 KOLOKWIUM ZALICZENIOWE -TEST WIEDZY
EK_o07, EK_08, OBSERWACJA W TRAKCIE ZAJEC, cw
Ek_og, EK_10, PROJEKT- OPRACOWANIE PLANU PRACY ZESPOLU,
EK_11 BIEZACA INFORMACJA ZWROTNA
EK_12,EK_13, PRZEDLUZONA OBSERWACJA NAUCZYCIELA, OPINIE KOLEGOW, cw
EK_14, EK_15, SAMOOCENA
EK_16




4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Obecnosc na ¢wiczeniach - 100%

Kolokwia czastkowe i koricowe: pozytywna ocena z testu wiedzy jednokrotnego wyboru oznacza
uzyskanie co najmniej 60% punktow z testu pisemnego.

Testy wiedzy: 20 zadan testowych

Kryteria oceny:

12 pkt. - 3,0

13-14 pkt. - 3,5

15-16 pkt. - 4,0

17-18 pkt. - 4,5

19-20 pkt. - 5,0

Przygotowanie przez studenta projektu Opracowanie planu pracy zespotu. Student otrzymuje
opracowany opis przypadku organizacji zespotu opieki zdrowotnej. Na jego podstawie oraz
w oparciu o dostepna literature przygotowuje projekt planu pracy.

Kryteria oceny:

- wykazanie wiedzy i zrozumienia tematyki z zakresu realizowanego przedmiotu,
potwierdzajacych osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie : 0-6 pkt.,

- klarownos¢ opracowania tekstu — poprawna terminologia: o-3 pkt.,

- prawidtowy uktad opracowania : 0-3 pkt.,

- dobdr pismiennictwa polskiego i zagranicznego : 0-3 pkt.

Zaliczenie: max: 15 pkt. - min: g pkt. (60%); ponizej g9 pkt. — brak zaliczenia

5. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

L Srednia liczba godzinna zrealizowanie
Forma aktywnosci L
aktywnosci
Godziny kontaktowe wynikajace 30
z harmonogramu studiow
Inne z udziatem nauczyciela akademickiego 2
(udziat w konsultacjach, egzaminie)
Godziny niekontaktowe — praca witasna 10
studenta
(przygotowanie do zaje¢, egzaminu, napisanie
referatu itp.)
SUMA GODZIN 42
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 1
* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy

studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy -

zasady i formy odbywania praktyk -

7. LITERATURA

Literatura podstawowa:
1. Pietrzak B., Karkowski T. (red.).Zarzadzanie personelem pielegniarskim w podmiotach leczniczych.




Zagadnienia wybrane. Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013 (ebook, 2017).

2. Stepniewski J, Karniej J, Kesy M. Innowacje organizacyjne
w szpitalach. Wolters Kluwer Polska, Krakdw 2011.

3. Ksykiewicz-Dorota A. red.) Zarzadzanie w pielegniarstwie. PZWL, Warszawa wyd. 1, 2019.

Literatura uzupetniajaca:

1. Marshall B. Rosenberg: Rozwigzywanie konfliktéw poprzez porozumienie bez przemocy. Wyd.
Czarna Owca. Warszawa 2017.

2. Neil T. (red.).Przywodztwo wedtug Johna Adaira. Wyd.Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009.

Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznione;j




