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SYLABUS
DOTYCZY CYKLU KSZTALCENIA 2025-2027
(skrajne daty)
Rok akademicki 2025-2026

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

Marketing i zarzadzanie w ochronie zdrowia

Kod przedmiotu*

MZochz

Nazwa jednostki
prowadzacej kierunek

Wydziat Nauk o Zdrowiu i Psychologii

Nazwa jednostki
realizujgcej przedmiot

Pracownia Zdrowia Publicznego

Kierunek studiow

Ratownictwo medyczne

Poziom studiow

Studia Il stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Rok i semestr/y studiow

Rok studiow |, semestr 2

Rodzaj przedmiotu

Nauki spoteczne i humanistyczne

Jezyk wyktadowy

polski

Koordynator

drn. o zdr. Joanna Burzynska

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej/ 0sob
prowadzacych

drn. o zdr. Joanna Burzynska

* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zajec¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr . Inne Liczba pkt.
) Wykt. Cw. | Konw. | Lab. | Sem. ZP Prakt. (jakie?) ECTS
2 20 20 3

1.2. Sposab realizacji zajec
Vv zajecia w formie tradycyjnej

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez oceny)

2.WYMAGANIA WSTEPNE

ZALICZENIE Z OCENA

\ Znajomos¢ podstaw psychologii i podstaw ekonomii i analizy otoczenia.




3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIE , TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1 Cele przedmiotu

1 Zapoznanie z podstawowymi zasadami, zadaniami i funkcjami zarzadzania i
marketingu;

Co Poznanie metod stosowania marketingu w odniesieniu do sfery dziatalnosci zwigzanej
z ochrona zdrowisa;

C3 Zaznajomienie z zagadnieniami w zakresie zarzgdzania jakoscia ustug zdrowotnych;

C4 Poznanie zasad kierujacych funkcjonowaniem rynku;

C Nabycie umiejetnosci prowadzenia badan marketingowych i przygotowania oferty

5 marketingowe;j.

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Odniesienie do
EK (efekt ., L - . ,
. Tresc efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu efektow
uczenia sie) .
kierunkowych *

EK_o1 metody zarzadzania w systemie ochrony zdrowia; A.W7

EK_o2 zasady funkcjonowania organizacji i budowania jej A.W8
struktur w ochronie zdrowia;

EK_o3 pojecie kultury organizacyjneji czynniki jg determinujace; | A.Wg

EK_og4 mechanizmy podejmowania decyzji w zakresie A.W1o0
zarzadzania;

EK_os zasady udzielania i finansowania swiadczen zdrowotnych; | A.Wi2

EK_o6 metody diagnozy organizacyjnej, koncepcje i teorie A.W14
zarzadzania zmiana w organizacji oraz zasady zarzadzania
strategicznego;

EK_o7 marketing swiadczen zdrowotnych w publicznym i A.W1g
niepublicznym sektorze ochrony zdrowisg;

EK_o8 znaczenie profesjonalizmu w zawodzie ratownika A.W20
medycznego;

EK_og stosowac rozne metody podejmowania decyz;ji A.U6
zawodowych i zarzadczych;

EK_10 planowac zasoby ludzkie, wykorzystujgc rozne metody, A.Uy
organizowac rekrutacje pracownikow i realizowac proces
adaptacji zawodowej;

EK_11 opracowac plan wtasnego rozwoju zawodowego i A.U8
motywowac do rozwoju zawodowego innych cztonkdw
podlegtego zespoty;

EK_12 nadzorowac jakosc¢ swiadczen zdrowotnych w podmiocie | A.U11
wykonujacym dziatalnosc leczniczg, w tym przygotowac
ten podmiot do zewnetrznej oceny jakosci;

LW przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzgledni¢ réwniez efekty
uczenia sie ze standarddw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.



EK_13 wykazywania profesjonalnego podejscia do strategii K.Ko6

marketingowych przemystu farmaceutycznego i reklamy
jego produktow;

3.3 Tresci programowe

A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

1.

Definicje marketingu (zdefiniowanie marketingu ustug zdrowotnych);

2.

Ewolucja roli marketingu, orientacje marketingowe; funkcje marketingu, rola marketingu
w zaktadach opieki zdrowotnej;

3.

Podstawowe pojecia w zarzadzaniu. Organizacja i uwarunkowania jej dziatania. Funkcje
zarzadzania;

Przywddztwo i zarzadzanie zasobami ludzkimi;

Techniki negocjacyjne;

Otoczenie marketingowe, nabywcy, segmentacja rynku, wizerunek organizacji, reputacja;

Elementy marketingu MIX (placowek zdrowotnych);

Swiadczenie zdrowotne jako produkt marketingu zaktadu opieki zdrowotnej;

©|o|N|o |0

. Analiza SWOT placéwki medycznej;

10. Plan marketingowy dla placdwki medycznej;

11. Fazy cyklu zycia produktu / ustugi zdrowotnej;

12. Strategie wprowadzania nowych produktow na rynek / nowych ustug medycznych;

13. Misja marketingowa (cele marketingowe) placowki medycznej;

14. Narzedzia marketingowe stosowane przez placowki zdrowotne.

B. Problematyka ¢wiczen, konwersatoridw, laboratoriow, zajec¢ praktycznych

Tresci merytoryczne

1. Genezaietapy rozwoju marketingu

Istota marketingu.
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3. Stadia rozwoju marketingu.

4. Rola, znaczenie, pozytywy marketingu dla firm, przedsiebiorstw w skali
mikroekonomii.

5. Rola, znaczenie, pozytywy marketingu dla konsumentow. Negatywy — ujemne cechy
marketingu.

Zarzadzanie strategiczne, analizy strategiczne w ochronie zdrowia

7. Specyfika marketingu ustug zdrowotnych (istota; przestanki, zrodta, przyczyny,
specyfiki; instrumenty, narzedzia marketingowe realizowane w ustugach zdrowotnych.

Otoczenie marketingowe przedsiebiorstw.

Segmentacja rynku i wybor rynkéw docelowych.

10. Typy orientacji biznesowej przedsiebiorstw i ich ewolucja.

11. Nowe podejscie do segmentacji rynku i nowe generacje klientéw — 10 kategorii.

12. 4 strategie ,marketingu mix” — produkt, cena, dystrybucja, promocja wynikajace z
macierzy Ansoffa.

13. Metody analizy marketingowej — mozliwe do realizacji w przedsiebiorstwie ze
szczegdlnym uwzglednieniem sfery ustug zdrowotnych.

14. Plany marketingowe organizacji ochrony zdrowia.




3.4 Metody dydaktyczne

Np.:

Wyktad: wyktad problemowy, wyktad z prezentacjqg multimedialng, metody ksztatcenia na odlegtos¢

Cwiczenia: analiza tekstow z dyskusjg, metoda projektow (projekt badawczy, wdrozeniowy, praktyczny), praca w grupach
(rozwigzywanie zadari, dyskusja),gry dydaktyczne, metody ksztatcenia na odlegtosc

Laboratorium: wykonywanie doswiadczen, projektowanie doswiadczen

Wyktad: wyktad konwersatoryjny z prezentacjg multimedialng,
Cwiczenia: praca indywidualna, analiza tekstéw z dyskusja, praca w grupach (rozwigzywanie zadan,
dyskusja), studia przypadkow

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektow uczenia sie Forma zajec
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, Cw, ...)
EK_01 Kolokwium zaliczeniowe WYKEAD
EK_02 Kolokwium zaliczeniowe WYKEAD
EK_03 Kolokwium zaliczeniowe WYKEAD
EK_04 Kolokwium zaliczeniowe WYKEAD
EK_O05 Kolokwium zaliczeniowe WYKEAD
EK_06 Kolokwium zaliczeniowe WYKEAD
EK_07 Kolokwium zaliczeniowe WYKEAD
EK_08 Kolokwium zaliczeniowe WYKEAD
EK_og Obserwacja w trakcie zaje¢, zrealizowanie projektu CWICZENIA
Ek_10 Obserwacja w trakcie zaje¢, zrealizowanie projektu CWICZENIA
Ek_1a Obserwacja w trakcie zaje¢, zrealizowanie projektu CWICZENIA
Ek_12 Obserwacja w trakcie zaje¢, zrealizowanie projektu CWICZENIA
Ek_13 Obserwacja w trakcie zaje¢, zrealizowanie projektu CWICZENIA

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Wyktad:

Kolokwium zaliczeniowe odbywa sie w formie pisemnej, obejmujacej catos¢ tematyki
poruszanej na wyktadach oraz tresci realizowane przez studentow w ramach samoksztatcenia.
Kolokwium zaliczeniowe ma forme testu jednokrotnego wyboru zawierajacy pytania otwarte.
Za prawidtowa odpowiedz student otrzymuje 1 punkt, za btedng o. Zakres ocen: 2,0 — 5,0.
Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie pozytywnej oceny (minimum 3,0) z zaliczenia kazdego
efektu uczenia sie: EK_o1- EK_08.

Kryteria oceny:

5,0 — student wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 93-100%

4,5 —student wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 85-92%




4,0 — student wykazuje znajomosc tresci ksztatcenia na poziomie 77-84%
3,5 — student wykazuje znajomosc tresci ksztatcenia na poziomie 69-76%
3.0 —student wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 60%-68%
2.0 —student wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia ponizej 60%

Czas kolokwium zaliczeniowego — 45 minut

Cwiczenia:

75% oceny koncowej - zrealizowanie projektu.

Opracowanie autorskiego planu marketingowego w zakresie ustug zdrowotnych wybrane;
organizacji ochrony zdrowia.

Kryteria oceny:

Student otrzymuje zaliczenie na podstawie jakosciowej oceny projektu, uwzgledniajgcej wktad
pracy studenta, wykorzystana literature, uwzglednionych metod i materiatéw dydaktycznych
oraz poprawnosci i oryginalnosci wywodu. Istnieje mozliwos¢ uzyskania od o do 5 pkt. w
przypadku kazdego kryterium. Projekt jest zaliczony po uzyskaniu przez studenta min. 18
punktow.

25% oceny koncowej — aktywnos¢ na zajeciach.

Samoksztatcenie:

Samodzielne opracowanie jednego z wybranych tematdéw z zakresu zarzadzania/marketingu
ustug zdrowotnych, przedstawionych przez prowadzacego na pierwszych zajeciach oraz
napisanie eseju z zakresu danej problematyki. Student otrzymuje zaliczenie na podstawie
jakosciowej oceny eseju, uwzgledniajacej wktad pracy studenta, wykorzystang literature oraz
poprawnosci i oryginalnosci wywodu. Istnieje mozliwosc uzyskania od o do 4 pkt. w przypadku
kazdego kryterium. Student otrzymuje zaliczenia po uzyskaniu min. 7 punktow.

. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

- Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci

aktywnosci
Godziny z harmonogramu studidw 40
Inne z udziatem nauczyciela akademickiego 15
(udziat w konsultacjach, egzaminie)
Godziny niekontaktowe — praca wtasna 20
studenta

(przygotowanie do zaje¢, egzaminu, napisanie
referatu itp.)

SUMA GODZIN 75

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 3

* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy
studenta.




6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy Nie dotyczy

zasady i formy odbywania
praktyk
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Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznionej



