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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE 

Nazwa przedmiotu Praktyka Zawodowa – Dyspozytornia medyczna  

Kod przedmiotu* PZ-DysMe 

nazwa jednostki 
prowadzącej kierunek 

Wydział Nauk o Zdrowiu i Psychologii 

Nazwa jednostki 
realizującej przedmiot 

Katedra Ratownictwa Medycznego  

Kierunek studiów Ratownictwo medyczne 

Poziom studiów I stopnia 

Profil Praktyczny 

Forma studiów Stacjonarne/niestacjonarne 

Rok i semestr/y studiów rok III, sem.6 

Rodzaj przedmiotu praktyka zawodowa 

Język wykładowy polski 

Koordynator  

Imię i nazwisko osoby 
prowadzącej / osób 
prowadzących 

opiekunowie praktyk wyznaczeni w danej jednostce 

* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce 

 
1.1.Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS  

 

Semestr 

(nr) 
Wykł. Ćw. Konw. Lab. Sem. ZP Prakt. 

Inne 
(jakie?) 

Liczba pkt. 
ECTS 

VI       30  1 

 
 

1.2. Sposób realizacji zajęć   

✔ zajęcia w formie tradycyjnej  

☐ zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość 
 
1.3  Forma zaliczenia przedmiotu  :Studenci oceniani na podstawie uczestnictwa i 
aktywności na zajęciach, realizacji opieki nad pacjentem oraz współpracy z zespołem 
terapeutycznym oddziału chirurgii. Dodatkowe kryterium oceny stanowią terminowość 



wykonywania zadań oraz dostosowanie się do wymagań (procedur) dotyczących sposobu ich 
wykonania. 

 
ZALICZENIE Z OCENĄ 

 
2.WYMAGANIA WSTĘPNE  

POZYTYWNE ZALICZENIE TREŚCI ANATOMII, FIZJOLOGII, PATOLOGII, PATOFIZJOLOGII, KPP, MR I MCR PIERWSZY 

ROK 

 
3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIĘ , TREŚCI PROGRAMOWE I STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE 
 

3.1 Cele przedmiotu 
 

C1  

Przygotowanie studenta do wykorzystania wiedzy dotyczącej organizacji SPR oraz  
współpracy dyspozytorów medycznych z operatorami numeru 112 w procesie 
dysponowania zasobów Systemu PRM celu zapewnienie niezwłocznej pomocy 
osobom znajdującym się w stanie nagiego zagrożenia zdrowotnego. 

C2 
Student zna z zasady i procedury dysponowania jednostek systemu PRM do udzielania 
pomocy w nagłych zagrożeniach zdrowotnych. 

C3 

Kształtowanie postawy studenta do pogłębiania wiedzy i doskonalenia umiejętności  

w zakresie dyspozytorni medycznej oraz zasad współpracy dyspozytorów medycznych i 
załóg ZRM z jednostkami współpracującymi z systemem PRM wpisanymi do Rejestru 
Jednostek Współpracujących (m.in.: PSP, OSP, GOPR, WOPR). 

 
3.2 Efekty uczenia się dla przedmiotu  

 

EK (efekt 
uczenia się) 

Treść efektu uczenia się zdefiniowanego dla przedmiotu  
Odniesienie do 

efektów  
kierunkowych 1 

EK_01 podstawy dysponowania zespołami ratownictwa medycznego i 
koordynacji działań w systemie Państwowe Ratownictwo 
Medyczne  

C.W124 

EK_02 zasady prowadzenia dokumentacji medycznej w praktyce 
ratownika medycznego  

C.W125 

EK_03 rozpoznawać sytuacje, które wymagają konsultacji z osobą 
wykonującą inny zawód medyczny lub koordynatorem 
medycznym 

B.U2 

EK_04 prowadzić dokumentację medyczną w zakresie wykonywanych 
czynności, w tym w przypadku zgonu pacjenta, urodzenia 
dziecka martwego i odstąpienia od medycznych czynności 
ratunkowych  

C.U70 

EK_05 wdrażać procedury medyczne i działania ratunkowe w 
przypadku zdarzenia z dużą liczbą poszkodowanych  

C.U74 

                                                           
1 W przypadku ścieżki kształcenia prowadzącej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzględnić również 

efekty uczenia się ze standardów kształcenia przygotowującego do wykonywania zawodu nauczyciela.  



EK_06 aktywnego słuchania, nawiązywania kontaktów 
interpersonalnych, skutecznego i empatycznego 
porozumiewania się z pacjentem  

K_01 

EK_07 przewidywania i uwzględniania czynników wpływających na 
reakcje własne i pacjenta  

K_02 

EK_08 wykonywania zawodu zgodnie z zasadami etyki ogólnej i 
zawodowej oraz holistycznego  
i zindywidualizowanego podejścia do pacjenta, 
uwzględniającego poszanowanie jego praw i potrzeb  
 

K_03 

EK_09 organizowania pracy własnej i współpracy w zespole, w tym z 
osobami wykonującymi inne zawody medyczne, oraz w 
środowisku wielokulturowym i wielonarodowościowym  

K_04 

EK_10 dostrzegania i rozpoznawania własnych ograniczeń w zakresie 
wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych oraz 
dokonywania samooceny deficytów i potrzeb edukacyjnych  

K_05 

EK_11 kierowania się dobrem pacjenta, poszanowania godności i 
autonomii osób powierzonych  
opiece, okazywania zrozumienia dla różnic 
światopoglądowych i kulturowych oraz  
empatii w relacji z pacjentem, jego rodziną lub 
opiekunem  
 

K_06 

EK_12 przestrzegania praw pacjenta i zasad humanizmu  K_07 

 
 

3.3 Treści programowe    
A. Problematyka wykładu  

 

Treści merytoryczne- nie dotyczy 

 
B. Problematyka ćwiczeń audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajęć 

praktycznych  
 

Treści merytoryczne – PRAKTYKA ZAWODOWA 

1. Wybrane zagadnienia dotyczące wprowadzenia do nauki o dyspozytorni medycznej  

2. Status i funkcjonowanie dyspozytorni medycznej 

3. Obsługa zgłoszeń oraz kodowanie wezwań alarmowych. 

4. Postępowanie według szczegółowej procedury postępowania dla dyspozytorów 

5. Rola wojewódzkiego koordynatora ratownictwa medycznego oraz wsparcie działań 
ratowniczych przez telefon. 

6. Postępowanie z pacjentami z zaburzeniami psychicznymi 

7. Obsługa zgłoszeń alarmowych według  określonych w tym zakresie procedur 
dysponowania. 

8.  Zapoznanie ze Zintegrowanym Systemem Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego 



 
3.4 Metody dydaktyczne 
Zajęcia Praktyczne, instruktaż ,objaśnienie, analiza dokumentacji , analiza przypadków, 
wyników badań, praca z pacjentem. 

 
 
4. METODY I KRYTERIA OCENY  
 

4.1 Sposoby weryfikacji efektów uczenia się 
 

Symbol efektu 
Metody oceny efektów uczenia sie 

(np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, 
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć) 

Forma zajęć 
dydaktycznych  

(w, ćw, …) 
EK_01- EK_12 Warunkiem zaliczenia praktyki zawodowej w oddziale chirurgii 

jest poprawne wykonanie zleconych czynności i wykazanie się 

wystarczającym poziomem wiedzy teoretycznej związanej z 

tematyką ćwiczeń. Ocena zgodnie z dziennikiem praktyki 

ZAJĘCIA PRAKTYCZNE 

 
4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)  
 

● 100% OBECNOŚĆ NA ZAJĘCIACH PRAKTYCZNYCH ( W PRZYPADKU NIEOBECNOŚCI ODROBIENIE 

ZAJĘĆ ZA ZGODĄ PROWADZĄCEGO) 
● AKTYWNE UCZESTNICTWO W CZYNNOŚCIACH WYKONYWANYCH W CZASIE PRAKTYKI 
● ZALICZENIE UMIEJĘTNOŚCI (PROCEDUR, MEDYCZNYCH CZYNNOŚCI RATUNKOWYCH) 

WYKONYWANYCH W WARUNKACH REALNYCH 
● UDOKUMENTOWANIE WYKONANIA CZYNNOŚCI W DZIENNIKU PRAKTYK 

 
SKALA OCEN:  
5.0 – wykazuje znajomość każdej z treści kształcenia na poziomie 96%-100% 

4.5 – wykazuje znajomość każdej z treści kształcenia na poziomie 95%-91% 

4.0 – wykazuje znajomość każdej z treści kształcenia na poziomie 90%-81% 

3.5 – wykazuje znajomość każdej z treści kształcenia na poziomie 80%-71% 

3.0 – wykazuje znajomość każdej z treści kształcenia na poziomie 70%-61% 

2.0 – WYKAZUJE ZNAJOMOŚĆ KAŻDEJ Z TREŚCI KSZTAŁCENIA PONIŻEJ 60%  

 
5. CAŁKOWITY NAKŁAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIĄGNIĘCIA 

ZAŁOŻONYCH EFEKTÓW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS  
 

Forma aktywności 
Średnia liczba godzin na zrealizowanie 

aktywności 

Godziny kontaktowe wynikające planu z 
studiów 

30 

Inne z udziałem nauczyciela 
(udział w konsultacjach, egzaminie) 

 

Godziny niekontaktowe – praca własna 
studenta(przygotowanie do zajęć, egzaminu, 
napisanie referatu itp.) 

2 



SUMA GODZIN 32 

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS 1 

* Należy uwzględnić, że 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin całkowitego nakładu pracy 
studenta. 

 
 
6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU/ MODUŁU  

 

wymiar godzinowy 30 

zasady i formy odbywania 
praktyk  

Praktyki zawodowe są realizowane 
pod kierunkiem osoby posiadającej:  
1)kwalifikacje do wykonywania 
zawodu ratownika medycznego lub 
2)prawo wykonywania zawodu 
lekarza i tytuł specjalisty w zakresie 
właściwym dla prowadzonych zajęć, 
lub 
3)prawo wykonywania zawodu 
pielęgniarki lub położnej i tytuł 
specjalisty w zakresie właściwym dla 
prowadzonych zajęć-  
zatrudnionym w podmiocie 
wykonującym działalność leczniczą, w 
którym odbywa się praktyka, na 
podstawie umowy o pracę lub umowy 
cywilnoprawnej.  
Praktyka zawodowa jest realizowana 
w dyspozytorni medycznej, gdzie 
studenci, pod nadzorem opiekuna, 
uczestniczą w procesie przyjmowania 
i weryfikacji zgłoszeń, dysponowania 
zespołów ratownictwa medycznego 
oraz monitorowania przebiegu 
działań ratowniczych, poznając 
zasady organizacji i funkcjonowania 
systemu powiadamiania 
ratunkowego. 
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