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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

Wspotpraca i komunikacja w zespole

Kod przedmiotu* WiKZ
B?cfvvx\//:égg?gjslzrelrunek Wydziat Nauk o Zdrowiu i Psychologii
Nazwa jednostki

realizujgcej przedmiot

Katedra Ratownictwa Medycznego

Kierunek studiow

Ratownictwo Medyczne

Poziom studiow

Studia | stopnia

Profil

Praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Rok i semestr/y studiow

Rok 2, Semestr 3

Rodzaj przedmiotu

Przedmiot do dyspozycji uczelni

Jezyk wyktadowy

Polski

Koordynator

Dr n. o zdr. Joanna Przybek-Mita

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej/ 0sob
prowadzacych

* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zajec¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr . Inne Liczba pkt.
- Wykt. | Cw. | Konw. | Lab. | Sem. | ZP | Prakt. (jakie?) ECTS
i 15 15 - 15 - - - - 3

1.2. Sposab realizacji zajec
v zajecia w formie tradycyjnej
[ zajecia realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez

oceny)

2.WYMAGANIA WSTEPNE

Znajomos¢ podstaw anatomii

3. CELE, EFEKTY UCZENIASIE,, TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1 Cele przedmiotu




C1 Celem ksztatcenia jest umiejetnos¢ pracy gtosem w komunikacji z pacjentem
Co Zdobycie wiedzy i umiejetnosci w zakresie skutecznej komunikacji (werbalnej i
niewerbalnej) w procesie terapeutycznym,
C Wykorzystywanie réznych stylow komunikowania oraz technik komunikacji
3 interpersonalnej z pacjentem,
Cs Rozpoznawanie i przeciwdziatanie barierom komunikacyjnym,
C Przygotowanie do stosowania partnerskiego stylu komunikowania sie z zespotem
> interpersonalnym i pacjentem,
6 Ksztattowanie umiejetnosci komunikacyjnych i postawy studenta w stosunku do 0séb z
zaburzona komunikacjg w zyciu codziennym i warunkach szpitalnych,
Cy Przygotowanie do komunikowania sie z pacjentem dysfunkcyjnym,
Uksztattowanie odpowiedzialnosci za realizacje opieki z empatia i szacunkiem,
cs zgodnie z aktualng wiedza medyczng, doswiadczeniem, preferencjamii systemem
wartosci pacjenta,
Przygotowanie do komunikowania sie w pracy ratownika medycznego z
Co uwzglednieniem aspektdw etyczno prawnych.

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

Odniesienie do
EK (efekt ., L - . ,
. Tresc efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu efektow
uczenia sie) ,
kierunkowych *
EK 01 znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie
komunikowania sie z pacjentem oraz pojecie zaufania w B.Wy
interakcji z pacjentem
EK 02 priorytety pracy zespotowej i czynniki wptywajace na B
W2
efektywnosc pracy zespotu 3
EK 03 znaczenie motywacji cztonkow zespotu dla jakosci i efektywnosci B
W2
pracy zespotu 4
EK 04 proces podejmowania decyzji w zespole B.W2;5
EK_05 metody samooceny pracy zespotu B.W26
EK _06 czynniki zaktocajace prace zespotowa i metody rozwigzywania B
W2
konfliktow w zespole ¢
EK 07 zasady efektywnego komunikowania sie w zespole B.W28

LW przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzgledni¢ réwniez efekty
uczenia sie ze standarddw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.




EK_08

zasady nawigzywania kontaktu z pacjentem, jego rodzing lub
opiekunem i budowania relacji

B.W2g

EK_09

metody usprawniajgce komunikacje z pacjentem, jego rodzing

lub opiekunem i zasady przekazywania informacji pacjentowi lub

osobie upowaznionej

B.W30

EK_10

zasady komunikacji z pacjentem odmiennym kulturowo, o

odmiennej orientacji seksualnej oraz pacjentem niedowidzgcym i

niewidzgcym oraz niedostyszacym i niestyszacym

B.W31

EK_11

metody okazywania empatii pacjentowi, jego rodzinie lub
opiekunowi

B.W32

EK_12

zasady komunikacji w sytuacjach typowych dla wykonywania
zawodu ratownika medycznego

B.W34

EK_13

techniki redukowania leku i sposoby relaksacji, mechanizmy
powstawania i objawy zespotu wypalenia zawodowego oraz
metody zapobiegania powstaniu tego zespotu

B.W37

EK_14

problematyke postepowania w sytuacjach interwencji
kryzysowych oraz zasady i metody radzenia sobie ze stresem
przy wykonywaniu zawodu ratownika medycznego

B.Ws51

3.3 Tresci programowe
A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

B. Problematyka ¢wiczen audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych,

praktycznych

zajec

Tresci merytoryczne

Podstawy teoretyczne procesu komunikowania. Warunki skutecznej komunikacji

Komunikowanie werbalne i mowa ciata. Aktywne stuchanie

Gtos jako jezyk komunikacji personelu i pacjenta.

Emisja i higiena gtosu — diagnostyka i postepowanie w zaburzeniach gtosu.

Komunikacja z pacjentem z zaburzeniami stuchu (pacjent niedostyszacy, gtuchota)

Komunikowanie sie z pacjentem niedowidzacym i niewidomym.

Komunikowanie sie z dzieckiem. Zespét objawdw autystycznych- wyzwaniem w komunikacji z
dzie¢mi z zaburzeniami rozwoju.




Komunikowanie sie z pacjentem neurologicznym. Afazja- jako wyzwanie w komunikacji z
pacjentem .

Komunikacja z pacjentem geriatriatrycznym.

Komunikowanie sie z pacjentem z zaburzeniami i chorobami psychicznymi.

Komunikowanie sie z pacjentem o niepomysinym rokowaniu, onkologicznym itp.

Komunikowanie sie z pacjentem umierajacym.

Etyczne i prawne aspekty komunikowania sie ratownika z pacjentem.

Stygmatyzacja i dyskryminacja w zawodach medycznych. Zjawisko mowy nienawisci.

Zasady komunikacji z pacjentem odmiennym kulturowo.

3.4 Metody dydaktyczne

Gry dydaktyczne, burza moézgow, dyskusja dydaktyczna, praca w matych grupach, zajmowanie
pozycji, ranking, elementy dramy, scenki z podziatem na role, symulacja, studium przypadku,
film, mini wyktad multimedialny.

Np.:

Wyktad: wyktad problemowy, wyktad z prezentacjg multimedialng, metody ksztatcenia na odlegtos¢

Cwiczenia: analiza tekstéw z dyskusjq, metoda projektow (projekt badawczy, wdrozeniowy, praktyczny), praca w grupach
(rozwigzywanie zadari, dyskusja),gry dydaktyczne, metody ksztatcenia na odlegtosc

Laboratorium: wykonywanie doswiadczen, projektowanie doswiadczeri

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektow uczenia sie Forma zajec
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, Cw, ...)
EK_o1-EK_14 TEST JEDNOKROTNEGO WYBORU, DYSKUSJA
PRACA W GRUPIE

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Sposob zaliczenia:

. CWICZENIA - zaliczenie z oceng — semestr 2

Formy zaliczenia:

CWICZENIA

. zaliczenie tresci programowych przewidzianych do realizacji w formie ¢wiczen w ciggu

danego semestr

w celu zaliczenia student jest zobowigzany uzyskac co najmniej 60% punktow
przewidzianych do realizacji zadan na zaliczeniu
. zaliczenie w drugim terminie odbywa sie w sesji letniej poprawkowej dla semestru Il, ma
forme praktyczng, warunkiem zaliczenia jest uzyskanie min 60 % punktow

KRYTERIA OCENY KONCOWE]J




* 60,0% do 67,9 %- dostateczny

* 68,0% do 75,9 % - dostateczny plus
e 76,0%do-83,9% -dobry

e 84,0% do 91,0 %—dobry plus

* 92,0%-do100% - bardzo dobry

. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

- Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci

aktywnosci
Godziny kontaktowe wynikajace 45
z harmonogramu studiow
Inne z udziatem nauczyciela akademickiego 10
(udziat w konsultacjach, egzaminie)
Godziny niekontaktowe — praca wtasna 20
studenta

(przygotowanie do zaje¢, egzaminu, napisanie
referatu itp.)

SUMA GODZIN

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 3

* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy
studenta.

. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy

zasady i formy odbywania praktyk
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