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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu Mediacje oswiatowe

Kod przedmiotu*

B?cf\\:vv:glggggjslzilzrunek Wydziat Nauk o Zdrowiu i Psychologii
Naz.vva.Jedr.lostk| : Katedra Psychologii
realizujacej przedmiot

Kierunek studiow Psychologia

Poziom studiow jednolite studia magisterskie
Profil praktyczny

Forma studiow stacjonarna

Rok i semestr/y studiow | V rok, g semestr

Rodzaj przedmiotu specjalnosciowy

Jezyk wyktadowy polski

Koordynator dr Anna Wanczyk-Welc

Imie i nazwisko osoby

prowadzacej/ 0sob dr Anna Wanczyk-Welc
prowadzacych

* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1. Formy zajec dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr ) -
Wykt. | Cw. | Konw. | Lab. | Sem. | ZP Prakt. | Warsztat Liczba pkt.
(nr) ECTS
9 15 - - - _ i i 15 .

1.2. Sposab realizacji zajec
\ zajecia w formie tradycyjne;]

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku): zaliczenie z oceng

2.WYMAGANIA WSTEPNE

Zaliczone zajecia z ,Psychologii konfliktow”.

3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1 Cele przedmiotu




Ca

Zapoznanie studentow z podstawowymi zagadnieniami na temat mediacji jako
sposobu rozwigzywania konfliktow.

C2

Zapoznanie studentow z prawidtowym wykorzystaniem mediacji w Srodowisku
szkolnym, akcentujac zwtaszcza jej przydatnosc spoteczng, prawna i wychowawczg.

Praktyczne zastosowanie mediacji w sytuacji konfliktdw szkolnych, w ktérych moga

a3 brac udziat rowiesnicy, rodzice, nauczyciele, dyrekcja, grono pedagogiczne czy

pracownicy administracyjni.

Prawidtowe wykorzystywanie przez studentow nabytej wiedzy i umiejetnosci na

C4 temat mediacji oswiatowych w codziennej dziatalnosci zawodowej psychologa w

placdwce oswiatowej.

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

EK (efekt
uczenia sie)

Tres¢ efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu

Student:

Odniesienie do
efektow
kierunkowych

EK_o1

w stopniu pogtebionym zna problematyke dotyczaca
konfliktow w sytuacjach szkolnych, ich przyczyn i
sposobdw rozwigzywania; wybiera mediacje jako
efektywna metoda polubownego rozwigzywania sporow,
ktdra sprzyja konstruktywnemu odnawianiu relacji
pomiedzy skonfliktowanymi stronami (rowiesnicy,
rodzice, nauczyciele, dyrekcja, grono pedagogiczne czy
pracownicy administracyjni placdwek oswiatowych)

K_Wo8

EK o2

ma rozszerzong wiedze o celach, organizacji i sposobie
prowadzenia mediacji w instytucjach edukacyjnych
uwzgledniajac aspekty prawne, specyfike i sposob
dziatania systemu szkolnego, a takze postepujac zgodnie
znormami dobrych obyczajow

K_W17

EK_o3

potrafi wykorzystac¢ poszerzong wiedze na temat
mediacji, aby przeprowadzi¢ caty ztozony proces
mediacyjny wspierajac skonfliktowane strony w celu
wypracowania akceptowalnego przez nie rozwigzania; dba o
etyke mediatora

K_Uo2

EK_o4

potrafi wykorzystywac rozne zaawansowane techniki
mediacyjne w sytuacjach spornych, aby sprawnie
porozumiewac sie przy ich uzyciu w kontakcie z
wszystkimi podmiotami oswiatowymi

K_Uo3

EK_osg

potrafi skutecznie podejmowac sie roli mediatora, czuwac
nad osobami uczestniczacymi jako strony w mediacji,
kierujac cata procedura i dbajac o sprawiedliwe
wspotdziatanie stron w sporze

K_U12

EK_o6

potrafi rozpoznac rodzaj konfliktu i zaproponowac
mediacje jako skuteczny sposdb pomocy w sytuacji
konfliktowej adekwatnie do rodzaju sporu

K_Ui4

EK_o7

potrafi zadbad o uregulowania prawne dotyczace
procedur oraz dokumentéw mediacyjnych

K_U26




EK_o8 jest gotow do aktywnego uczestnictwa w grupach K_Kog
(réwiesnicy, rodzice, nauczyciele, dyrekcja, grono
pedagogiczne czy pracownicy administracyjni placéwek
oswiatowych) wdrazajac idee polubownego
rozwigzywania sporéw oraz sprawiedliwosci naprawczej w
sytuacjach oswiatowych

3.3 Tresci programowe

A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

Konflikt i jego rodzaje — krotkie przypomnienie.

Mediacja jako jedna z podstawowych procedur w sytuacji konfliktowej.
Mediacja i jej rodzaje. Zasady mediacji.

Etapy procesu mediacji.

Korzysci z mediacji w sytuacjach oswiatowych.

Formy mediacji. Funkcje mediatora oswiatowego.

Mediacje réwiesnicze na terenie szkoty.

B. Problematyka warsztatow

Tresci merytoryczne

Kryteria selekcji spraw do mediacji.

Etapy mediacji. Nawigzanie kontaktu ze stronami.
Spotkania wstepne ze stronami.

Monolog mediatora.

Spotkanie ,twarzg w twarz".

Techniki mediacyjne.

Ugoda — spisanie porozumienia.

3.4 Metody dydaktyczne
Wyktad: wyktad z prezentacjg multimedialna.

Cwiczenia: analiza tekstéw z dyskusja, praca w grupach i indywidualna (studium przypadku,
dyskusja), prezentacja i analiza problemu, symulacje mediacji, zadania, case study.

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektow uczenia sie Forma zajec
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych

projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, ¢w, ...)
EK_o1 kolokwium zaliczeniowe wyktad, warsztat
Ek_o2 kolokwium zaliczeniowe wyktad, warsztat
EK_o3 prezentacja, aktywnosc warsztat
EK_o4 zadania, aktywnosc¢, obserwacja w trakcie zajec warsztat
EK_os case study, aktywnos¢, obserwacja w trakcie zajec warsztat
EK_o6 symulacja mediacji, aktywnos¢, obserwacja w warsztat

trakcie zajec




EK_o7 symulacja mediacji, aktywnos¢, obserwacja w warsztat
trakcie zajec
EK_o8 obserwacja w trakcie zajec warsztat

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Wyktad - obecnos¢ na wyktadach.

Warsztat — (A) aktywnos¢ w trakcie zajec (szczegolnie aktywny udziat w symulacjach
mediacji), (B) analiza jakosciowa odpowiedzi na pytania, (C) analiza jakosciowa samodzielnie
przygotowanej prezentacji problemu wybranego do mediacji, (D) analiza jakosciowa
rozwigzywanych zadan i (E) kolokwium zaliczeniowe w formie testu wg nastepujacych
kryteriow:

ocena 5.0 — wykazuje znajomosc tresci ksztatcenia na poziomie 93%-100% (znakomita wiedza)
ocena 4.5 — wykazuje znajomosc tresci ksztatcenia na poziomie 85%-92% (bardzo dobry
poziom wiedzy z drobnymi btedami)

ocena 4.0 —wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 77%-84% (dobry poziom
wiedzy, z pewnymi niedociggnieciami)

ocena 3.5 —wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 69%-76% (zadowalajaca
wiedza, z niewielka liczbg bteddw)

ocena 3.0 — wykazuje znajomosc tresci ksztatcenia na poziomie 60%-68% (zadowalajaca
wiedza z licznymi btedami)

ocena 2.0 — wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia ponizej 60% (niezadowalajgca wiedza,
liczne btedy).

Na ocene koncowa sktadaja sie zatem oceny czgstkowe (A+B+C+D+E). Mozliwa jest jedna
nieobecnosc.

5. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

- Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci L
aktywnosci

Godziny z harmonogramu studiow 30
Inne z udziatem nauczyciela akademickiego:
- udziat w konsultacjach 2
Godziny niekontaktowe — praca wtasna studenta:
- przygotowanie do zaje¢, 30
- przygotowanie do kolokwium, 20
- przygotowanie referatu w formie prezentacji 18
multimedialnej
SUMA GODZIN 100
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 4

* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy nie dotyczy

zasady i formy odbywania praktyk nie dotyczy
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Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznionej
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