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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

Psychologia konfliktow

Kod przedmiotu*

nazwa jednostki
prowadzacej kierunek

Wydziat Nauk o Zdrowiu i Psychologii

Nazwa jednostki
realizujgcej przedmiot

Katedra Psychologii

Kierunek studiow Psychologia

Poziom studiow studia jednolite magisterskie
Profil praktyczny

Forma studiow stacjonarna

Rok i semestr/y studiow

Il rok, semestr 4

Rodzaj przedmiotu

przedmiot ksztatcenia kierunkowego

Jezyk wyktadowy

polski

Koordynator

dr Anna Wanczyk-Welc

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej/ 0sob
prowadzgcych

dr hab. Lech Zuchowski

1.1. Formy zaje¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr . Inne Liczba pkt.
o) Wykt. Cw. | Konw. | Lab. | Sem. ZP Prakt. (jakie?) ECTS
4 15 15 - - - - - - 2

1.2. Sposdb realizacji zajec
\zajecia w formie tradycyjnej

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku): zaliczenie z oceng

2. WYMAGANIA WSTEPNE

Zaliczone zajecia z,,Wprowadzenia do psychologii”.

3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1 Cele przedmiotu




Ca

Zapoznanie studentow z podstawowymi zagadnieniami z zakresu psychologii
konfliktu oraz uksztattowanie umiejetnosci wykorzystywania uzyskanej wiedzy w
dziatalnosci praktycznej.

C2

Poznanie i zrozumienie przez studentow zachowan cztowieka w sytuacjach
konfliktowych, podstawowych procesow komunikacyjnych oraz praw i prawidtowosci
rzadzacych tymi procesami, a takze czynnikow determinujacych ich przebieg.

Q

Zapoznanie z prawidtowosciami funkcjonowania jednostki w grupie spotecznej oraz
zawodowej w sytuacjach konfliktowych, z wiedza dotyczaca determinant ludzkiego
zachowania w takich sytuacjach oraz z niektorymi sposobami reakcji na takie sytuacje
i ich skutkami.

Cq

Prawidtowe wykorzystywanie przez studentow nabytej wiedzy i umiejetnosci o
konfliktach w codziennej dziatalnosci zawodowe;j.

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

EK (efekt Tres¢ efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu Odr;ce(ifgx do
uczeniasie) | Student: kierunkowych
EK_o1 w stopniu pogtebionym zna problematyke psychologii K_Wo8
konfliktu i rozumie procesy zarzadzania konfliktami, zna
ich przyczyny, przebieg i sposoby rozwigzywania
EK_o02 potrafi komunikowac sie w sposob bezkonfliktowy z K_U18
podopiecznymi, klientami i innymi specjalistami w
instytucjach zatrudniajacych psychologow
EK_o3 potrafiidentyfikowac konflikty wsrod innych ztozonych K_U20
procesow spotecznych, analizowac je w szerokim
kontekscie powigzan miedzydzyludzkich
EK_o4 jest gotow do wykorzystania swoich cech osobistych, K_Ka11
wiedzy i kompetencji zawodowych do tworzenia
srodowiska spotecznego sprzyjajacego bezkonfliktowym,
otwartym i empatycznym relacjom z innymi ludzmi

3.3 Tresci programowe

A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

Zagadnienia wprowadzajace:
- definicje, rodzaje i dynamika konfliktow,
- metody rozwigzywania konfliktow i pseudometody ich rozwigzywania.

Blok 1 — konflikty miedzygrupowe.

1. Stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja, grupy, My i Oni.
2. Psychologia zta (dehumanizacja/ deindywidualizacja).

3. Konflikty miedzyptciowe.

Blok 2 — konflikty interpersonalne.

1. Komunikacja: ktdétnie, asertywnos¢, konflikty w komunikacji.
2. Kiodtnie zwigzkach.

3. Konflikty jawne i ukryte.

4. Konflikty merytoryczne i emocjonalne w relacjach.

Blok 3 — konflikty intrapersonalne.




1. Wybrane teorie konfliktdw wewnetrznych; mechanizmy obronne.
2. Konflikty tozsamosciowe; potrzeb.

B. Problematyka ¢wiczen

Tresci merytoryczne

Konflikty — podstawowe pojecia, przeglad koncepcji.

Pseudorozwigzania i rozwigzywanie konfliktow.

Konflikty miedzygrupowe w psychologii spotecznej, psychologia ,zta".

Konflikty miedzyptciowe.

Konflikty interpersonalne — ludzie w sytuacjach konfliktowych.

Techniki skutecznej komunikacji w sytuacjach konfliktowych.

Patologiczne formy komunikowania sie.

Style rozwigzywania sytuacji konfliktowych.

Konflikty wewnetrzne — podstawowe koncepcje w psychologii.

3.4 Metody dydaktyczne
Wyktad: wyktad z prezentacja multimedialna.

Cwiczenia: analiza tekstéw z dyskusjg, praca w grupach i indywidualna (studium przypadku,
dyskusja).
4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektow uczenia sie Forma zajec
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, Cw, ...)
EK_o1 kolokwium zaliczeniowe, prezentacja-referat w., Cw.
EK_o02 kolokwium zaliczeniowe, prezentacja-referat, cw.
obserwacja w trakcie zajec
EK_o3 aktywnos¢, obserwacja w trakcie zajec cw.
EK_o4 obserwacja w trakcie zajec cw.

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Wyktad: kolokwium zaliczeniowe w formie testu (poprawna odpowiedz na minimum 60% pytan
testowych).

ocenas.o — wykazuje znajomosc tresci ksztatcenia na poziomie 93%-100% (znakomita wiedza)
ocena 4.5 — wykazuje znajomosc tresci ksztatcenia na poziomie 85%-92% (bardzo dobry poziom
wiedzy z drobnymi btedami)

ocena 4.0 —wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 77%-84% (dobry poziom wiedzy,
z pewnymi niedociggnieciami)

ocena 3.5 —wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 69%-76% (zadowalajgca wiedza,
z niewielka liczba btedow)

ocena 3.0 — wykazuje znajomosc tresci ksztatcenia na poziomie 60%-68% (zadowalajaca wiedza
z licznymi btedami)

ocena 2.0 —wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia ponizej 60%; (niezadowalajgca wiedza, liczne
btedy)




Cwiczenia: aktywnosé w trakcie zaje¢, analiza jakosciowa odpowiedzi na pytania kolokwidw
zaliczeniowych, analiza jakosciowa referatu, analiza jakosciowa zadan i ¢wiczen wykonywanych
w trakcie zajec.

Ocena wiedzy (EK_1)

Ocena na podstawie pisemnego kolokwium i referatu.

ocenas.o — wykazuje znajomosc tresci ksztatcenia na poziomie 93%-100% (znakomita wiedza)
ocena 4.5 — wykazuje znajomosc tresci ksztatcenia na poziomie 85%-92% (bardzo dobry poziom
wiedzy z drobnymi btedami)

ocena 4.0 —wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 77%-84% (dobry poziom wiedzy,
z pewnymi niedociggnieciami)

ocena 3.5 —wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 69%-76% (zadowalajgca wiedza,
z niewielka liczba btedow)

ocena 3.0 — wykazuje znajomosc tresci ksztatcenia na poziomie 60%-68% (zadowalajaca wiedza
z licznymi btedami)

ocena 2.0 — wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia ponizej 60%; (niezadowalajgca wiedza, liczne
btedy)

Ocena umiejetnosci (EK_2, EK_3)

Ocena umiejetnosci bedzie dokonywana przez prowadzacego w formie obserwacji uczestnikow
zajec podczas wykonywania ¢wiczen i zadan, dyskusji grupowej oraz prezentacji referatu z
zakresu psychologii konfliktu.

Zal. — student potrafi wykorzystywac wiedze w zadaniach wymagajacych przetozenia teorii na
empirie, potrafi dobrze scharakteryzowac rodzaje konfliktow, wyjasnic rzadzace nimi
mechanizmy, potrafi w sposob bezkonfliktowy porozumiec sie z innymi

Nzal. — student w matym stopniu potrafi wykorzystac swojg wiedze w zadaniach i sytuacjach
wymagajacych wyjasnienia konkretnych sytuacji konfliktowych i przyktadow ,z zycia wzietych”,
w niewystarczajgcym stopniu radzi sobie z komunikatywnym przedstawianiem wiedzy
psychologicznej osobom spoza dziedziny

Ocena kompetencji (EK_4)

Ocena kompetencji bedzie dokonywana przez prowadzgcego w formie obserwacji uczestnikdow
zajec podczas wypowiadania sie na forum grupy oraz wykonywania zadan problemowych
(aktywnosc).

Zal. — student prezentuje postawe refleksyjng, potrafi krytycznie ocenic¢ poziom swojej wiedzy
na temat psychologii konfliktow, jest gotowy do samodzielnego poszukiwania wiedzy, ma
Swiadomosc potrzeby nieustannego samoksztatcenia.

Nzal. — student w niewielkim stopniu angazuje sie w refleksje naukowg, nie jest w stanie
wystarczajgco krytycznie i samodzielnie poszukiwad wiedzy, nie wyraza zainteresowania
samoksztatceniem.

Ocene pozytywng z przedmiotu mozna otrzymac wytgcznie pod warunkiem uzyskania
pozytywnej oceny za kazdy z ustanowionych efektdw uczenia sie.

5. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS



- Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci L .
aktywnosci
Godziny z harmonogramu studiow 30
Inne z udziatem nauczyciela akademickiego:
- udziat w konsultacjach 2
Godziny niekontaktowe — praca wtasna
studenta:
- przygotowanie do zajec, 5
- przygotowanie do kolokwium, 5
- przygotowanie referatu w formie prezentacji 8
multimedialnej
SUMA GODZIN 50
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 2
* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy

studenta.

6. PRAKTYKIZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy nie dotyczy

zasady i formy odbywania praktyk nie dotyczy
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Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznionej



