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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu Psychologia konfliktow
Kod przedmiotu*

g?g:vv: ({Sa(}jcnéjslzli(érunek Kolegium Nauk Spotecznych
Nazwa jednostki .
realizuj!c}cej przedmiot Instytut Pedagogiki
Kierunek studiow Psychologia

Poziom studiow studia jednolite magisterskie
Profil praktyczny

Forma studiow stacjonarna

Rok i semestr/y studiow | Il rok, semestr 4

Rodzaj przedmiotu przedmiot ksztalcenia kierunkowego
Jezyk wyktadowy polski

Koordynator dr Anna Wanczyk-Welc
Imig 1 nazwisko osoby

prowadzacej / 0osob dr Anna Wanczyk-Welc
prowadzacych

1.1.Formy zaje¢¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktéw ECTS

Semestr , Inne Liczba pkt.
) Wykt. | Cw. | Konw. | Lab. | Sem. | ZP | Prakt. (jakie?) ECTS
4 15 15 - - - - - - 2

1.2. Sposdéb realizacji zajeé
zajecia w formie tradycyjnej

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku):
zaliczenie z oceng

2.WYMAGANIA WSTEPNE

Zaliczone zajecia z ,, Wprowadzenia do psychologii”.

3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1 Cele przedmiotu

Zapoznanie studentow z podstawowymi zagadnieniami z zakresu psychologii konfliktu
C1 oraz uksztaltowanie umiejetnosci wykorzystywania uzyskanej wiedzy w dziatalnosci
praktycznej.




Poznanie i zrozumienie przez studentow zachowan czlowieka w sytuacjach
C2 konfliktowych, podstawowych procesow komunikacyjnych oraz praw i prawidtowosci
rzadzacych tymi procesami, a takze czynnikow determinujacych ich przebieg.

Zapoznanie z prawidtowosciami funkcjonowania jednostki w grupie spotecznej oraz
zawodowej w sytuacjach konfliktowych, z wiedzg dotyczacg determinant ludzkiego

3 zachowania w takich sytuacjach oraz z niektérymi sposobami reakcji na takie sytuacje i
ich skutkami.
ca Prawidlowe wykorzystywanie przez studentoéw nabytej wiedzy i umiejetnosci w

codziennej dzialalnosci zawodowe;.

3.2 Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu

EK (efekt Tres¢ efektu uczenia si¢ zdefiniowanego dla przedmiotu Odniesienie do

uczenia si¢) | Student: kierifsllzéc\)/;);llch 1

EK 01 z stopniu zaawansowanym zna problematyke dotyczaca K_W07
procesow zarzadzania konfliktami, ich przyczyn i K_W08
sposobOw rozwigzywania w roznych rodzajach struktur
spotecznych i instytucjach zycia spotecznego

EK 02 prezentuje wilasne stanowisko poparte wiedza naukowa, K_UO03
potrafi wykorzystywac rozne zaawansowane techniki K_U15
komunikacyjne i sprawnie komunikowac si¢ na tematy K _U18

specjalistyczne w sytuacjach konfliktowych w kontakcie z
podopiecznymi, klientami i innymi specjalistami w
instytucjach zatrudniajacych psychologow

EK 03 docenia znaczenie prawidtowych, bezkonfliktowych wiezi | K_K04
w $srodowiskach spotecznych i samodzielnego budowania K K11
warsztatu pracy psychologa, przy wykorzystaniu swoich
cech osobistych, wiedzy i kompetencji zawodowych w
zakresie rozwigzywania konfliktow

3.3 Tresci programowe

A. Problematyka wykladu

Tresci merytoryczne

Definicja, wzorzec i przyczyny powstawania konfliktow.

Rodzaje sytuacji konfliktowych.

Przebieg konfliktow.

Sposoby radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.

Negocjacje jako sposob radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.
Mediacje jako sposob radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.

B. Problematyka ¢wiczen audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajgc
praktycznych

Tresci merytoryczne
Indywidualne style reakcji na konflikt.
Pseudorozwigzania konfliktow.

LW przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzgledni¢ réwniez efekty
uczenia sie ze standarddw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.



Asertywnos¢ jako niezbedny element radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.
Techniki skutecznej komunikacji w sytuacjach konfliktowych.

Idealny negocjator. Kulturowe modele zachowan w biznesie.

Deformacje w spostrzeganiu innych ludzi.

Patologiczne formy komunikowania si¢ w rodzinie prowadzgce do konfliktu.
Elementy efektywnej komunikacji niewerbalnej - wyglad fizyczny, dotyk itd.

3.4 Metody dydaktyczne

Wyldad: wyktad z prezentacjg multimedialng.

Cwiczenia: analiza tekstow z dyskusjg, praca w grupach i indywidualna (studium przypadku,
dyskusja).

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia si¢

Metody oceny efektéw uczenia si¢ Forma zaj¢c¢
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, ew, ...)
EK 01 kolokwium zaliczeniowe w., CW.
EK 02 prezentacja-referat, obserwacja w trakcie zajec cw.
EK 03 aktywno$¢, obserwacja w trakcie zaje¢ cw.

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Wyktad: obecnos¢ na wyktadach.

Cwiczenia: kolokwium zaliczeniowe w formie testu (poprawna odpowiedz na minimum 60%
pytan testowych) I aktywno$¢ w trakcie zajeé, analiza jako$ciowa odpowiedzi na pytania, analiza
jako$ciowa samodzielnie przygotowanego referatu.

Kryterium zaliczenia testu z kolokwium pisemnego:

ocena5.0 — wykazuje znajomos¢ tresci ksztatcenia na poziomie 93%-100% (znakomita wiedza)
ocena 4.5 — wykazuje znajomos¢ tresci ksztalcenia na poziomie 85%-92% (bardzo dobry poziom
wiedzy z drobnymi btedami)

ocena 4.0 — wykazuje znajomos¢ tresci ksztalcenia na poziomie 77%-84% (dobry poziom wiedzy,
z pewnymi niedociggni¢ciami)

ocena 3.5 — wykazuje znajomo$¢ tresci ksztatcenia na poziomie 69%-76% (zadowalajaca wiedza,
z niewielkg liczbg btedow)

ocena 3.0 — wykazuje znajomos¢ tresci ksztalcenia na poziomie 60%-68% (zadowalajaca wiedza
z licznymi btgdami)

ocena 2.0 — wykazuje znajomos¢ tresci ksztalcenia ponizej 60%; (niezadowalajaca wiedza, liczne
biedy)

5. CALKOWITY NAKLAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA
ZALOZONYCH EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

Srednia liczba godzin na zrealizowanie
aktywnosci

Godziny kontaktowe wynikajace 30

Z harmonogramu studiow

Inne z udzialem nauczyciela akademickiego:

- udziat w konsultacjach 2

Forma aktywnosci




Godziny niekontaktowe — praca wiasna studenta:

- przygotowanie do zajec, 5

- przygotowanie do kolokwium, 5

- przygotowanie referatu w formie prezentacji 8

multimedialnej

SUMA GODZIN 50

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 2
* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy
studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy nie dotyczy

zasady i formy odbywania praktyk nie dotyczy

7. LITERATURA

Literatura podstawowa:
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McKay, M., Davis, M., Fanning, P. (2021). Sztuka skutecznego porozumiewania si¢. Gdansk: GWP.
(wybrane fragmenty)

Rosenger, M. R. (2013). W swiecie porozumienia bez przemocy. Gdansk: GWP. (wybrane
fragmenty)

- wybrany aktualny artykul naukowy o tematyce omawianej na zajeciach z czasopisma
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Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznionej




