PROGRAM PRAKTYK ZAWODOWYCH
Kierunek: Turystyka i Rekreacja 
Studia I stopnia

Miejsce odbywania praktyki: OBIEKTY HOTELARSKIE
Termin i czas trwania: 100 godzin (1 tydzień praktyk = 40 godz.)

Podstawowy zakres merytoryczny praktyki
Cele: zdobycie praktycznych umiejętności związanych z funkcjonowaniem przedsiębiorstw noclegowych oraz poznanie standardów obsługi gościa. Studenci mają możliwość zapoznania się z pracą w różnych działach obiektu, takich jak recepcja, gastronomia czy służba pięter, a także z zasadami rezerwacji, meldowania i wymeldowania gości. Praktyki sprzyjają rozwijaniu umiejętności pracy zespołowej, odpowiedzialności zawodowej oraz elastycznego reagowania na potrzeby klientów w dynamicznym środowisku usługowym.
Realizacja
I. Recepcja
1. Zakres obowiązków i technika pracy recepcjonistów
· Organizacja pracy recepcji.
· Rozplanowanie i urządzenie hallu hotelowego.
· Estetyka miejsca pracy i jej wpływ na wizerunek obiektu.
· Kultura obsługi gościa hotelowego i standardy komunikacji.

2. Organizacja pracy recepcji
· Przyjmowanie i ewidencja rezerwacji.
· Przekazywanie zleceń do realizacji odpowiednim działom.
· Czynności związane z przyjęciem i obsługą gościa hotelowego.
· Obsługa urządzeń teleinformatycznych wykorzystywanych w recepcji.
· Organizacja pracy kasy hotelowej oraz prowadzenie dokumentacji.
· Udzielanie informacji hotelarskich i prowadzenie działań promocyjnych obiektu.
II. Służby parterowe i piętrowe
· Organizacja pracy służb parterowych i piętrowych.
· Zakres obowiązków pracowników poszczególnych służb.
· Standardy czystości i przygotowania jednostek mieszkalnych oraz przestrzeni ogólnodostępnych.
III. Gastronomia
1. Część kuchenna
•	Zapoznanie z organizacją pracy kuchni.
•	Podział obowiązków personelu gastronomicznego.
2.     Sala konsumpcyjna
•	Organizacja pracy na sali restauracyjnej, w bufecie oraz w cocktail barze.
•	Zasady obsługi gości indywidualnych i grupowych.
•	Zapoznanie z organizacją przyjęć okolicznościowych.
3.      Kalkulacja kosztów
•	Podstawowe zasady kalkulacji kosztów w gastronomii hotelowej.

 IV.  Dział administracyjn0 – gospodarczy
1. Sekretariat
· Zakres obowiązków sekretarki.
· Czynności związane z przyjmowaniem, rejestrowaniem i prowadzeniem korespondencji.
2. Dział osobowy
· Prowadzenie spraw pracowniczych.
3. Dział administracyjny
· Instrukcje i regulaminy pracy.
· Organizacja stanowisk pracy.
· Zasady BHP na poszczególnych stanowiskach pracy.

  V.  Dział marketingu
1. Kalkulacja cen usług hotelowych
· Zasady ustalania cen oraz polityka cenowa obiektu.
2. Współpraca z biurami podróży
· Zawieranie umów o współpracy
· Zasady rozliczeń i wymiany informacji.
3. Działania marketingowe
· Planowanie i prowadzenie akcji marketingowych.
· Promocja usług hotelowych oraz budowanie wizerunku obiektu.
