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nawa—euraxess STRESZCZENIE ZARZADCZE

Badanie ekspertow Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS miato na celu okreslenie oczekiwanego efektu
komunikacyjnego materiatow informacyjnych przygotowywanych dla naukowcdw z zagranicy. Przedmiotem
oceny byty trzy planowane narzedzia informacyjne: film 3-minutowy, film 20-minutowy oraz przewodnik
30-stronicowy. W badaniu udziat wzieto 20 ekspertow reprezentujgcych partnerdw sieci. Kazdy respondent udzielit
odpowiedzi na siedem pytan zamknietych dotyczqcych oczekiwanych rezultatow komunikacji, najwazniejszych
problemow informacyjnych oraz funkcji poszczegdlnych materiatow.

Wyniki badania wskazujq jednoznacznie, ze gtownym zadaniem komunikacji nie powinno by¢ wytqcznie
przekazywanie informacji, lecz redukcja niepewnosci naukowca z zagranicy i zapewnienie mu poczucia, ze
otrzyma wsparcie na kazdym etapie procesu relokacji i rozwoju kariery naukowej. Eksperci najczesciej
wskazywali, ze po pierwszym kontakcie z materiatami informacyjnymi naukowiec powinien przede wszystkim
wiedziec, od czego zaczqc¢ oraz miec poczucie, ze nie pozostaje sam z formalnosciami. Oznacza to, Ze komunikacja
powinna petnic funkcje przewodnika prowadzqcego uzytkownika przez kolejne etapy pobytu i pracy w regionie.

Za najwazniejszy problem komunikacyjny uznano brak jasnej Sciezki postepowania krok po kroku. W opinii
ekspertow wyzwaniem nie jest przede wszystkim niedobdr informacji, lecz ich rozproszenie oraz trudnosc
w przetozeniu ich na konkretne dziatania podejmowane przez naukowca przed przyjazdem i po przyjezdzie. Wynik
ten wskazuje na potrzebe budowy spdjnej narracji opartej na logice ,,next step”, prowadzqcej uzytkownika przez
kolejne etapy procesu.

NajwyzZej ocenionq obietnicq Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS byto zapewnienie wsparcia zardwno przed
przyjazdem, jak i po przyjeZdzie do regionu. Eksperci oczekujq, ze komunikacja bedzie prezentowata sie¢ jako
system realnej pomocy, a nie wytgcznie zrddto informacji. Kluczowe znaczenie ma pokazanie dostepnosci ludzi,
instytucji oraz mechanizmow wsparcia tworzgcych wspdlny regionalny ekosystem obstugi naukowca.

Wyniki pozwalajq rowniez okreslic¢ funkcje poszczegdlnych narzedzi komunikacyjnych. Film 3-minutowy powinien
petnic¢ funkcje materiatu inicjujgcego i kierowac¢ uzytkownika do przewodnika. Film 20-minutowy powinien
przede wszystkim wyjasniac sciezke wsparcia krok po kroku i przygotowywac naukowca do kolejnych dziatan.
Z kolei przewodnik powinien stanowi¢ uporzqdkowane Zrodio praktycznych informacji, kontaktow
i procedur wykorzystywane podczas catego procesu pobytu.

Najsilniejsze poparcie ekspertow uzyskat komunikat ,One region, one support system”, ktory najlepiej oddaje
oczekiwany charakter Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS. Wynik ten wskazuje, Ze komunikacja powinna
akcentowac wspotprace instytucji partnerskich i prezentowac siec jako jeden zintegrowany system wsparcia, a nie
zbiér odrebnych podmiotdw i ustug.

Interpretacja wynikéw prowadzi do wniosku, ze komunikacja Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS powinna by¢
bezposrednim rozwinieciem wnioskéw z pierwszego badania ekspertow. Jezeli podstawqg modelu dziatania sieci
sqg one-stop-shop, koordynacja miedzyinstytucjonalna oraz matchmaking naukowo-projektowy, to komunikacja
powinna koncentrowac¢ sie na pokazaniu naukowcowi prostego punktu wejscia do systemu, dostepnosci
wsparcia oraz mozliwosci rozwoju kariery naukowej w regionie.

Rekomenduje sie przyjecie modelu komunikacji opartego na trzech filarach. Pierwszym powinno by¢ wskazanie
miejsca rozpoczecia procesu (,Start here”), drugim prezentacja regionalnego systemu wsparcia (,,One region,
one support system”), a trzecim prowadzenie uzytkownika przez kolejne etapy pobytu i rozwoju kariery naukowej
(,,Step by step support”). Zastosowanie logiki doswiadczenia transformacyjnego 4KF Experience (Understand >
Act - Connect - Become), pozwoli zwiekszy¢ skutecznos¢ komunikacji, ograniczy¢ poczucie niepewnosci
naukowcéw z zagranicy oraz wzmocni¢ atrakcyjnos¢ Podkarpacia jako miejsca prowadzenia badan
i rozwoju kariery naukowej.
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(b Raport z analizy odpowiedzi ekspertéw
naWa—euraxess Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS

BADANIE NR 2. EFEKT KOMUNIKACJI Z NAUKOWCEM Z ZAGRANICY

Wskaznik Wartos¢
Liczba ekspertéw uczestniczgcych w
. 20
badaniu
Charakter badania ankieta ekspercka
Zakres kwestionariusza 7 pytan zamknietych i 1 pytanie otwarte
Typ pytan zamknietych pytania jednokrotnego wyboru
Przedmiot badania efekt komunikacyjny materiatéw informacyjnych
. . film 3-minutowy, film 20-minutowy, przewodnik 30-
Analizowane narzedzia .
stronicowy
Sposdb analizy rozktady wskazan oraz grupowanie odpowiedzi otwartych

1. Metodyka

Badanie przeprowadzono wsréd ekspertéw Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS. Jego celem byto
okreslenie oczekiwanego efektu komunikacyjnego materiatéw informacyjnych przygotowywanych dla
naukowcdw z zagranicy oraz identyfikacja najwazniejszych funkcji poszczegdlnych narzedzi
komunikacyjnych. W badaniu uczestniczyto 20 ekspertdéw reprezentujacych instytucje partnerskie sieci.
Kazdy respondent udzielit odpowiedzi na siedem pytan zamknietych jednokrotnego wyboru oraz jedno
pytanie otwarte. Pytania dotyczyty oczekiwanych rezultatéw komunikacji, gtéwnych probleméw
informacyjnych naukowcéw z zagranicy, pozgdanej obietnicy komunikacyjnej Podkarpackiej Sieci

NAWA EURAXESS, funkcji materiatéw informacyjnych oraz preferowanego komunikatu przewodniego.

Analiza ilosciowa zostata przeprowadzona na podstawie rozktadéw odpowiedzi dla poszczegdlnych
pytan. Wyniki przedstawiono w postaci liczby wskazan oraz udziatéw procentowych respondentéw. Dla
kazdego pytania zidentyfikowano odpowiedzi dominujace oraz oceniono ich znaczenie w kontekscie

projektowania systemu komunikacji skierowanego do naukowcéw z zagranicy.

Analiza jako$ciowa objeta odpowiedzi udzielone w pytaniu otwartym. Wypowiedzi respondentéw
poddano grupowaniu tematycznemu w celu identyfikacji najwazniejszych oczekiwan dotyczacych
efektu koncowego komunikacji. Pozwolito to uzupetni¢ wyniki ilosciowe o szerszy kontekst

interpretacyjny oraz zweryfikowac spdjnosé dominujgcych kierunkéw wskazan ekspertow.
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Przyjete podejscie umozliwito okreslenie zaréwno preferowanych rozwigzan komunikacyjnych, jak
i oczekiwanego sposobu prezentowania Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS jako regionalnego

systemu wsparcia naukowcow z zagranicy.
2. Wyniki

Wyniki badania przedstawiono wedtug kolejnych pytan kwestionariusza. Poniewaz kazde pytanie
zamkniete miato charakter jednokrotnego wyboru, suma wskazan w kazdym pytaniu wynosi 20, co

odpowiada liczbie ekspertédw uczestniczgcych w badaniu.
3.1. Oczekiwany efekt pierwszego kontaktu z materiatami informacyjnymi

Najwiecej ekspertéw wskazato, ze po pierwszym kontakcie z materiatami informacyjnymi naukowiec z
zagranicy powinien przede wszystkim poczué, ze nie zostaje sam z formalnosciami. Odpowied? te
wybrato 5 ekspertéw, czyli 25% badanych. Drugg najczesciej wybierang odpowiedzig byto wskazanie,

ze naukowiec powinien wiedzie¢, z kim sie skontaktowa¢ — 4 wskazania, czyli 20%.

OdpowiedzTre$¢ odpowiedzi Liczba wskazan% ekspertow
A Wiedzie¢, gdzie zaczgé 3 15%

B Wiedzie¢, z kim sie skontaktowac 4 20%

C Rozumieé, jak dziata sie¢ wsparcia 2 10%

D Poczu¢, ze nie zostaje sam z formalnosciami 5 25%

E Zobaczy¢ mozliwosci wspdtpracy naukowe;j 2 10%

F Uzna¢ Podkarpacie za dobre miejsce pracy i zycia |2 10%

G Wiedzie¢, jakie sg pierwsze kroki przed przyjazdem|2 10%

H Zobaczyé, ze moze rozwijaé tu kariere naukowg |0 0%

Razem 20 100%

Wynik wskazuje, ze pierwszy kontakt z materiatami informacyjnymi powinien przede wszystkim
redukowac¢ niepewnos¢ i budowac poczucie dostepnosci wsparcia. Komunikacja nie powinna
ogranicza¢ sie do przekazywania informacji, lecz powinna odpowiadaé¢ na praktyczne (kontakt) i

emocjonalne potrzeby naukowca rozpoczynajgcego kontakt z regionem.
3.2. Najwazniejszy problem komunikacyjny do rozwigzania

Najwiecej ekspertéw wskazato, ze najwazniejszym problemem komunikacyjnym, ktéry powinny

rozwigza¢ materiaty informacyjne, jest brak jasnej sciezki krok po kroku. OdpowiedzZ te wybrato 10
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ekspertow (50%). Drugim najczesciej wskazywanym problemem byto stabe pokazanie mozliwosci

wspotpracy naukowej (25%), a trzecim rozproszenie informacji (20%).

OdpowiedzTre$¢ odpowiedzi Liczba wskazan|% ekspertow
A Rozproszenie informacji 4 20%

B Brak jasnej $ciezki krok po kroku 10 50%

C Brak wiedzy, kto za co odpowiada 1 5%

D Zbyt mato informacji w jezyku angielskim 0 0%

E Zbyt formalny jezyk komunikacji 0 0%

F Stabe pokazanie mozliwosci wspdtpracy naukowej|5 25%

Razem 20 100%

Interpretacja: Wyniki pokazuja, ze gtéwnym wyzwaniem komunikacyjnym nie jest brak informacji, lecz
brak uporzadkowanej sciezki postepowania. Potowa ekspertéw wskazata, ze naukowcy z zagranicy
potrzebujg przede wszystkim jasnego prowadzenia przez kolejne etapy procesu relokacji, integracji oraz
rozwoju kariery naukowej. Oznacza to koniecznos$¢ projektowania komunikacji w logice ,,step by step”,
odpowiadajgcej na pytanie ,co powinienem zrobi¢ dalej?”. Istotnym wyzwaniem pozostaje rowniez
skuteczniejsze prezentowanie mozliwosci wspdtpracy naukowej oferowanych przez region i instytucje

partnerskie.
3.3. Gtéwna obietnica Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS

Eksperci jednoznacznie wskazali, ze najwazniejszg obietnicg Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS
wobec naukowca z zagranicy powinno byé zapewnienie wsparcia zaréwno przed przyjazdem, jak i po
przyjezdzie do regionu. OdpowiedZ te wybrato 13 ekspertéw, co stanowi 65% wszystkich
respondentéw. Znacznie mniej wskazan uzyskaty odpowiedzi zwigzane z mozliwosciami wspodtpracy

naukowej oraz pomocg w rozpoczeciu pracy i zycia w regionie.

OdpowiedzTres¢ odpowiedzi Liczba wskazan|% ekspertow
A Znajdziesz informacje w jednym miejscu 1 5%

B Otrzymasz wsparcie przed przyjazdem i po przyjezdzie|13 65%

C Trafisz do witasciwej osoby lub instytucji 0 0%

D Potgczymy Cie z mozliwosciami wspdtpracy 4 20%

E Pomozemy Ci rozpoczgé prace i zycie w regionie 2 10%

Razem 20 100%

Interpretacja: Wyniki wskazujg, ze eksperci postrzegajg Podkarpackg Sie¢ NAWA EURAXESS przede
wszystkim jako system wsparcia, a nie wytgcznie Zrédto informacji. Najwyzszy poziom poparcia uzyskata

obietnica zapewnienia pomocy zaréwno przed przyjazdem, jak i po przyjezdzie do regionu. Oznacza to,
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ze komunikacja powinna akcentowaé ciggtosé wsparcia oraz obecnosé instytucji partnerskich na
wszystkich etapach procesu relokacji i rozwoju kariery naukowej. Znacznie mniejsze znaczenie
przypisano komunikatom koncentrujgcym sie wytgcznie na informacji lub pojedynczych ustugach. W
ocenie ekspertéw najwazniejsze jest budowanie przekonania, ze naukowiec nie pozostaje sam i moze

liczyé na skoordynowang pomoc regionalnego systemu wsparcia.
3.4. Oczekiwana funkcja filmu 3-minutowego

Eksperci wskazali, ze podstawowg funkcjg filmu 3-minutowego powinno by¢ skierowanie naukowca z
zagranicy do przewodnika. Odpowiedz te wybrato 7 ekspertéw, co stanowi 35% wszystkich
respondentéw. Niewiele mniej wskazan uzyskata odpowiedz dotyczgca zainteresowania naukowca

mozliwos$ciami wspodtpracy naukowej w regionie (30%).

OdpowiedzTre$¢ odpowiedzi Liczba wskazan|% ekspertow
A Wejs¢ na strone / pobraé przewodnik 7 35%

B Pobrac¢ przewodnik 3 15%

C Skontaktowad sie z koordynatorem 1 5%

D Sprawdzi¢ sciezke ,before arrival” 3 15%

E Zainteresowac sie wspotpracg naukowa w regionie|6 30%

Razem 20 100%

Interpretacja: Wyniki wskazujg, ze film 3-minutowy powinien petni¢ przede wszystkim funkcje
materiatu inicjujgcego, ktérego celem jest skierowanie uzytkownika do kolejnego etapu sciezki
informacyjnej. Najwieksze poparcie uzyskato przekierowanie naukowca do przewodnika, co potwierdza
role filmu jako pierwszego punktu kontaktu z systemem wsparcia. Jednocze$nie wysoki wynik
odpowiedzi dotyczgcej zainteresowania wspdtpracg naukowa pokazuje, ze materiat powinien nie tylko
informowaé, ale réwniez budowa¢ motywacje do dalszego poznawania oferty regionu i instytucji
partnerskich. Film 3-minutowy powinien zatem petnié¢ funkcje ,zaproszenia do dalszej sciezki”, a nie

szczegbtowego Zrodta informaciji.
3.5. Oczekiwana funkcja filmu 20-minutowego

Eksperci jednoznacznie wskazali, ze podstawowg funkcjg filmu 20-minutowego powinno by¢
wyjasnienie sciezki wsparcia krok po kroku. OdpowiedZ te wybrato 12 ekspertéw, co stanowi 60%
wszystkich respondentéw. Drugim najczesciej wskazywanym zadaniem filmu byto prezentowanie

mozliwos$ci wspdtpracy naukowej w regionie (30%).
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OdpowiedzTre$¢ odpowiedzi Liczba wskazan|% ekspertéow
A Wyjasniac $ciezke wsparcia krok po kroku 12 60%

B Pokazywa, jak dziata sie¢ instytucji 1 5%

C Omawiaé najwazniejsze formalnosci 1 5%

D Prezentowaé mozliwosci wspotpracy naukowe;j 6 30%

E Przygotowac naukowca do pierwszego kontaktu z instytucjg/0 0%

Razem 20 100%

Interpretacja: Wyniki wskazujg, ze film 20-minutowy powinien petni¢ przede wszystkim funkcje
edukacyjng i orientacyjng. W przeciwienistwie do krétkiego filmu promocyjno-informacyjnego jego
zadaniem nie jest jedynie zainteresowanie odbiorcy, lecz szczegétowe wyjasnienie kolejnych etapdéw
procesu wsparcia. Dominacja odpowiedzi dotyczacej sciezki krok po kroku potwierdza wczesdniejsze
wyniki badania, wskazujgce na potrzebe uporzadkowania informacji i prowadzenia naukowca przez
kolejne etapy relokacji oraz integracji z regionem. Jednoczesnie wysoki wynik odpowiedzi dotyczacej
mozliwosci wspdtpracy naukowej pokazuje, ze film powinien taczy¢ funkcje praktycznego przewodnika

z prezentacjg potencjatu naukowego i projektowego Podkarpacia.
3.6. Oczekiwana funkcja przewodnika 30-stronicowego

Eksperci wskazali, ze przewodnik 30-stronicowy powinien przede wszystkim porzgdkowaé wszystkie
kontakty i procedury zwigzane z przyjazdem, pobytem i pracg naukowca z zagranicy. Odpowiedz? te
wybrato 7 ekspertéw, co stanowi 35% wszystkich respondentéw. Niewiele mniej wskazan uzyskata
odpowied? zaktadajaca, ze przewodnik powinien byé kompletnym zrédtem informacji uzupetniajgcym

materiaty filmowe (30%).

OdpowiedzTre$¢ odpowiedzi Liczba wskazan% ekspertow
A Porzadkowac wszystkie kontakty i procedury |7 35%

B Prowadzi¢ naukowca krok po kroku przez pobyt/4 20%

C Zawierac praktyczne informacje o zyciu i pracy |1 5%

D Pokazywa¢ mozliwosci projektowe i badawcze 2 10%

E By¢ kompletnym Zrédtem informacji po filmach |6 30%

Razem 20 100%

Interpretacja: Wyniki wskazuja, ze przewodnik powinien petni¢ funkcje podstawowego Zrédta wiedzy
wykorzystywanego przez naukowca podczas catego procesu relokacji i pobytu w regionie. Najwieksze
znaczenie przypisano uporzadkowaniu kontaktéw i procedur, co potwierdza potrzebe tworzenia
materiatow utatwiajgcych orientacje w systemie wsparcia. Jednoczesnie wysoki odsetek wskazan

dotyczacych kompletnego zZrédta informacji pokazuje, ze eksperci oczekujg dokumentu, ktéry bedzie
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stanowit praktyczne uzupetnienie materiatéw filmowych i umozliwi szybkie odnalezienie potrzebnych
informacji w dowolnym momencie. Przewodnik powinien zatem faczy¢ funkcje informacyjng,

organizacyjng i praktyczng, wspierajgc naukowca na kolejnych etapach pobytu.
3.7. Preferowany komunikat przewodni catej Sciezki informacyjnej

Eksperci wskazali, ze komunikatem najlepiej oddajgcym charakter Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS
jest hasto ,One region, one support system”. Odpowiedz te wybrato 9 ekspertdw, co stanowi 45%
wszystkich respondentéw. Drugie miejsce zajeto hasto ,Start here” (30%), natomiast komunikat

koncentrujgcy sie na mozliwosciach naukowych regionu uzyskat 15% wskazan.

OdpowiedzTre$¢ odpowiedzi Liczba wskazan|% ekspertow
A Start here 6 30%

B We are here to support you 2 10%

C One region, one support system 9 45%

D Find your research opportunities in Podkarpackie[3 15%

E Your research journey starts here 0 0%

Razem 20 100%

Interpretacja: Wyniki wskazujg, ze eksperci preferujg komunikacje akcentujgca spdéjnosc i wspdtprace
instytucji tworzgcych Podkarpackg Sie¢ NAWA EURAXESS. Najwieksze poparcie uzyskat komunikat ,,One
region, one support system”, ktéry podkresla idee jednego regionalnego systemu wsparcia naukowcéw
z zagranicy. Wysoki wynik hasta ,,Start here” pokazuje natomiast znaczenie prostego punktu wejscia do
systemu oraz potrzebe jasnego wskazania pierwszego kroku dziatania. Relatywnie mniejsze znaczenie
przypisano komunikatom koncentrujgcym sie wyfacznie na mozliwosciach badawczych lub
emocjonalnym aspekcie wsparcia. Oznacza to, ze eksperci oczekujg przede wszystkim komunikacji

budujacej obraz dobrze zorganizowanego, zintegrowanego i dostepnego systemu obstugi naukowcow.
3.8. Oczekiwany efekt koricowy komunikacji — analiza odpowiedzi otwartych

Odpowiedzi udzielone przez ekspertéw w pytaniu otwartym pozwolity uzupetni¢ wyniki ilosSciowe o
szerszy kontekst interpretacyjny. Respondenci zostali poproszeni o dokonczenie zdania: ,,Po kontakcie z

materiatami informacyjnymi naukowiec z zagranicy powinien pomysleé...”.

Analiza odpowiedzi wskazuje na wyrazng koncentracje wokdt czterech gtéwnych obszarow

tematycznych.
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1. Poczucie wsparcia i bezpieczenstwa

Najczesciej pojawiajgcym sie motywem byto przekonanie, ze naukowiec nie pozostaje sam i moze liczy¢
na pomoc instytucji tworzacych Podkarpacka Sie¢ NAWA EURAXESS. Eksperci podkreslali znaczenie
dostepnosci wsparcia, opieki oraz mozliwosci uzyskania pomocy na kazdym etapie procesu relokacji i

pobytu.
2. Jasna Sciezka dziatania

Drugim dominujgcym motywem byta potrzeba uporzadkowania procesu oraz wskazania kolejnych
krokow postepowania. W odpowiedziach czesto pojawiaty sie odniesienia do przejrzystosci procedur,

tatwego dostepu do informacji oraz poczucia kontroli nad procesem przyjazdu i organizacji pobytu.
3. Mozliwos¢ rozwoju kariery naukowej

Wielu ekspertéw wskazywato, ze materialy informacyjne powinny budowac¢ przekonanie o
atrakcyjnosci regionu jako miejsca prowadzenia badan naukowych i rozwoju zawodowego.
Oczekiwanym efektem komunikacji jest wzbudzenie zainteresowania wspdétpracg naukowa, projektami

badawczymi oraz mozliwosciami dalszego rozwoju kariery.
4. Atrakcyjnos¢ Podkarpacia jako miejsca zycia i pracy

Czes¢ respondentow zwracata uwage na znaczenie budowania pozytywnego wizerunku regionu.
Eksperci wskazywali, ze naukowiec powinien postrzegac Podkarpacie jako miejsce przyjazne, oferujace

dobre warunki do pracy naukowej, zycia codziennego oraz integracji ze spotecznoscia lokalna.

Interpretacja: Analiza odpowiedzi otwartych potwierdza wyniki uzyskane w pytaniach zamknietych.
Eksperci oczekujg, ze komunikacja Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS bedzie prowadzita do
zmniejszenia niepewnosci naukowca, zapewnienia mu poczucia wsparcia oraz wskazania jasnej Sciezki
dziatania. Jednoczesnie materiaty informacyjne powinny budowac przekonanie, ze region stwarza
warunki do rozwoju kariery naukowej i oferuje przyjazne srodowisko do zycia oraz pracy. Oznacza to,
ze skuteczna komunikacja powinna tgczyc¢ funkcje informacyjng, organizacyjng i wizerunkowg, tworzac

spojny obraz regionalnego systemu wsparcia naukowcdw z zagranicy.
4. Analiza syntetyczna wynikow
4.1. Dominujaca logika komunikacji: redukcja niepewnosci naukowca

Analiza wynikéw wskazuje, ze eksperci oczekujg od komunikacji Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS
przede wszystkim ograniczenia niepewnosci towarzyszgcej naukowcowi z zagranicy podczas

planowania przyjazdu, relokacji oraz rozpoczynania pracy naukowej w regionie. Potwierdzajg to
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zarébwno odpowiedzi dotyczace oczekiwanego efektu pierwszego kontaktu z materiatami

informacyjnymi, jak i wskazania odnoszace sie do najwazniejszych probleméw komunikacyjnych.

Eksperci podkreslajg potrzebe zapewnienia naukowcowi poczucia wsparcia, wskazania pierwszego
kroku dziatania oraz uporzadkowania informacji w formie czytelnej sciezki postepowania. Oznacza to,
ze skuteczna komunikacja nie powinna koncentrowad sie wytgcznie na przekazywaniu informacji, lecz
na prowadzeniu uzytkownika przez kolejne etapy procesu i budowaniu zaufania do regionalnego

systemu wsparcia.
4.2. Architektura sciezki informacyjnej

Wyniki badania pozwalajg okresli¢ funkcje poszczegdlnych materiatdow informacyjnych jako elementéw

jednej, spdjnej ciezki komunikacyjne;.

Pierwszym etapem powinien by¢ film 3-minutowy, ktdrego zadaniem jest zainteresowanie uzytkownika
oraz skierowanie go do przewodnika. Na tym etapie najwazniejsze jest wskazanie miejsca rozpoczecia

procesu oraz zachecenie do dalszego kontaktu z systemem wsparcia.

Drugim etapem powinien by¢ film 20-minutowy, ktérego funkcjg jest szczegdétowe wyjasnienie sciezki
wsparcia oraz przygotowanie naukowca do kolejnych dziatan. Materiat ten powinien odpowiada¢ na
najczesciej pojawiajgce sie pytania oraz przedstawia¢ proces relokacji i integracji w sposéb

uporzadkowany i zrozumiaty.

Trzecim etapem powinien by¢ przewodnik 30-stronicowy petnigcy funkcje praktycznego Zrddta
informacji. Dokument ten powinien zawiera¢ uporzadkowane kontakty, procedury, instrukcje oraz

informacje wykorzystywane przez naukowca podczas catego okresu pobytu i pracy w regionie.

Analiza wskazuje, ze eksperci postrzegajg wszystkie trzy narzedzia jako wzajemnie uzupetniajgce sie

elementy jednego procesu komunikacyjnego, a nie odrebne produkty informacyjne.
4.3. Trzy komunikaty wynikajace z badania

Wyniki badania pozwalajg wyodrebni¢ trzy podstawowe komunikaty, ktére powinny stanowic

fundament komunikacji Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS.

Pierwszym komunikatem jest ,Start here”. Odpowiada on na potrzebe wskazania naukowcowi miejsca

rozpoczecia procesu oraz pierwszego kroku dziatania.

Drugim komunikatem jest ,,One region, one support system”. Hasto to podkresla wspdtprace instytucji
partnerskich oraz prezentuje Podkarpackg Sie¢ NAWA EURAXESS jako jeden zintegrowany system

wsparcia.
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Trzecim komunikatem jest ,Step by step support”. Wynika on bezposrednio z dominujacej potrzeby

prowadzenia naukowca przez kolejne etapy procesu relokacji, integracji i rozwoju kariery naukowej.

tacznie trzy komunikaty tworzg spdjny model narracji odpowiadajgcy oczekiwaniom ekspertéw oraz

celom funkcjonowania sieci.
4.4. Spdjnosé z wynikami Badania nr 1

Wyniki Badania nr 2 stanowig bezposrednie rozwiniecie wnioskdw ptynacych z pierwszego badania
ekspertow Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS. W pierwszym badaniu najwyzej ocenione zostaty:
zintegrowana platforma one-stop-shop, koordynowany model obstugi miedzyinstytucjonalnej oraz

system matchmakingu naukowego i projektowego.

Badanie nr 2 pokazuje natomiast, w jaki sposéb te elementy powinny zosta¢ przedstawione w
komunikacji skierowanej do naukowcdw z zagranicy. Podejscie one-stop-shop znajduje
odzwierciedlenie w komunikacie ,,Start here”, koordynacja miedzyinstytucjonalna w hasle ,,One region,
one support system”, natomiast matchmaking naukowo-projektowy odpowiada potrzebie

prezentowania mozliwosci wspdtpracy i rozwoju kariery naukowej w regionie.

Oznacza to, ze wyniki obu badan sg wzajemnie komplementarne. Pierwsze badanie okresla strukture
regionalnego systemu wsparcia, natomiast drugie wskazuje sposdb komunikowania jego wartosci

naukowcom z zagranicy.
5. Interpretacja strategiczna

Whyniki badania wskazuja, ze eksperci Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS oczekujg komunikacji
opartej na logice wsparcia, prowadzenia uzytkownika oraz budowania zaufania do regionalnego
systemu obstugi naukowcdéw z zagranicy. Komunikacja nie powinna by¢ projektowana jako zbidr
rozproszonych informacji, lecz jako element wspierajagcy naukowca w podejmowaniu kolejnych decyzji

zwigzanych z przyjazdem, pobytem i rozwojem kariery naukowej.

Najwazniejszym wnioskiem strategicznym jest koniecznos¢ odejscia od komunikacji skoncentrowanej
na prezentowaniu instytucji na rzecz komunikacji skoncentrowanej na uzytkowniku. Z perspektywy
naukowca kluczowe znaczenie ma nie struktura organizacyjna sieci, lecz mozliwos¢ szybkiego uzyskania
odpowiedzi na pytania, znalezienia wifasciwego kontaktu oraz otrzymania wsparcia na kolejnych

etapach procesu relokacji.

Wyniki badania pokazujg rdwniez, ze komunikacja powinna wzmacnia¢ postrzeganie Podkarpackiej

Sieci NAWA EURAXESS jako jednego regionalnego systemu wsparcia. Eksperci nie oczekujg
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prezentowania odrebnych dziatan poszczegdlnych instytucji, lecz budowania obrazu spdjnej sieci
wspotpracujgcych partneréw. Oznacza to potrzebe stosowania wspdlnej narracji, jednolitych
komunikatéw oraz spdjnych materiatéw informacyjnych niezaleznie od instytucji, z ktéra kontaktuje sie

naukowiec.

Istotnym elementem komunikacji powinno by¢ réwniez eksponowanie mozliwosci rozwoju kariery
naukowej. Chociaz kwestie formalne i organizacyjne dominowaty w odpowiedziach ekspertéw, wyniki
wskazujg takze na potrzebe prezentowania potencjatu badawczego regionu, mozliwosci wspétpracy
naukowej oraz uczestnictwa w projektach badawczych. Komunikacja nie powinna wiec ograniczac sie
do funkcji informacyjnej, lecz réwnoczesnie budowacé atrakcyjnosé¢ Podkarpacia jako miejsca

prowadzenia badan naukowych.

Analiza wynikéw prowadzi do wniosku, ze skuteczna komunikacja Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS

powinna integrowac trzy perspektywy:

e informacyjna,
e wspierajacy

®  rozwojowa.

Dopiero potaczenie tych elementéw pozwala stworzy¢ komunikacje odpowiadajgcy rzeczywistym

potrzebom naukowcow z zagranicy oraz wspierajgcg cele strategiczne sieci.

W praktyce oznacza to koniecznos¢ projektowania wszystkich materiatéw informacyjnych jako
elementéw jednego procesu komunikacyjnego prowadzgcego uzytkownika od pierwszego kontaktu z
informacjg do aktywnego uczestnictwa w regionalnym srodowisku naukowym. Taka komunikacja moze
nie tylko utatwiac relokacje naukowcéw, ale réwniez wzmacniaé atrakcyjnos¢ regionu oraz wspieraé

umiedzynarodowienie instytucji partnerskich Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS.
6. Rekomendowany model komunikacji

Na podstawie wynikéw badania rekomenduje sie przyjecie modelu komunikacji opartego na trzech

filarach komunikacyjnych oraz doswiadczeniu transformacyjnym 4KnowledgeFilms (4KF Experience).
Filar 1. Start here

Pierwszym zadaniem komunikacji powinno by¢é wskazanie naukowcowi miejsca rozpoczecia procesu.
Komunikacja powinna odpowiadaé¢ na pytanie: ,0d czego zaczgc¢?” oraz kierowac uzytkownika do

wiasciwych zrddet informacji, kontaktéw i ustug.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez N A\ VA
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska s s

Filar 2. One region, one support system

Drugim filarem powinno byé prezentowanie Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS jako jednego
regionalnego systemu wsparcia. Komunikacja powinna podkresla¢ wspdtprace instytucji partnerskich
oraz zapewnia¢ naukowca, ze otrzyma pomoc zaréwno przed przyjazdem, jak i po przyjezdzie do

regionu.
Filar 3. Research and career opportunities

Trzecim filarem powinno by¢ prezentowanie mozliwosci rozwoju kariery naukowej, wspdtpracy
badawczej oraz uczestnictwa w projektach realizowanych przez instytucje partnerskie. Komunikacja
powinna budowac przekonanie, ze Podkarpacie jest miejscem umozliwiajgcym rozwdj naukowy i

zawodowy.
Mechanizm komunikacji: 4KF Experience

Realizacja trzech filarow komunikacyjnych powinna opiera¢ sie na modelu doswiadczenia

transformacyjnego 4KF Experience:

Understand — naukowiec rozumie system wsparcia, mozliwosci oraz zasady funkcjonowania sieci.
Act — naukowiec wie, jakie dziatania powinien podjg¢ i jak przejs¢ przez kolejne etapy procesu.
Connect — naukowiec poznaje ludzi, instytucje oraz mozliwosci wspotpracy naukowe;j i projektowej.

Become — naukowiec dostrzega mozliwosci wtasnego rozwoju oraz budowania kariery naukowej w

regionie.

Model ten powinien by¢ stosowany we wszystkich materiatach komunikacyjnych Podkarpackiej Sieci
NAWA EURAXESS, w tym w filmach informacyjnych oraz przewodniku dla naukowcéw. Dzieki temu
wszystkie narzedzia beda tworzy¢ spdjng Sciezke doswiadczenia uzytkownika prowadzacy od

zrozumienia systemu wsparcia do aktywnego uczestnictwa w regionalnym srodowisku naukowym.
7. Wniosek koncowy

Badanie potwierdza, ze komunikacja Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS powinna by¢ projektowana
jako element regionalnego systemu wsparcia naukowcdw z zagranicy, a nie wylgcznie jako zestaw
materiatow informacyjnych. Eksperci jednoznacznie wskazali potrzebe komunikacji, ktéra ogranicza
niepewnos¢, wskazuje kolejne kroki dziatania oraz buduje przekonanie o dostepnosci wsparcia na

kazdym etapie procesu relokacji i rozwoju kariery naukowe;j.
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Najwazniejszym wyzwaniem komunikacyjnym jest uporzadkowanie informacji i przedstawienie ich w
formie przejrzystej sciezki postepowania. Wyniki pokazujg, ze naukowcy potrzebujg nie tylko dostepu
do informaciji, lecz przede wszystkim odpowiedzi na pytania dotyczace kolejnych dziatan, kontaktéw
oraz mozliwosci uzyskania wsparcia. Oznacza to konieczno$¢ projektowania komunikacji

skoncentrowanej na uzytkowniku oraz jego rzeczywistych potrzebach.

Badanie wskazuje rowniez, ze komunikacja powinna wzmacniaé postrzeganie Podkarpackiej Sieci
NAWA EURAXESS jako jednego, zintegrowanego systemu wsparcia tworzonego przez wspétpracujgce
instytucje partnerskie. Najwieksze poparcie ekspertdw uzyskat komunikat ,,One region, one support

system”, ktéry najlepiej oddaje oczekiwany sposdb prezentowania sieci naukowcom z zagranicy.

Wyniki potwierdzajg ponadto potrzebe prezentowania regionu nie tylko jako miejsca uzyskania pomocy
organizacyjnej i administracyjnej, lecz takze jako przestrzeni rozwoju kariery naukowej, wspotpracy
badawczej i realizacji projektéw miedzynarodowych. Skuteczna komunikacja powinna zatem taczyé

funkcje informacyjng, wspierajgcg i rozwojowa.

Rekomendowany model komunikacji oparty na filarach ,Start here”, ,,One region, one support system”
oraz ,Research and career opportunities”, realizowany zgodnie z logikg doswiadczenia
transformacyjnego 4KF Experience (Understand - Act - Connect - Become), tworzy spéjng
podstawe projektowania materiatéw informacyjnych oraz dziatan komunikacyjnych Podkarpackiej Sieci

NAWA EURAXESS.

Podsumowujac, badanie potwierdza, ze skuteczna komunikacja Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS
powinna prowadzi¢ naukowca od pierwszego kontaktu z informacja do aktywnego uczestnictwa w
regionalnym S$rodowisku naukowym. Taki model moze zwiekszy¢ dostepnos$é ustug, poprawic
doswiadczenia uzytkownikdw, wzmocnic wspétprace instytucji partnerskich oraz podniesc atrakcyjnosc

Podkarpacia jako miejsca prowadzenia badan i rozwoju kariery naukowej.



