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( Cb BADANIE NR 1 EKSPERTOW PODKARPACKIEJ SIEC NAWA EURAXESS
Nawa—euraxess

STRESZCZENIE ZARZADCZE

Badanie ekspertow Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS miato na celu okreslenie, ktore dziatania wspierajgce
naukowcow powinny zostac¢ uznane za najbardziej interesujgce i priorytetowe w rozwoju regionalnego systemu
obstugi, integracji i rozwoju kariery naukowej. W badaniu udziat wzieto 20 ekspertéw, z ktorych kazdy wskazywat
5 najwazniejszych dziatan sposrod katalogu 10 propozycji oraz nadawat im wagi od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato
najwyzsze znaczenie, a 5 najnizsze znaczenie wsrod wybranych dziatan. tqgcznie uzyskano 100 wskazan
eksperckich. Wyniki badania pokazujq wyraznq koncentracje preferencji wokot rozwigzarn systemowych, a nie
pojedynczych, rozproszonych ustug. Najwyzej ocenionym dziataniem okazata sie zintegrowana platforma dla
naukowcow typu one-stop-shop, ktora uzyskata 16 wskazan, czyli zostata wybrana przez 80% ekspertow, oraz
najwyzszy wynik punktowy — 62 punkty. Drugie miejsce zajeta koordynacja obstugi miedzyinstytucjonalnej z
wynikiem 50 punktow, a trzecie system matchmakingu naukowego i projektowego z wynikiem 43 punktow.
Wysoko oceniony zostat takze regionalny system integracji naukowcow z otoczeniem, ktory wskazato 15
ekspertdow, choc czesciej jako dziatanie uzupetniajgce niz gidwny priorytet pierwszego etapu.

Interpretacja wynikéw wskazuje, Ze eksperci oczekujqg stworzenia spdjnego regionalnego modelu obstugi
naukowca, w ktérym platforma one-stop-shop petni funkcje widocznej bramy dostepu do informacji, ustug
i kontaktow, natomiast koordynacja miedzyinstytucjonalna stanowi zaplecze organizacyjne tego systemu.
Oznacza to potrzebe opracowania wspdlnych standardow obstugi, jasnego podziatu rdl, procedur przekazywania
spraw oraz mechanizmow wymiany informacji miedzy partnerami sieci. Sama platforma cyfrowa nie powinna by¢
traktowana jako wystarczajgce rozwiqzanie — jej skutecznosc zalezy od realnej wspotpracy instytucji.

Trzecim kluczowym komponentem modelu powinien by¢ latchmakingu naukowy i projektowy, rozumiany jako
mechanizm aktywnego fqczenia naukowcow z zespotami badawczymi, projektami, mentorami, partnerami
gospodarczymi i inicjatywami miedzynarodowymi. Takie podejscie przesuwa funkcje Podkarpackiej Sieci NAWA
EURAXESS od modelu informacyjno-administracyjnego w strone modelu rozwojowego, sieciujgcego
i proaktywnego. Sie¢ moze dzieki temu nie tylko wspiera¢ mobilnos¢ naukowcow, lecz takze wzmacniac ich rozwéj
zawodowy, wspotprace projektowq i zakorzenienie w regionie.

Rekomenduje sie przyjecie trojwarstwowego modelu wdrozenia.

e  Pierwszq warstwe powinno stanowic¢ centrum informacji i obstugi, czyli zintegrowana platforma one-
stop-shop.

e Drugq — centrum koordynacji instytucji, obejmujqgce standardy, role, procedury i przeptyw informacji.

e Trzecig — centrum tgczenia potencjatow, czyli matchmaking naukowy, projektowy i regionalny.

Pozostate dziatania, takie jak pakiety relokacyjne, spersonalizowana sciezka obstugi, integracja regionalna,
cyfrowy profil naukowca, UX oraz platforma cyrkulacji wiedzy, powinny zosta¢ zaprojektowane jako moduty
wspierajgce gtdwny model.

Podsumowujgc, badanie potwierdza, Ze rozwdj Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS powinien koncentrowac sie
na budowie regionalnego, zintegrowanego i koordynowanego systemu wsparcia naukowcow. Najwazniejszym
kierunkiem jest potgczenie platformy one-stop-shop, miedzyinstytucjonalnego modelu obstugi oraz
matchmakingu naukowo-projektowego. Taki model moze zwiekszy¢ dostepnosc ustug, poprawic jakos¢ obstugi,
wzmocni¢ wspotprace regionalng oraz podniesc¢ atrakcyjnos¢ Podkarpacia jako miejsca prowadzenia badar
i rozwoju kariery naukowej.
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Raport z analizy odpowiedzi ekspertéw
Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS

Badanie nr 1: priorytety dziatan wspierajacych naukowcéw

Opracowanie na podstawie ostatecznych danych: 20 ekspertéw, 100 wskazan

Wskaznik Wartos¢
Liczba ekspertéw 20
Liczba dziatan w katalogu 10
Liczba wskazan tgcznie 100

Sposdb oceny

5 dziatan; wagi 1-5

Najwyzszy priorytet

Zintegrowana platforma one-stop-shop

1. Streszczenie zarzadcze

Badanie miato na celu wskazanie dziatan, ktére eksperci Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS uznaja

za najbardziej interesujace i priorytetowe w rozwoju regionalnego systemu wsparcia naukowcow. Kazdy

ekspert wybierat pie¢ dziatan i nadawat im wagi od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato najwyzsze znaczenie, a 5

najnizsze znaczenie wsréd wskazanych dziatan.

Whyniki pokazuja wyrazng koncentracje preferencji wokot rozwigzan systemowych: zintegrowanej

platformy one-stop-shop, koordynowanego modelu obstugi miedzyinstytucjonalnej oraz systemu

matchmakingu naukowego i projektowego. Oznacza to, ze eksperci oczekujg nie pojedynczych ustug,

lecz spojnego mechanizmu obstugi, integracji i rozwoju kariery naukowca w regionie.

Rekomendowany rdzedn modelu to: one-stop-shop jako widoczna brama obstugi naukowca,

koordynacja miedzyinstytucjonalna jako zaplecze organizacyjne oraz matchmaking jako mechanizm

tworzenia wartosci dodanej dla naukowcéw, uczelni i regionu.
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2. Metodyka analizy

W badaniu uczestniczyto 20 ekspertéw. Kazdy z nich wskazat 5 najbardziej interesujgcych dziatan
sposrod katalogu 10 propozycji. tacznie uzyskano 100 wskazan. Wagi interpretowano nastepujgco: 1 —

najwyzsze znaczenie, 5 — najnizsze znaczenie wsréd wybranych dziatan.

Do budowy rankingu zastosowano przeliczenie wag na punkty waznosci: waga 1 =5 punktéw, waga 2 =
4 punkty, waga 3 = 3 punkty, waga 4 = 2 punkty, waga 5 = 1 punkt. Im wyzsza suma punktéw, tym
wieksza tgczna waznos¢ dziatania. Kontrola jakos$ci danych potwierdzita, ze kazdy ekspert uzyt petnego

zestawu wag 1-5 i wskazat doktadnie pieé dziatan.
3. Ranking dziatan

Najwyzszy wynik uzyskata zintegrowana platforma dla naukowcéw typu one-stop-shop. Dziatanie to
wskazato 16 z 20 ekspertéw, a tgczna suma punktdow waznosci wyniosta 62. Drugie miejsce zajmuje

koordynowany model obstugi miedzyinstytucjonalnej, a trzecie system matchmakingu naukowego i

projektowego.
Miejsce | Dziatanie Wskazania | % ekspertow L Punkty
waga

1 | Zintegrowana platforma dla naukowcéw 16 80% 2.12 62

) Ko.ordy.nowany.model Qbsfugl 14 70% 543 50
miedzyinstytucjonalnej

3 Syst.em matchmakingu naukowego i 11 55% 209 43
projektowego

4 Reglona!ny system integracji naukowcow z 15 759% 3.33 0
otoczeniem

5 Pz?klety re.Iokachne dopasowane do sytuacji 10 50% 290 31
uzytkownika

6 | Spersonalizowana Sciezka obstugi naukowca | 9 45% 3.00 27

7 | Platforma wspierajgca cyrkulacje wiedzy 11 55% 4.45 17

3 Model ob.sfugl oparty na petnej Sciezce 7 35% 371 16
uzytkownika

9 System za.rzqdzanla doswiadczeniem 4 20% 435 7
uzytkownika

10 | Cyfrowy profil naukowca z rekomendacjami | 3 15% 3.67 7
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Ranking dziatah wedtug tacznej waznosci

Zintegrowana platforma dla naukowcéw

Koordynowany model obstugi
miedzyinstytucjonalnej

System matchmakingu naukowego i
projektowego

Regionalny system integracji naukowcéw
z otoczeniem

Pakiety relokacyjne dopasowane do
sytuacji uzytkownika

Spersonalizowana sciezka obstugi
naukowca

Platforma wspierajaca cyrkulacje
wiedzy

Model obstugi oparty na petnej sciezce
uzytkownika

System zarzadzania doswiadczeniem
uzytkownika

Cyfrowy profil naukowca z
rekomendacjami

0 10 20 30 40 50 60 70
Punkty waznosci (1 = 5 pkt, 5 = 1 pkt)

Wykres 1. Ranking dziatan wedtug punktow waznosci.

Opis wykresu: wykres potwierdza dominacje dziatan systemowych. One-stop-shop ma wyrazng
przewage nad pozostatymi dziataniami, co oznacza, ze w ocenie ekspertéw powinien stanowic¢
podstawowy, widoczny komponent modelu wsparcia naukowcéw. Drugie i trzecie miejsce wskazuja,
ze sama platforma powinna by¢ powigzana z realng koordynacjg instytucji oraz mechanizmem

taczenia naukowcdw z projektami i partnerami.
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4. Wizualizacje pogtebione i interpretacja

4.1. Mapa priorytetéow

Mapa priorytetéw: popularnosc dziatania a sita priorytetu

1.0
1.5
2.0 A
2.5

3.0 4 [ 4

3.5 A

Srednia waga (nizej = wieksze znaczenie)

4.0 1

4.5+

5.0 A

Liczba wskazan przez ekspertow

Wykres 2. Mapa priorytetow: liczba wskazan a srednia waga.

Interpretacja: mapa priorytetdw pozwala odréznié dziatania powszechnie wybierane od tych, ktérym
nadawano szczegdlnie wysoka range. Najkorzystniejszg pozycje zajmujg dziatania potozone wysoko
pod wzgledem liczby wskazan i nisko pod wzgledem sredniej wagi, poniewaz nizsza sSrednia oznacza
wieksze znaczenie. W tej grupie znajduja sie przede wszystkim one-stop-shop, koordynowany model

obstugi oraz matchmaking naukowo-projektowy.

Dziatanie 9, czyli regionalny system integracji naukowcoéw z otoczeniem, byto bardzo czesto
wskazywane, ale jego Srednia waga jest stabsza niz w przypadku lideréw rankingu. Oznacza to, ze jest
postrzegane jako wazne, lecz czesciej jako dziatanie uzupetniajgce niz podstawowy priorytet

pierwszego etapu.
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4.2. Top 2 Box — dziatania o najwyiszym priorytecie

Top 2 Box: dziatania ocenione jako najwyzszy priorytet

Zintegrowana platforma dla naukowcéw

Koordynowany model obstugi
migdzyinstytucjonalnej

System matchmakingu naukowego i
projektowego

Regionalny system integracji naukowcow
z otoczeniem

Pakiety relokacyjne dopasowane do
sytuacji uzytkownika

Spersonalizowana sciezka obstugi
naukowca

Platforma wspierajaca cyrkulacje
wiedzy

Model obstugi oparty na petnej Sciezce
uzytkownika

Cyfrowy profil naukowca z
rekomendacjami

System zarzadzania doswiadczeniem
uzytkownika

0 2 4 6 8 10 12
Liczba wskazanh z waga 1 lub 2

Wykres 3. Top 2 Box: liczba wskazan z wagq 1 lub 2.

Interpretacja: wskaznik Top 2 Box pokazuje, ktére dziatania eksperci umieszczali na dwdch
najwyzszych miejscach w swoich indywidualnych rankingach. Najwyzej wypada one-stop-shop, ktéry
uzyskat 11 wskazan z wagg 1 lub 2. Wysoki wynik tego dziatania oznacza nie tylko szerokie

zainteresowanie, lecz takze silne przekonanie ekspertéw o jego strategicznej waznosci.

Wysoka pozycje w Top 2 Box uzyskaty takze matchmaking naukowo-projektowy oraz koordynowany
model obstugi miedzyinstytucjonalnej. To potwierdza, ze rdzeniem koncepcji powinno by¢ potgczenie

funkcji informacyjnej, organizacyjnej i sieciujgce;j.
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4.3. Rozktad wag 1-5

Rozktad wag 1-5 wedtug dziatania

Platforma wspierajgca
cyrkulacje wiedzy

Regionalny system
integracji naukowcéw z
otoczeniem

Pakiety relokacyjne
dopasowane do sytuacji
uzytkownika

System zarzadzania
doswiadczeniem
uzytkownika

Model obstugi oparty
na petnej sciezce
uzytkownika

Cyfrowy profil
naukowca z
rekomendacjami
Koordynowany model
obstugi
miedzyinstytucjonalnej
System matchmakingu
naukowego i
projektowego

Zintegrowana platforma
dla naukowcow
Spersonalizowana
Sciezka obstugi
naukowca

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Liczba wskazan

mm Waga 1 mm Waga 2 mm Waga3 mmm Wagad4 mmm Waga5

Wykres 4. Rozktad wag przypisanych poszczegdlnym dziataniom.

Interpretacja: rozktad wag pokazuje, czy dane dziatanie budzito silny konsensus, czy raczej byto
wybierane jako element drugoplanowy. One-stop-shop ma wysoki udziat wag 1 i 2, co wskazuje na
silny konsensus priorytetowy. Matchmaking naukowo-projektowy réwniez charakteryzuje sie

korzystnym rozktadem wag, mimo mniejszej liczby wskazan ogdétem.

Platforma wspierajgca cyrkulacje wiedzy byta wskazana przez 11 ekspertow, ale az 9 razy otrzymata
wage 5. Oznacza to, ze jest postrzegana jako interesujgca, jednak raczej jako komponent dalszego
rozwoiju, a nie jako dziatanie pierwszego wyboru. Podobnie system UX oraz cyfrowy profil naukowca
powinny by¢ traktowane jako rozwigzania rozwojowe, mozliwe do wdrozenia po ustabilizowaniu

podstawowej architektury systemu.
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5. Interpretacja strategiczna

Wyniki badania wskazuja, ze eksperci Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS oczekujg stworzenia
spdjnego regionalnego systemu obstugi, integracji i rozwoju kariery naukowca. Nie chodzi zatem
wyltgcznie o uruchomienie pojedynczych ustug, lecz o zaprojektowanie modelu, w ktérym uzytkownik

otrzymuje tatwy dostep do informacji, a instytucje dziatajg wedtug wspdlnych standardéw i procedur.

Najsilniejszym priorytetem jest zintegrowana platforma one-stop-shop. Strategicznie powinna ona
petni¢ funkcje bramy wejscia do systemu: porzagdkowad informacje, kierowa¢ naukowca do
wiasciwych ustug, umozliwia¢ kontakt z odpowiednimi jednostkami oraz wspierac pierwszy etap
obstugi. Jej znaczenie wynika z potrzeby ograniczenia rozproszenia informacji i skrécenia Sciezki

kontaktu naukowca z instytucjami.

Drugim filarem jest koordynowany model obstugi miedzyinstytucjonalnej. Wynik tego dziatania
pokazuje, ze platforma cyfrowa nie wystarczy, jezeli nie zostanie wsparta zapleczem organizacyjnym.
Konieczne sg wspdlne standardy obstugi, jasny podziat rdl, procedury przekazywania spraw oraz

mechanizmy wymiany informacji miedzy partnerami sieci.

Trzecim komponentem strategicznym jest system matchmakingu naukowego i projektowego. Jego
wysoka srednia waznos¢ wskazuje, ze eksperci dostrzegajg potrzebe proaktywnego taczenia
naukowcow z zespotami, projektami, mentorami, partnerami gospodarczymi i inicjatywami
miedzynarodowymi. To przesuwa model EURAXESS od funkcji informacyjno-administracyjnej w strone

funkcji rozwojowej i sieciujgce;j.

Regionalny system integracji naukowcdw z otoczeniem nalezy traktowac jako wazny modut
wzmachniajacy zakorzenienie badaczy w regionie. Dziatanie to moze wspiera¢ budowanie relacji z
biznesem, administracjg publiczng, organizacjami spotecznymi i spotecznoscia lokalna. Jego rola
strategiczna polega na zwiekszaniu atrakcyjnosci regionu jako miejsca prowadzenia badan, pracy i

rozwoju kariery.

Pakiety relokacyjne oraz spersonalizowana sciezka obstugi powinny zostac¢ wtgczone jako praktyczne
moduty wsparcia uzytkownika. Ich znaczenie wzrosnie, jezeli bedg czescig szerszego systemu one-
stop-shop i koordynacji miedzyinstytucjonalnej, a nie oddzielnymi dziataniami realizowanymi przez

pojedyncze instytucje.

Nizej ocenione dziatania, takie jak cyfrowy profil naukowca, system UX, model end-to-end oraz

platforma cyrkulacji wiedzy, nalezy traktowaé jako komponenty dalszego rozwoju. Mogg one
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zwiekszaé personalizacje, jakos¢ obstugi i trwatosc relacji z naukowcami, ale powinny by¢ wdrazane po

zbudowaniu podstawowej architektury systemu.
6. Rekomendowany model wdrozenia
Na podstawie wynikéw badania rekomenduje sie przyjecie modelu tréjwarstwowego:

Warstwa 1: centrum informacgji i obstugi: zintegrowana platforma one-stop-shop jako pierwsza,

najbardziej widoczna brama kontaktu naukowca z systemem.

Warstwa 2: centrum koordynacji instytucji: koordynowany model obstugi miedzyinstytucjonalnej,

obejmujacy standardy, role, procedury i przeptyw informacji.

Warstwa 3: centrum faczenia potencjatéw: matchmaking naukowy, projektowy i regionalny,

umozliwiajgcy tworzenie realnej wartosci dla naukowcéw, uczelni i regionu.

Pozostate dziatania powinny zostaé zaprojektowane jako moduty wspierajgce gtdwny model:
relokacja, personalizacja obstugi, integracja regionalna, cyfrowy profil, UX oraz cyrkulacja wiedzy.
Takie podejscie pozwala zachowac zgodnos¢ z preferencjami ekspertow, a jednoczesnie tworzy

elastyczng $ciezke rozwoju sieci w kolejnych etapach.
7. Wniosek koncowy

Badanie potwierdza, ze rozwdj Podkarpackiej Sieci NAWA EURAXESS powinien koncentrowac sie na
budowie regionalnego, zintegrowanego i koordynowanego systemu wsparcia naukowcow.
Najwazniejszy kierunek to potaczenie platformy one-stop-shop, miedzyinstytucjonalnego modelu
obstugi oraz matchmakingu naukowo-projektowego. Taki model moze zwiekszy¢ dostepnosc ustug,
poprawic jako$é obstugi, wzmocnié wspodtprace regionalng i podnies¢ atrakcyjno$¢ Podkarpacia jako

miejsca prowadzenia badan oraz rozwoju kariery naukowej.



