Zatgcznik nr 2 do Standardéw ochrony
matoletnich w Uniwersytecie Rzeszowskim

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MALOLETNIEGO

I. Relacje pomiedzy personelem Uczelni a matoletnimi

Podstawowa zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel UR jest dziatanie
dla dobra matoletniego i w jego interesie. Personel zobowigzany jest do utrzymywania
profesjonalnej relacji z matoletnim i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja,
komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Personel zobowigzany jest dziatac
w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, tak by minimalizowac ryzyko btednej interpretac;ji
swojego zachowania.

Zasady komunikacji personelu z matoletnimi

1.

Personel powinien komunikowac sie z matoletnim z szacunkiem i zachowaniem
cierpliwosci, uwzgledniajac jego godnos¢, potrzeby, wiek, poziom rozwojowy
matoletniego i sytuacje, w ktorej sie znajduja.

Personel zobowiagzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku

z petniong funkcjg lub wykonywanym zadaniem, a dotyczgcych matoletniego.

Personel powinien poinformowac¢ matoletniego, ze jesli czuje sie niekomfortowo

w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stdw, moze o tym poinformowac

wskazang osobe i oczekiwac odpowiedniej reakgji i/lub pomocy.

W  przypadku, kiedy personel zauwazy niepokojace zachowanie Ilub sytuacje,

zobowigzany jest zapewni¢ matoletniemu wsparcie i postepowac zgodnie z przyjetymi

zasadami postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego.

W komunikacji z matoletnim personelowi zabrania sie:

— zachowywania sie w sposob niestosowny, w tym uzywanie wulgarnych stow, gestow
i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywania relacji seksualnych z matoletnim
lub sktadania mu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
rowniez udostepniania takich tresci;

— proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobdw tytoniowych i innych uzywek
(narkotykow, tzw. dopalaczy, itp.);

— stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie, w tym
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby, zawstydzanie, lekcewazenie, upokarzanie);

— ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec osdb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich; obejmuje to w szczegdlnosci
wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
wyznaniowej, medycznej, opiekunczeji prawne;.

Dziatania personelu z matoletnimi

1.

Matoletnich nalezy traktowad réwno i wspiera¢ ich w podejmowanych dziataniach
i w pokonywaniu trudnosci przy czym wsparcie powinno uwzglednia¢ poziom



umiejetnosci matoletniego i dostosowane jest do stopnia sprawnosci lub specjalnych

potrzeb edukacyjnych matoletniego.

Nie nalezy matoletnich dyskryminowac ze wzgledu na pte¢, wiek, jezyk, zdrowie, stopien

sprawnosci, kolor skdry, pochodzenie etniczne, narodowos¢, przekonania polityczne,

Swiatopoglad, religie, wyznanie lub jego brak, orientacja psychoseksualna, tozsamos¢

ptciowa, pochodzenie spoteczne, status ekonomiczny, doswiadczenie migracyjne lub

uchodzcze.

Personelowi nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego

lub rodzicow/opiekundw matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen

o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

Personel zobowigzany jest kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osadem,

stuchajac i obserwujac reakcji matoletniego, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np.

przytulenie) i zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki

kontakt moze byc¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie i by¢

zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

Kontakt z matoletnim powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy lub realizac;ji

zadan wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci objetej ochrona.

Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac sie

z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy.

W trakcie organizacji wyjazdow z udziatem matoletnich personelowi zabrania sie

nocowania w tych samych pokojach co matoletni.

Personelowi zabrania sie:

— bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej matoletniego
w jakikolwiek inny sposdb;

— dotykania matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

— stosowania jakichkolwiek innych form przemocy.

Kontakty personelu z dzie¢mi poza godzinami pracy lub godzinami realizacji zadan
wynikajacych z innej dziatalnosci objetej ochrong

1.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie
matoletnich s3 osobami bliskimi wobec personelu) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich opiekunéw oraz personelu.
Personel nie utrzymuje kontaktu z dzie¢mi za posrednictwem prywatnych srodkéw
komunikacji, takich jak telefon, e-mail czy media spotecznosciowe.

W sytuacji koniecznosci komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami poza standardowymi
godzinami pracy, personel korzysta wytacznie ze stuzbowych form komunikacji.

Jesli wystepuje koniecznosc kontaktu z matoletnim poza godzinami pracy, nalezy o tym
poinformowac bezposredniego przetozonego i jego opiekundw.

Relacje pomiedzy matoletnimi

Obowigzkiem matoletniego jest przestrzeganie zasad i norm zachowania
obowiazujgcych w UR.



2. Matoletni jest zobowigzany do respektowania praw i wolnosci osobistych innych
matoletnich, ich prawa do wtasnego zdania, popetniania bteddw, do wtasnych pogladow,
wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

3. Matoletni nie narusza praw innych matoletnich — uznaje prawo do odmiennosci
i zachowania tozsamosci ze wzgledu pte¢, wiek, jezyk, zdrowie, stopien sprawnosci, kolor
skory, pochodzenie etniczne, narodowos¢, przekonania polityczne, Swiatopoglad,
religie, wyznanie lub jego brak, orientacje psychoseksualng, tozsamosc ptciows,
pochodzenie spoteczne, status ekonomiczny, doswiadczenie migracyjne lub uchodzcze.
4. Matoletni zachowuje wysoka kulture w kontakcie z innymi matoletnimi.

5. Matoletni zobowigzany jest do kontrolowania swoich zachowan i emocji pod katem
wyrazania sadow, opinii i jest zyczliwy dla innych matoletnich i personelu.

6. Mafoletni szanuje innych matoletnich. Buduje relacje poprzez niwelowanie
konkurencyjnosci miedzy matoletnimi w roznych obszarach zycia, wzajemne
zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie problemow i konfliktow
miedzy soba.

7. Matoletni okazuje zrozumienie dla trudnosci i problemdw innych i oferuje im pomoc.

8. Zachowania niedozwolone w relacjach pomiedzy matoletnimi obejmuja zjawiska,
majace na celu spowodowanie bdlu i cierpienia zaréwno fizycznego, jak i psychicznego
u drugiej osoby. Nalezg do nich m.in.:

1) agresja fizyczna, ktéra obejmuje bojki pomiedzy matoletnimi, uderzanie, kopanie,
policzkowanie, opluwanie, wszelkie inne dziatania powodujace fizyczny bdl;

2) agresja stowna, ktdra obejmuje uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej, wykorzystywanie wobec drugiego matoletniego przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby);

3) cyberprzemoc, ktora obejmuje publikowanie ponizajacych filmow lub zdjec w sieci,
publikowanie osmieszajacych, wulgarnych komentarzy i postow, podszywanie sie pod
inne osoby, wlamanie na czyjes konto spotecznosciowe, przesladowanie,
zastraszanie, nekanie za pomoca sieci Internet, telefonu, wiadomosci sms itp.

9. Jeslimatoletni jest Swiadkiem stosowania przez innego matoletniego jakiejkolwiek formy
agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: pomaga ofierze poprzez
szukanie pomocy u personelu.



