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SYLABUS
DOTYCZY CYKLU KSZTAŁCENIA 2026/2027-2028/2029
(skrajne daty)
				Rok akademicki 2028/2029

1. Podstawowe informacje o przedmiocie
	Nazwa przedmiotu
	Komunikacja i mediacja w zarządzaniu środowiskiem

	Kod przedmiotu*
	

	nazwa jednostki prowadzącej kierunek
	Wydział Biologii, Ochrony Przyrody i Zrównoważonego Rozwoju

	Nazwa jednostki realizującej przedmiot
	Wydział Nauk Społecznych

	Kierunek studiów
	Zrównoważony rozwój i socjobiologia 

	Poziom studiów
	I st.

	Profil
	ogólnoakademicki

	Forma studiów
	stacjonarne 

	Rok i semestr/y studiów
	rok III, semestr V

	Rodzaj przedmiotu
	wykład/ćwiczenia audytoryjne

	Język wykładowy
	polski

	Koordynator
	dr Agata Kotowska

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej / osób prowadzących
	dr Agata Kotowska


* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS 

	Semestr
(nr)
	Wykł.
	Ćw.
	Konw.
	Lab.
	Sem.
	ZP
	Prakt.
	Inne (jakie?)
	Liczba pkt. ECTS

	V
	14
	14
	
	
	
	
	
	
	3



1.2.	Sposób realizacji zajęć  
 
× zajęcia w formie tradycyjnej 
☐ zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość

1.3 	Forma zaliczenia przedmiotu  (z toku): Egzamin

2.Wymagania wstępne 

	brak





3.cele, efekty uczenia się , treści Programowe i stosowane metody Dydaktyczne

3.1 Cele przedmiotu

	C1 
	Zapoznanie studentów z zasadami komunikacji i mediacji w zarządzaniu środowiskiem oraz rozwijanie umiejętności prowadzenia dialogu i rozwiązywania konfliktów środowiskowych z udziałem różnych interesariuszy.

	C2
	Kształtowanie kompetencji w zakresie partycypacji społecznej, negocjacji i etycznej komunikacji w procesach decyzyjnych dotyczących ochrony i użytkowania środowiska.



3.2 Efekty uczenia się dla przedmiotu

	EK (efekt uczenia się)
	Treść efektu uczenia się zdefiniowanego dla przedmiotu 
	Odniesienie do efektów  kierunkowych [footnoteRef:1] [1:  W przypadku ścieżki kształcenia prowadzącej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzględnić również efekty uczenia się ze standardów kształcenia przygotowującego do wykonywania zawodu nauczyciela. ] 


	EK_01
	Student zna podstawowe pojęcia i modele komunikacji środowiskowej, rozumie rolę dialogu, partycypacji społecznej i mediacji w procesie zarządzania środowiskiem, identyfikuje źródła i podłoże konfliktów środowiskowych.
	K_W08

	EK_02
	Student stosuje narzędzia komunikacji w procesach zarządzania środowiskiem, analizuje konflikty środowiskowe z perspektywy poszczególnych interesariuszy, wykorzystuje podstawowe techniki mediacyjne i negocjacyjne w sytuacjach spornych.
	K_U06, K_U07, K_U11

	EK_03
	Student jest gotów do prowadzenia dialogu i współpracy z różnymi grupami interesariuszy, wykazuje odpowiedzialność i wrażliwość społeczną w podejmowaniu decyzji środowiskowych, przestrzega zasad etyki i odpowiedzialnej komunikacji w prowadzonych działaniach. 
	K_K01, K_K02, K_K03, K_K05, K_K06, K_K08



3.3Treści programowe 
A. Problematyka wykładu 

	Treści merytoryczne

	1. Podstawy komunikacji w zarządzaniu środowiskiem
– komunikacja społeczna i instytucjonalna
– definicja komunikacji środowiskowej (environmental communication) i jej specyfika.
2. Interesariusze w zarządzaniu środowiskiem:
– administracja publiczna, biznes, organizacje pozarządowe, społeczności lokalne
– analiza interesariuszy (stakeholder analysis) i relacji
· identyfikacja stron konfliktu
· mapa wpływu i oczekiwań
· priorytetyzacja komunikacji (kto musi być włączony wcześnie, żeby nie zablokował procesu później).
3. Partycypacja społeczna i konsultacje publiczne:
– formy i poziomy udziału społeczeństwa
– uwarunkowania prawne i instytucjonalne.
4. Konflikty środowiskowe:
– typologia konfliktów i schemat konfliktu: interes → zagrożenie → eskalacja → blokada decyzyjna
– przyczyny, dynamika i skutki sporów środowiskowych.
5. Podstawy mediacji i negocjacji:
– zasady i etapy mediacji (przygotowanie – wysłuchanie stron – wypracowanie opcji – porozumienie), rola mediatora
– mediacja środowiskowa jako narzędzie zarządzania konfliktem.
6. Komunikacja ryzyka i niepewności:
– przekazywanie informacji o zagrożeniach środowiskowych
– zaufanie społeczne i percepcja ryzyka.
7.  Etyka komunikacji środowiskowej:
– odpowiedzialność, transparentność, inkluzywność
– konflikty wartości i interesów.
8.  Rola komunikacji w zrównoważonym rozwoju:
– dialog społeczny a decyzje środowiskowe
– dobre praktyki i studia przypadków.



B. Problematyka ćwiczeń audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajęć praktycznych 

	Treści merytoryczne

	1.  Analiza przypadków konfliktów środowiskowych
– inwestycje infrastrukturalne, ochrona przyrody, gospodarka odpadami
– identyfikacja stron i interesów.
2.  Mapowanie interesariuszy
– identyfikacja aktorów i relacji
– analiza potencjalnych punktów konfliktu.
3. Symulacje konsultacji społecznych
– role stron procesu decyzyjnego
– moderowanie spotkań i dyskusji
– język ryzyka vs. język wartości.
4. Narzędzia komunikacji publicznej i podstawy mediacji środowiskowej:
– konsultacje społeczne, wysłuchania publiczne, panele obywatelskie
– spotkania informacyjne, debaty lokalne, warsztaty partycypacyjne
– materiały informacyjne: raport środowiskowy, wizualizacje skutków, rola mediatora (neutralność, bezstronność, koncentracja na interesach, nie na pozycjach).
5. Psychologia konfliktu ekologicznego:
– strach, nieufność wobec ekspertów i urzędów
– mechanizmy „obrony miejsca” (local attachment)
– emocje moralne: gniew, poczucie krzywdy środowiskowej, ekonomicznej, dotyczącej własności
– strategie deeskalacji i zachowania twarzy (saving face).
6. Komunikacja ryzyka w praktyce:
– przygotowanie komunikatów środowiskowych
– analiza reakcji społecznych
– komunikowanie ryzyka zdrowotnego i środowiskowego 
– transparentność danych vs. panika społeczna
– kształtowanie zaufania: szybkość reakcji, spójność przekazu, przyznanie niepewności
– fake news, dezinformacja i greenwashing.
7.  Ćwiczenia z mediacji i negocjacji:
– techniki praktyczne mediatora – aktywne słuchanie, parafraza, pytania otwarte
– budowanie porozumień (wspólne cele i kryteria) 
– tworzenie opcji win–win i zapisów kompensacyjnych (np. fundusz lokalny, monitoring obywatelski)
8.  Analiza dokumentów i przekazów medialnych:
– raporty środowiskowe, komunikaty instytucji
– identyfikacja barier komunikacyjnych.
9. Aspekty prawno-instytucjonalne:
– ramy formalne konsultacji społecznych i decyzji środowiskowych (udział społeczeństwa w ocenie oddziaływania na środowisko, oceny OOŚ)
– rola raportów oddziaływania i audytów środowiskowych jako punktu wyjścia do negocjacji
– dokumentowanie porozumień i zobowiązań stron.
10.  Etyczne dylematy w zarządzaniu środowiskiem:
– praca w grupach nad scenariuszami problemowymi
– dyskusja i argumentacja.



3.4 Metody dydaktyczne

wykład: Wykład audytoryjny z wykorzystaniem materiałów audiowizualnych 
ćwiczenia: Analiza tekstów i treści audiowizualnych, dyskusja, praca w grupach

4. METODY I KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektów uczenia się

	Symbol efektu
	Metody oceny efektów uczenia się
(np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć)
	Forma zajęć dydaktycznych 
(w, ćw, …)

	EK_01
	obserwacja w trakcie zajęć, kolokwium/egzamin pisemny
	w, ćw

	EK_02
	obserwacja w trakcie zajęć, kolokwium/egzamin pisemny
	w, ćw

	EK_03
	obserwacja w trakcie zajęć, kolokwium/egzamin pisemny
	w, ćw



4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

	Zaliczenie wykładu: Obecność ≥ 80%
Zaliczenie ćwiczeń (warunek dopuszczenia do egzaminu):
· obecność ≥ 80%
· pozytywne oceny z kolokwiów cząstkowych
O ocenie decyduje liczba uzyskanych punktów: BDB 91-100%; DB PLUS 81-90%; DB 71-80%; DST PLUS 61-70%; DST 51-60%; NDST 0-50%
Egzamin końcowy (pisemny):
· test wyboru + pytania otwarte / zadania problemowe,
· wymagany próg zaliczenia – min. 51% punktów
O ocenie decyduje liczba uzyskanych punktów: BDB 91-100%; DB PLUS 81-90%; DB 71-80%; DST PLUS 61-70%; DST 51-60%; NDST 0-50%





[bookmark: _GoBack]5. CAŁKOWITY NAKŁAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIĄGNIĘCIA ZAŁOŻONYCH EFEKTÓW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS 

	Forma aktywności
	Średnia liczba godzinna zrealizowanie aktywności

	Godziny z harmonogramu studiów
	28

	Inne z udziałem nauczyciela akademickiego
(udział w konsultacjach, egzaminie)
	2

	Godziny niekontaktowe – praca własna studenta (przygotowanie do zajęć, kolokwium, napisanie referatu, itp.)
	45

	SUMA GODZIN
	75

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
	3


* Należy uwzględnić, że 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin całkowitego nakładu pracy studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

	wymiar godzinowy
	---

	zasady i formy odbywania praktyk 
	---
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Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upoważnionej
