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GWARANCJA A INSTRUKCJA OBSLUGI -
POWIAZANIA DYSKURSYWNE

W sferze komunikacyjnej prawa konsumenckiego funkcjonujg m.in.
takie gatunki tekstu, jak gwarancja', reklamacja, rekojmia za wady. Gwa-
rancja® wraz z instrukcjq obstugi jest obligatoryjnie dotaczana do produk-
tow (towarow konsumpcyjnych) w obiegu handlowym. Moze wystepowaé
tez samodzielnie. W stownikowych ujgciach gwarancja definiowana jest
w kilku znaczeniach:

1. ‘zapewnienie o czym§, rekojmia’, 2. ‘odpowiedzialno$¢ sprzedawcy lub producenta za
dobry stan i sprawno$¢ towaru, zobowigzujaca do bezptatnej naprawy lub wymiany, jesli
przed uplywem okreslonego czasu wystapi awaria, usterka, 3. ekon. ‘odpowiedzialno$é
osoby trzeciej za zobowigzania dtuznika wobec wierzyciela’. Gwarancyjny, przym. od

rz. gwarancja w zn. 2.: Karta, umowa gwarancyjna; w zn. 3.: Weksle gwarancyjne
[SWJPDunaj 1999].

! Wyrdznia si¢ dwa rodzaje gwarancji: 1) gwarancje bankows z jej pododmianami,
2) gwarancje ubezpieczeniowe, m.in. gwarancje handlowe [Bieranowski, Bogdalski, Go-
ette, 2003; Bieranowski 2006]. Dyrektywa 99/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych
i zwigzanych z tym gwarancji nie przejmuje terminéw gwarancji prawnej i handlowe;j.
Termin ,,gwarancja” uzyty w dyrektywie odnosi si¢ jedynie do gwarancji handlowych
zdefiniowanych jako: ,.kazde zobowigzanie sprzedawcy lub producenta wobec konsumen-
ta, podjete bez dodatkowej optaty, aby zwrdci¢ zaptacong ceng lub wymieni¢, naprawic
czy potraktowac w inny sposob towary konsumpcyjne, jesli nie spetniaja one specyfikacji
okreslonej w oswiadczeniu gwarancyjnym lub odpowiedniej reklamie” [Sprzedaz i gwa-
rancje dobr konsumpcyjnych, europa.eu/legislation_summaries/consumers/protection_of
_consumers/32022 pl.htm].

2 Ustawa z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dy-
rektywy 99/44/WE z 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towarow
konsumpcyjnych i zwiazanych z tym gwarancji [Dz.Urz. WE L 171 z 7.07.1999 r.; DzU
72002 r. nr 141, poz. 1176; z 2004 r., nr 96, poz. 959; z 2009 r., nr 115, poz. 960; z 2011 r.,
nr 34, poz. 169; nr 80, poz. 432].
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Natomiast instrukcja obstugi zaliczana do gatunkow praktycznonaukowej
sfery komunikacyjnej (technicznej) [Gajda 1993: 180] odgrywa w dyskursie
praktycznym istotna role w przekazywaniu praktycznej kompetencji w obcho-
dzeniu si¢/w postgpowaniu z produktami technicznymi w relacjach ich pro-
ducentéw z ich nabywcami/uzytkownikami. Dyskurs praktyczny posredniczy
mi¢dzy naukg i technika a adresatem w roli potencjalnego uzytkownika o roz-
norodnym stopniu nabytej wiedzy technicznej [por. Troszczynska-Nakonieczna
2007a: 184].

Potocznie uzywane jest wyrazenie gwarancja na, w stownikowych ujeciach
gwarancja, karta gwarancyjna, w jezyku prawa gwarancja jakosci, gwarancje
handlowe, w oficjalnym jezyku ustawy dokument gwarancyjny, natomiast w ana-
lizowanym korpusie tekstow wystepuja nazwy: karta gwarancyjna, karta gwa-
rancyjna na, gwarancja, gwarancja jakosci, kupon gwarancyjny — jako deklaracje
gatunku wypowiedzi.

Przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule jest gwarancja w 2. znaczeniu
stownikowym. Interesujace jest przesledzenie od strony badawczej, jakie jest tto
pragmatyczne tego gatunku tekstu, jaka jest struktura tekstu, jakie sg powigzania
dyskursywne migdzy wymienionymi gatunkami tekstu i czy gwarancja podlega
takze wspotczesnym przemianom jezykowym i kulturowym. W analizie gwarancji
przyjeto opcje metodologiczng opisu gatunku zaproponowang przez Mari¢ Wojtak
[2004: 16—17]. Pozwala ona na potraktowanie gatunku jako jednej ,,z komunika-
cyjnych realizacji dyskursu” [ Wojtak 2011: 71].

W realizacjach tekstowych instrukcji obstugi w postaci zintegrowanych seg-
mentoéw tekstu lub mikroaktow mowy zamieszczane sg takze porady kulinarne,
przepisy kulinarne, segmenty przybierajace posta¢ konwencji gatunkowe;j listu
handlowego (reklamowego) [por. Troszczynska- Nakonieczna 2007b: 510-511]. Po-
dobne wspotwystepowanie gatunkow dotyczy instrukcji obstugi i karty gwarancyyj-
nej, o czym §wiadczg sygnaly zespolenia. Eksplicytnym sygnalem, zauwazalnym
niemal we wszystkich realizacjach tekstowych kart gwarancyjnych w segmencie
warunki gwarancji jest punkt okreslajacy wspotzaleznos¢ obu gatunkéw w postaci
powtarzajacych sie sformutowan: ,,Sprz¢t zwracany lub wymieniany powinien
by¢ kompletny wraz z instrukcja obshugi, karta gwarancyjna, dowodem zakupu
sprzetu pod rygorem nie uznania reklamacji” (KINZO). Na problemy wynikajace
z powiazan mi¢dzy tymi gatunkami zwrocili uwage badacze niemieccy [Hensel
1989: 138—157; Nickl 20017°.

3 Weiterhin unterscheidet sich die Garantie in ihrer grundlegenden Textfunktion wesentlich von
Gebrauchsanleitungen: Im einen Fall soll der Text ANLEITEN, im anderen Fall geht es haupsachlich
um die Funktion des ZUSICHERNS. Die Garantieerklarung soll deshalb, dhnlich wie beigefiigte
Rezepte, als Mikrotext innerhalb des Makrotexts Gebrauchsanleitung verstanden werden, sofern
sie in den Textkdrper integriert ist. Insgesamt wird sie jedoch als selbstdndige Textform zu sehen
sein” [Nickl 2001: 25].
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Towar konsumpcyjny w mysl ustalen prawodawcy nie moze by¢ zatem wydany
kupujacemu bez odpowiednich dokumentow*. Zwerbalizowanie regulacji prawnych
potwierdza analiza korpusu 50 tekstow kart gwarancyjnych pochodzacych z lat
1991-2008°. Oba typy tekstow nalezy traktowaé zatem jako samodzielne gatunki
tekstow wigzane z roznymi dyskursami, pelnigce odmienne funkcje tekstowe,
wykazujace jednak wzajemne powigzania, cho¢by przez wspotwystgpowanie przy
wydaniu klientowi towaru konsumpcyjnego.

Karta gwarancyjna ma charakter dokumentu prawnego, ktory w zatozeniu
ustawodawcy jest niezbedny przy umowie kupna-sprzedazy, gdyz kazdy sprze-
dawany towar konsumpcyjny w mysl stanowionego prawa podlega gwarancji
i reklamacji. Czym jest zatem gwarancja?

Gwarancja to regulacja prawna dotyczaca umowy kupna-sprzedazy, okreslona
w znowelizowanej ustawie, ktora weszta w zycie z 1 stycznia 2003 r. Reguluje
ona obowigzki gwaranta i uprawnienia nabywcy. Sposoby zachowan nadawcy
gwarancji, ktore nalezy okresli¢ jako ,,zobowigzania” (prawne oswiadczenie gwa-
ranta zamieszczone w dokumencie gwarancyjnym), powinny by¢ odczytane przez
odbiorcg tekstu (nabywcg) jako ,,oczekiwania”— sg to jednoczesnie uprawnienia do
dochodzenia roszczen (gwarantowane w dokumencie gwarancyjnym). W interpre-
tacji prawnikow istota gwarancji dotyczy zdatnosci towarow konsumpcyjnych do
uzytku, pojecie zas wadliwosci wskazuje na brak tylko cech uzytkowych.

Nabywca towaru w przypadku reklamacji moze korzystaé z uprawnien wyni-
kajacych z udzielonej gwarancji lub z ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy
(zwanej ustawa konsumencka)®. Istotnym zatem elementem gwarancji sg okreslone
przez gwaranta warunki, pod jakimi udziela si¢ nabywcy praw gwarancyjnych.
Intencja komunikacyjna, ktora przy$wieca nadawcy tekstu, to: zapewnienie, za-
gwarantowanie. Sprowadza si¢ ona zatem do zobowigzan, obietnic, dlatego tez
w tekstach wystepuja komisywne akty mowy: gwarancji udziela si¢ na, gwarant

4,,Sprzedawca jest obowigzany wyda¢ kupujacemu wraz z towarem konsumpcyjnym wszystkie
elementy jego wyposazenia oraz instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane przez
odrebne przepisy” [Ustawa z 27 lipca 2002 r., art. 3, poz. 5].

S Nowsze teksty instrukcji, zasady gwarancji oraz analiza dokumentoéw prawnych wymagaja
osobnej publikacji ze wzgledu na wdrazane dyrektywy EU.

¢ ,Rada Ministréw przyjeta zatozenia do projektu ustawy o prawach konsumentéw oraz o zmia-
nie ustawy Kodeks cywilny i innych ustaw, przedtozone przez ministra sprawiedliwosci. Zgodnie
z zatozeniami, dyrektywa o prawach konsumentow (2011/83/UE) zostanie wdrozona do nowej usta-
wy o prawach konsumentéw (uchyli ona ustawe o ochronie niektérych praw konsumentéw). Z kolei
przepisy wdrazajace dyrektywe o sprzedazy konsumenckiej (1999/44WE) zostana wtaczone do
Kodeksu cywilnego i zintegrowane z kodeksowymi przepisami dotyczacymi rekojmi oraz gwarancji
(uchylona zostanie ustawa o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej). Przewidywane
rozwigzania powinny ograniczy¢ wiele problemow, z jakimi stykaja si¢ konsumenci i sprzedawcy
(w tym internetowi), ktorych zrodtem sg obecne przepisy dotyczace praw konsumentow znajdujace
si¢ w réznych ustawach. Po zmianach obowiazywatyby tylko dwa tryby reklamacji: na podstawie
rekojmi i na podstawie gwarancji” [www.premier.gov.pl].
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zapewnia, gwarant zobowigzuje sig, przyznajemy. W regulowanie komunikacji
migdzy nadawcg a odbiorcg uwiktane sa trzy sfery dziatalnosci ludzkiej: prawo,
technika i handel’.

Role nadawczo-odbiorcze okresla przywotywana juz ustawa. Nadawca to
gwarant majacy obowiazek dotaczy¢ do kazdego produktu, ktory w obrocie han-
dlowym staje si¢ towarem, odpowiednie dokumenty: instrukcje obstugi, dokument
gwarancyjny (w starszych gwarancjach kupony reklamacyjne). Nabywca jest ku-
pujgcy, natomiast reprezentantem gwaranta i posrednikiem mi¢dzy gwarantem
a nabywca jest sprzedawca:

1. Nadawca w realizacjach tekstowych karty gwarancyjnej okreslany jest jako:
gwarant, firma (nazwa), producent, dystrybutor, importer, sprzedawca. A zatem
w charakterze gwaranta wystepuje kilka roznych podmiotow.

2. Odbiorca z kolei okre$lany jest jako: uzytkownik, kupujgcy-uzytkownik,
kupujqcy, klient, reklamujgcy, nabywca, klient uprawniony z gwarancji.

3. Posrednik to: punkt sprzedazy i osoba wykonujgca zobowigzania — sprzedawca
(najczesciej pieczatka z nazwa punktu sprzedazy i czytelny podpis sprzedawcy).

4. Specjalista — instalator (fakultatywnie) — majacy prawo nanoszenia danych.

Nadawca, czyli gwarant, to albo producent, albo importer, dystrybutor, a zatem
rézne podmioty zajmujace si¢ bezposrednio produkcja towaréw konsumpcyjnych
lub majace prawa do ich dystrybucji. Jednoczesnie wymienione podmioty wystgpu-
ja w roli nadawcow w instrukcjach obstugi [por. Troszczynska-Nakonieczna 2007:
186]. Z mocy prawa podmioty owe sa odpowiedzialne za dobra jakos$¢ produktow
przy zawieraniu umowy kupna-sprzedazy i sg uobecniane w tresci segmentow
tematycznych tworzacych strukture tekstu karty gwarancyjnej.

Struktura tekstu karty gwarancyjne;j

Karta gwarancyjna sktada sie z kilku segmentow: 1) dane wigzgce prawnie
(bez nazwy) + odcinki karty gwarancyjnej, 2) warunki gwarancji, 3) kupon re-
klamacyjny, 4) wzor zgloszenia reklamacji, 5) adnotacje zakladu serwisowego
o dokonanych naprawach, 6) wykaz jednostek serwisowych. W realizacjach tek-
stowych tego gatunku tekstu jest to typowy, powielany schemat.

Przedmiotem zainteresowania w niniejszym artykule sa dwa pierwsze segmen-
ty tworzace integralny tekst karty gwarancyjnej. Segment dane wigzgce prawnie
+ odcinki karty gwarancyjnej stanowi o sprawczej mocy tego gatunku tekstu,
a segment uzupeltniajacy warunki gwarancji ma charakter informacyjny i w nim
wyltozone sg warunki gwarancji, ktore stajg si¢ istotne w roszczeniach z tytutu
gwarancji w procedurze reklamacji. W calym tekscie mozna wydzieli¢ nastepujace
bloki tematyczne:

70 jednej z form dyskursu handlowego — o rozmowie handlowej — traktuje praca P. Patki [2009].
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I. Dane wigzace prawnie (bez nazwy) + odcinki karty gwarancyjnej

Zawarte sa one w zasadniczej, nadrzednej, niezaleznej czesci karty gwaran-
cyjnej, ktora ma posta¢ schematycznych rubryk. Wtasciwe ich wypekienie lezy
w interesie przysztego uzytkownika. Wiazace prawnie sa data sprzedazy i podpis
gwaranta, ktorego reprezentantem jest najczesciej sprzedawca (posrednik, punkt
sprzedazy) w mysl zasad umowy cywilnoprawne;j. Te procedure reguluje art. 13
punkt 4 przywotywanej ustawy®. Elementy faktograficzne stanowia zatem o prawie
nabywcy towaru do gwarancji. Brak ktorego$ z nich decyduje o jego utracie. Jest
to sfera prawa.

II. Warunki gwarancji/gwarancja jakoSci

Obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego zwerbalizowane sg w seg-
mencie noszacym nazwe warunki gwarancji lub gwarancja jakosci w nowszych
tekstach. Mozna w nim wskaza¢ kilka czesci tematycznych bedacych zbiorem
sformutowan zapisanych w punktach. Pierwsza z nich to:

1. Przyznanie gwarancji, czyli oSwiadczenie gwaranta

Jezykowe wyrazenia przyznania gwarancji (formy o$wiadczenia gwaranta)
zawarte najczescie] w segmencie ,,warunki gwarancji”’ majg postac nast¢gpujacych
aktow mowy:

(Podmiot) — gwarant, importer, producent, dystrybutor, sprzedawca, firma
(nazwa firmy), hurtownia gwarantuje, udziela gwarancji, zapewnia... i udziela
gwarancji na, zapewnia... i zobowiqzuje sie:

Producent gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia w okresie 12 m-cy od daty zakupu [Karta

gwarancyjna Zgrzewarki TYP T]. Producent udziela gwarancji na poprawne dzialanie zasilacza
ZS 12/0.1 w okresie 12 miesi¢cy od daty zakupu [Instrukcja Obstugi TYP ZS 12/0.1].

Inne, rzadziej stosowane formy jezykowe to: udzielamy gwarancji, przy-
znajemy/otrzymujg Panstwo gwarancje, udziela sie gwarancji na/udzielana jest
gwarancja:

Przyznajemy 12 miesigcy gwarancji na produkt liczac od daty zakupu [CTC Clatronic Sp. z 0. 0].
Na nasze urzadzenie otrzymujq Panstwo gwarancje na okres 12 miesigcy od daty kupna [P.P.H.

ELESKO]. Udziela si¢ 30-miesigcznej gwarancji na sprzgt produkowany przez ZELMER, w tym
12-miesigcznej dla uzytkownika liczac od daty sprzedazy [ZELMER, Odkurzacz TYP 338.0].

8 W dokumencie gwarancyjnym nalezy zamie$ci¢ podstawowe dane potrzebne do dochodzenia
roszczen z gwarancji, w tym w szczegolnosci nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela
w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasi¢g ochrony gwarancyjnej. Ponadto
powinno by¢ w nim zawarte stwierdzenie, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie
wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru
zumowg” [Ustawa z 27 lipca 2002 r., art. 13, poz. 4].
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Kazdy analizowany tekst zawiera o§wiadczenie gwaranta w postaci powyzej
wskazanych komisywnych aktow mowy, ktdre utwierdzaja odbiorcg w tym, co jest
mu przyznawane. Warunkiem istnienia gwarancji jest to, co si¢ obiecuje.

1.1. Terminy gwarancyjne
Oswiadczenie przyznania praw gwarancyjnych wigze si¢ z okres$leniem ter-
mino6w gwarancyjnych, w tym:

e okresu ich trwania, wyrazonym ré6znymi formulami jezykowymi: Termin
gwarancji wynosi. .., Okres gwarancji wynosi..., Okres gwarancji trwa..., Okres
gwarancji rozpoczyna sig od. .., Gwarancja trwa. .., Gwarancja jest wazna przez. ..,
Gwarancja obejmuje.. ., ...objete sq ...okresem gwarancji..., Karta gwarancyjna
Jjest wystawiona w okresie... od daty sprzedazy. Zazwyczaj okreslony jest on na
12 miesigcy. Wigzaca prawnie jest data sprzedazy/zakupu/wydania rownoznaczna
z fizycznym przekazaniem towaru konsumpcyjnego,

e terminu wykonania naprawy — wiazaca jest data zgtoszenia i dostarczenia
przedmiotu do naprawy gwarancyjnej. Wyznaczony jest zawsze 14-dniowy
termin zobowigzania do naprawy gwarancyjnej:

Producent Bike-Sport s.c. [...] zapewnia 14-dniowy termin naprawy roweru. Termin naprawy moze
by¢ przedtuzony za pisemna zgoda klienta [Bike Sport].

1.2. Zakres gwarancji — obejmuje czynno$ci gwarancyjne i przedmiot gwa-
rancji.

1.2.1. Czynno$ci gwarancyjne to prawnie regulowane obowiazki gwaranta

Gwarant zgodnie z wlasnym o$wiadczeniem obiecuje pewne zachowania,
ktore staja sie jego obowiazkami. Wedlug ustawy ,,nie uwaza si¢ za gwarancje
o$wiadczenia, ktore nie ksztattuje obowigzkow gwaranta” (art. 13 pkt 1 ustawy).
Uszczegotowione czynno$ci gwarancyjne powtarzane w tekstach wyrazone sg
leksemami: wymiana, naprawa lub zwrot pieniedzy. Gwarant nie zawsze przy-
znaje prawa do wymiany catego produktu i zwrotu zaptaconej ceny. Zapoznanie
si¢ zatem z uprawnieniami przed zakupem towaru odgrywa istotng rol¢ w ich
dochodzeniu. W realizacjach tekstowych formy jezykowego wyrazania czynnosci
gwarancyjnych sg nastepujace:
...bedzie wymienial, bedziemy usuwac..., naprawiajgc lub wymieniajgc... lub wymieniajgc cale
urzqdzenie na nowe, wymienia si¢ lub naprawia..., (caly rower) nie podlega zwrotowi lub wymia-
nie, (usterki) bedg usuwane bezplatnie..., Nastqgpi zwrot gotowki, gwarant zapewnia bezplatng
naprawe..., bedziemy bezplatnie usuwac..., ...bedq usuniete na koszt gwaranta, klientowi przystuguje
prawo do zwrotu zaptaconej ceny, ...zobowiqzuje sie do nieodplatnej naprawy, ...zobowiqzuje sie
wykona¢ obowiqzki z tytutu gwarancji.
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1.2.2. Przedmiot gwarancji

W zakresie gwarancji wskazywany jest jej przedmiot, ktory ma by¢ objety
czynnosciami gwarancyjnymi. Jesli deklarowana jest wymiana, naprawa, to okresla
si¢ detalicznie, co podlega naprawie, a wigc usterki, wady, uszkodzony produkt,
uszkodzenia czesci sprzetu, lub podaje sig, z jakiego powodu moze nastgpi¢ wy-
miana:
e w zakresie naprawy: definiowana jest wada, naprawa
Przez naprawe gwarancyjng rozumie si¢ wykonanie przez Punkt Serwisowy czynnosci o charak-
terze specjalistycznym, wlasciwym dla usunigcia wady objetej gwarancja. Naprawa gwarancyjna

nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktorych zobowiazany
jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wlasny koszt... [MPM Produkt].

e w zakresie naprawy: wskazuje si¢, kto wykona naprawe: producent, importer,
gwarant
Naprawy gwarancyjne wykonuje producent po dostarczeniu wyrobu na adres [Grabex]. Naprawy

zostang wykonane przez importera w mozliwie najkrotszym czasie, przy czym termin ten nie bedzie
dtuzszy niz 14 dni od daty dostarczenia wyrobu do serwisu... [Rogal-Lux].

W praktyce komunikacyjnej nie spotyka si¢ okreslen ,,uzytkownik ma prawo
do naprawy”’.
e w zakresie wymiany: wskazuje si¢ nabywce i jego prawa do wymiany
Najczgstsze formy wyrazania praw gwarancyjnych w zakresie wymiany sg
nastgpujace:
przystuguje prawo wymiany, jezeli..., prawo do wymiany na nowy, jezeli... w przypadku gdy...,
Wymiana sprzetu na nowy... przystuguje..., Klient moze wystgpic... o wymiane, jezeli..., Nabywca
moze si¢ domagac...
Reklamujacemu przystuguje prawo wymiany sprz¢tu na nowy, jezeli... [Whirpool], Nabywcy
przystuguje prawo wymiany sprzg¢tu na nowy lub zwrot gotowki tylko w przypadku gdy... [Mas].

e w zakresie wymiany: wskazany jest gwarant, ktory okresla swoje zobowigzania
i ich ograniczenia (w formie osobowej badz bezosobowo):

Wymiany urzadzenia dokonuje si¢ w razie istnienia nieusuwalnej wady... [Grabex], ...urzadzenie
zostanie wymienione na nowe... [ZELMER].

Jezykowe wyrazenie gwarancja obejmuje... wystepuje rzadko. Zobowigzanie
gwarancyjne wymiana obwarowane jest warunkami wprowadzanymi za pomoca
koniunktorow: jezeli, pod warunkiem gdy, w wypadku gdy, w przypadku gdy.

e w zakresie zwrotu pieniedzy: przyznaje si¢ prawo zwrotu zaplaconej ceny

Jezeli wymiana produktu na nowy jest niewykonalna, klientowi przystuguje prawo zwrotu zaplta-
conej ceny [Armatura).
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1.3. Ograniczenia w zobowiazaniach gwarancyjnych

Jest to nastepna istotna czg$¢ tematyczna dotyczgca ograniczen w zobowig-
zaniach gwarancyjnych. Gwarant oprocz wskazania zobowigzan gwarancyjnych
wprowadza takze ograniczenia w ich zakresie 1 s3 nimi:

1.3.1. Ograniczenia dotyczgce czynnosci oraz zakresu przedmiotu gwaran-

cji, niezwigzane z instrukcja obstugi (najczesSciej sa to szczegétowe wyliczenia)
Do wymiany nie uprawniajg naprawy... nie objetych gwarancjq. .., gwarancja nie obejmuje... (Wylicze-
nie usterek, uszkodzen itd. — cz¢sta forma), gwarancjq nie sq objete... (najczestsza forma), uzytkownik
traci gwarancje w przypadku: (Wyliczenie warunkoéw ograniczajacych gwarancije), Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za. .., gwarant nie odpowiada, nie udziela sie gwarancji, nie podlegajqg gwarancyi,
nie podlega gwarancji, nie sq objete gwarancjq, wymianie lub naprawie gwarancyjnej nie podlegajq,
Za naprawy gwarancyjne nie uwaza sie. ..
Do wymiany sprzetu nie uprawniaja naprawy uszkodzen nie objetych gwarancja, tj. powstate
z winy uzytkownika oraz na skutek eksploatacji [Predom-Termet], Rower nie podlega zwrotowi
ani wymianie na nowy, gdy wady sa mozliwe do usunigcia [TOMAR]. Gwarancji nie podlega
wyposazenie roweru, tj... [Bike Sport].

1.3.2. Ograniczenia praw gwarancyjnych w przypadku uzytkowania nie-
zgodnego z instrukcejg obshugi

Z zakresu praw gwarancyjnych wykluczone sg uszkodzenia, usterki, jak i czyn-
nosci wynikajace z nieznajomosci instrukcji obstugi. Jesli przyczyna niesprawnosci
nabytego towaru konsumpcyjnego stata si¢ nieznajomos$¢ zasad uzytkowania,
wowczas nabywca pozbawiony jest praw gwarancyjnych do naprawy. Swiadcza
o tym powtarzajace si¢ w tekstach schematyczne, kliszowane sformutowania:
Gwarancja nie sq objete uszkodzenia sprzegtu powstate na skutek niewtasciwego lub niezgodnego
z instrukcjq obstugi uzytkowania, konserwowania... [AUTHOR]. Naprawa gwarancyjna nie obej-
muje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktorych zobowigzany jest Klient
we wlasnym zakresie i na wlasny koszt [Panasonic]. Gwarancjg nie sa objgte uszkodzenia powstate
na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi — uzytkowania, konserwowania
i przechowywania oraz wynikte ze zdarzen losowych i innych okoliczno$ci [Bike Sport].

Uzytkownik towaru konsumpcyjnego powinien zatem mie¢ §wiadomos¢ kon-
sekwencji wynikajacych z ignorowania czynno$ci przewidzianych w instrukcji
obstugi 1 posrednio naktaniany jest do jej lektury.

1.4. Warunek waznos$ci gwarancji — informacje formalne

Rownie istotne dla nabywcy towaru konsumpcyjnego sa informacje formalne.
Wazno$¢ karty gwarancyjnej 1 prawa gwarancyjne obwarowane sg warunkami
natury formalnej (prawnej): karta, aby byta wazna, musi spetnia¢ wymogi okre-
$lone prawnie w ustawie [por. przypis 8]. Stosowna informacja regulujaca znajduje
si¢ w kazdym teks$cie karty gwarancyjnej, w segmencie finalnym ramy tekstowe;:
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Gwarancja nie ma zastosowania, jezeli na Karcie Gwarancyjnej nie ma daty sprzedazy ani pieczeci
punktu sprzedazy, numer fabryczny urzgdzenia nie odpowiada numerowi wpisanemu do Karty
Gwarancyjnej, numer seryjny bedzie zniszczony lub uszkodzony, stwierdzone zostanie naruszenie
plomb lub ingerencja niepowotanej osoby. Karta Gwarancyjna, na ktorej widoczne sq Slady prze-
robek, skreslen lub zamazan jest niewazna [Panasonic].

W przypadku jej utraty najczesciej nie ma mozliwosci uzyskania duplikatu.
Swiadcza o tym zastrzezenia zawarte w segmencie warunki gwarancji: Duplikaty
karty gwarancyjnej nie bedg wydawane [ARDO). Zastrzezenia gwaranta natury
formalnej sg istotne w dochodzeniu praw gwarancyjnych w przypadku wnoszenia
reklamacji.

Strefy nadawcy i odbiorcy

Relacje nadawcy i odbiorcy w tekscie gwarancji tworza nierownorzedny uktad
komunikacyjny o charakterze asymetrycznym, jednokierunkowym. Warunki
dyktuje gwarant, w ktorego interesie lezy wykluczenie wszelkich niekorzystnych
zobowiazan gwarancyjnych. Przyszty uzytkownik moze tylko na nie przystac,
przyjac je do wiadomosci i dostosowac do nich swoje zachowania.

Strefa nadawcy — zobowiqzania

W tekscie widoczna jest eksplicytnie strefa nadawcy. Sposoby zachowan
nadawcy tekstu, czyli gwaranta, to ,,zobowigzania” (prawne o$wiadczenie gwa-
ranta zamieszczone w dokumencie gwarancyjnym), ktore przez odbiorce tekstu
gwarancji powinny by¢ odczytane jako ,,oczekiwania” —a w jezyku prawa okre-
$lane sg jako uprawnienia do dochodzenia roszczen.

Zawarte sa tu takze deklarowane asekuracyjne zachowania gwaranta, np. Do
producenta nalezy prawo wyboru..., Gwarant moze uchyli¢ sie od..., Gwarant
zastrzega sobie prawo do..., APS moze odmowi¢ wykonania swiadczen gwaran-
cyjnych..., a takze dyrektywne zachowania, np. Sposob naprawy ustala gwa-
rant..., Uzytkownik zostanie obcigzony..., Koszt wezwania serwisu do wykonania
czynnos$ci wymienionych w punkcie 5. ponosi uzytkownik, ,,...pokrywat bedzie
reklamujgcy, Dokonanie napraw poza wyspecjalizowanym punktem serwisowym
powoduje utrate uprawnien z tytutu gwarancji.

Powyzsze sformutowania §wiadczg o asymetrycznej komunikacji, w ktorej
gwarant oprocz deklarowanych zobowigzan zachowuje takze prawa $wiadczace
0 wyznaczaniu duzego marginesu swobody w uznaniu uprawnien uzytkownika,
co nastgpi w postepowaniu reklamacyjnym. Obwarowania w zakresie uprawnien
gwarancyjnych wprowadzane sg koniunktorami: jezeli, pod warunkiem gdy,
w wypadku gdy. Dotycza one zaréwno strony formalnej (procedury prawnej),
jak i strony merytorycznej (uznania wady, defektu, uszkodzenia). Sformutowania
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typu: Naprawy gwarancyjne nie bedq wykonywane, jesli uzytkownik nie przedstawi
waznej Karty Gwarancyjnej maja wydzwigk dyrektywny, administracyjny. Wiele
zalezy od interpretacji gwaranta, co moze podlega¢ czynnos$ciom gwarancyjnym.
Sa to jednoczesnie stosowane strategie asekuracyjne.

Sterowanie zachowaniami kupujgcego-uzytkownika, takze ze wskazaniem
sankcji prawnej, widoczne jest w aktach dyrektywnych: jest zobowigzany/jest
zobowigzany do... pod rygorem..., miat obowigzek, obowigzkiem jest, jak i w aktach
o charakterze powinnosci: nalezy dostarczyc, do obowigzkow uzytkownika nalezy:
Kupujacy jest zobowigzany pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji powierzy¢ zainstalo-
wanie podgrzewacza specjalistycznemu zaktadowi ustugowemu [Fokus], Do obowigzkow uzytkow-
nika nalezy wykonywanie czynno$ci obstugowych, regulujacych i konserwacyjnych, okreslonych
w instrukeji obstugi [TOMAR], Obowigzkiem Uzytkownika jest wykonanie regulacji i konserwacji
roweru zgodnie z instrukcja obstugi [TOMAR].

Strefa odbiorcy — uprawnienia

Odbiorca gwarancji nie jest ujawniany imiennie w tekscie karty gwarancyj-
nej. W ramie inicjalnej tekstu rzadko zamieszczona jest rubryka do wpisania
nazwiska klienta. Podobnie jest w ramie finalnej tekstu — nieczesto sa podane
gotowe formuty typu Stwierdzam petng sprawnosé sprzetu objetego niniejszq
gwarancjq oraz wyrazam zgode na powyzsze warunki gwarancji, Oswiadczam,
ze po zapoznaniu sie z powyzszymi warunkami gwarancji akceptuje umowe
gwarancyjng, Akceptuje warunki niniejszej gwarancji, Oswiadczam, Ze zapo-
znatem si¢ z instrukcjq obstugi i przyjmuje warunki gwarancji, co potwierdzam
wiasnorecznym podpisem. W nielicznych tekstach kart znajduje si¢ pozostawione
miejsce na dat¢ i podpis kupujacego. W praktyce komunikacyjnej procedury te
nie sg przestrzegane.

Uprawnienia przysztego uzytkownika nie wynikaja z natozonych przez
prawodawce regulacji. Musza by¢ jedynie wytozone w gwarancji, a ich zakres
przedmiotowy lezy w gestii gwaranta, ktéry w tym wzgledzie zachowuje duzy
margines dowolno$ci.

Posrednik

W obiegu handlowym sprzedawca petni role posrednika, a zarazem przedstawi-
ciela gwaranta i na niego natozone sa obowiazki, z ktorych musi si¢ wywigza¢ wobec
nabywcy towaru: sprzedawca ma obowiqzek. .., zobowigzany jest do. .., gwarantuje... .,
zobowigzany jest przekazac..., zobowigzany jest wyda¢... Obowigzki owe okreslone sg
w ustawie konsumenckiej i maja przetozenie w segmencie warunki gwarancji infor-
mujacym nabywce, czego powinien oczekiwac od sprzedawcy w zakresie wlasciwego
wypelnienia karty gwarancyjnej od strony formalnej lub wydania zastepczej karty
gwarancyjnej, jezeli gwarant uwzglednia takg mozliwo$¢, oraz w zakresie gwarancji
sprawnego dzialania zakupionego towaru.
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Z powyzszego przedstawienia wynika, ze o ksztalcie wzorca tekstowego
karty gwarancyjnej, a takze o stosowanych w niej wyrazeniach i formutach de-
cydujg regulacje prawne zawarte w ustawie z 27 lipca 2002 r. [por. przypis 8].
Schematyczno$¢, formulicznos¢ i standardowos¢ sa cechami przejawiajacymi
si¢ w powtarzajacych si¢ typowych segmentach realizacji tekstowych. Uktad rél
nadawczo-odbiorczych ma charakter bezosobowy, nierownorzedny, z przewaga
strefy nadawcy, co znajduje wyraz w dyrektywnych aktach mowy i w strategiach
asekuracyjnych odnoszacych si¢ do odbiorcy. Wytozone uprawnienia odbiorcy
(nabywcy/uzytkownika) sg obwarowane réznorodnymi warunkami, m.in. naby-
ta z instrukcji obstugi wiedza o obstudze towaréw konsumpceyjnych. Punktem
stycznym obu gatunkow tekstu jest zatem ptaszczyzna semantyczna. Rejestry
stylistyczne to stownictwo i terminy z zakresu prawa, techniki i handlu.

Zmiany kulturowe

Przetamywanie bezosobowego uktadu rol komunikacyjnych widoczne jest
nie tylko w instrukcjach obstugi [Troszczynska-Nakonieczna 2007: 511], w tek-
stach prawnych [Malinowska 2009: 59], ale takze w gwarancjach. Pojawiaja si¢
grzecznosciowe zwroty adresatywne stuzace nawigzaniu kontaktu z potencjalnym
uzytkownikiem, typu: ,,Szanowni Nabywcy!”, ,,Szanowni Panstwo”, ,,Szanowny
Kliencie”, ,,Drodzy Panstwo” oraz formuty reklamowe przedstawiajace firme i jej
osiggnigcia, umieszczane tuz pod nazwa karty gwarancyjnej, o czym $wiadczy
ponizszy przyktad:

Szanowni Panstwo

Gratulujemy trafnej decyzji!!!

Dzigkujemy za zakup naszego wyrobu!!! Od 1922 r. jestesmy najwigkszym producentem
armatury sanitarnej w Polsce. Nasze baterie mozna spotka¢ niemal w kazdym polskim domu.
Wszystkie nasze wyroby posiadajg atest Panstwowego Zaktadu Higieny Nr w/445/97. Nowoczesnos¢
konstrukcji, wysoki poziom wykonania i niezawodno$¢ zapewnia Panstwu przyjemnos$¢ korzystania
z naszych wyrobow [Armatura S.A.].

Zmienia si¢ wyglad kart gwarancyjnych pod wzgledem typograficznym, szcze-
golnie tej w postaci broszury. Urozmaicenie dotyczy wyeksponowania zakresu
czasowego udzielanej gwarancji, logo firmy, adreséw elektronicznych, telefonow,
infolinii za pomocg pogrubienia, koloru.

Zakonczenie

Dyskursywnos¢ obu gatunkow tekstu dotyczy tematyki, ktora stanowia wszel-
kie towary konsumpcyjne (w tym szczegodlnie urzadzenia techniczne) oraz interak-
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cyjnosci tozsamo$ciowej wspolnego nadawcy tych dwu typow tekstu’. W relacjach
nadawczo-odbiorczych przewage ma nadawca, jego Swiat i jego punkt widzenia.
Istotna jest wiedza uzyteczna w obchodzeniu si¢ z urzgdzeniami i innymi towa-
rami konsumpcyjnymi przekazywana w instrukcjach obstugi. Z zakresu praw
gwarancyjnych wykluczane sg uszkodzenia, usterki, jak i czynno$ci wynikajace
z nieznajomosci instrukcji obstugi. Ten sam nadawca (producent, dystrybutor) w
instrukcjach obshugi i gwarant w kartach gwarancyjnych w interakcjach z szerokim
kregiem odbiorcéw okresla reguty komunikacyjne.

Skréty

SWIPDunaj — Stownik wspotczesnego jezyka polskiego
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GUARANTEE AND MANUAL - DISCURSIVE KONNOTATION
Summary

The subject of the article is guarantee as a text genre in its second dictionary meaning. The
responsibility of the seller or producer for the good quality and functioning of the product, ensuring
a free of charge repair or exchange should a fault occur before the specified time. In the second
meaning: card, guarantee agreement. Guarantee is a text genre specified by legislator’s resolutions,
i.e. Consument Act. The function of the text is to regulate those resolutions as part of the purchase
contract — therefore formal and factographic information plays a significant role. In cognition aspect
of this genre the point of view of the sender is essential — they neccessitate the addresse to read the
manual and do not expose the addresse’s rights which results in asymetric communication. Asso-
ciation of guarantee with the manual is conditioned by semantic layer. The discursiveness of this
genre regards the bearings on the one hand with the manual and on the other with complaints. Genre
complication regards cognitve layer which has both content-related and formal character. In the
latest texts we can see guarantee in advertisement and the use of advertisement in guarantee texts.



