Streszczenie

Wstep

Powszechny dostep do internetu i towarzyszacy mu rozwdj nowych narzgdzi komunikacji
takich jak media spotecznosciowe, spowodowat zmiang sposobu porozumiewania si¢ ludzi
i pozyskiwania przez nich informacji. Takze tych z obszaru zdrowia. Szybko$¢, wygoda oraz
tatwos¢ dostepu spowodowaty, ze wiedza kiedy$ zarezerwowana dla specjalistow, przestata
by¢ dzi$ elitarng. Aby podnie$¢ korzysci a zminimalizowa¢ negatywne skutki tej szerokiej
dostepnosci informacji o zdrowiu i chorobie konieczne jest, by jej uzytkownicy potrafili
krytycznie oceni¢ jej przydatno$¢ dla wiasnych potrzeb. Rozwijanie umiejetnosci z tego
zakresu, znanych od nazwg kompetencji e-zdrowotnych, stanowigce jedno z istotniejszych
wyzwan stojacych przez wspdtczesnym zdrowiem publicznym, nie byto jednak dotychczas
dobrze poznane.

Cel pracy

Ocena przydatnosci medidw spotecznosciowych w rozpowszechnianiu informacji o zdrowiu
I chorobie wzgledem kompetencji e-zdrowotnych polskich uzytkownikow sieci WWW.

Material i metody

W | etapie badania przeprowadzono monitoring mediow spotecznosciowych (Facebook, blogi,
mikroblogi, fora internetowe, serwisy foto i video) przy uzyciu narzedzia Brand24®. W okresie
29.03. — 05.04.2017 r. analizowano 61 projektow tematycznych z obszaru zdrowia i choroby,
ktore zaczerpnicto w bazy MedlinePlus. W kolejnym kroku przeprowadzono jakosciowa
analiz¢ otrzymanego materiatu, wykorzystujac program QDA Miner v. 4.0®.

W 1II etapie przeprowadzono badanie ilosciowe metodag CAWI wsérod uzytkownikow internetu
(N = 1527, érednia 32 lat, SD=10,37), korzystajacych z mediow spotecznosciowych.
W badaniach wykorzystano kwestionariusz wtasnego autorstwa oraz skale do oceny poziomu
kompetencji e-zdrowotnych ,,e-Health Literacy Scale” (e-HEALS)”, adaptowang do warunkoéw
polskich (przeprowadzono walidacje narzedzia).

Wyniki

W wyniku przeprowadzonego w I etapie badan monitoringu social media otrzymano 901 153
wzmianki z obszaru zdrowia i choroby, w tym najwig¢cej w portalu Facebook (n = 661 670, tj.
73,42%). W wyniku analizy jako$ciowej tresci ujawniono, ze najwigksza grupe wzmianek
(n = 292 086, tj. 32,41%) stanowily te zakwalifikowane do kategorii K1: ,,Dzielenie si¢
informacjami”. Ustalono, ze w dyskusje na tematy zdrowotne czgsciej wlaczaja si¢ kobiety,
a sentyment analizowanych wypowiedzi w zdecydowanej wigkszo$ci jest neutralny.

W 1II etapie badan przeprowadzono ocen¢ psychometryczng skali P-eHEALS, ktora
potwierdzita otrzymanie spojnego 1 posiadajacego wysoka zgodno$¢ wewnetrzng
(0 Cronbacha = 0,84) narzedzia pomiaru postrzeganego poziomu umiejetnosci
e-zdrowotnych wsrod polskojezycznych uzytkownikdéw internetu, zarowno w przypadku kobiet
jak 1 mezczyzn, w réznych kategoriach wiekowych. Eksploracyjna analiza czynnikowa
potwierdzita zaktadang jednoczynnikowg strukture narzedzia wyjasniajaca 47,42% wariancji.

W wyniku analizy uzyskanych danych ilosciowych ustalono, ze kobiety w wieku 25 do 34 lat,
osoby lepiej wyksztalcone, zamieszkujace bardziej zurbanizowane tereny i prowadzace
prywatng dziatalno$¢ gospodarcza wykazaly istotnie wyzszy poziom kompetencji



e-zdrowotnych. Wykazano takze, ze osoby czesciej korzystajace z social mediow wykazujg
istotnie wyzszy poziom P-eHEALS. (rho=0,141); najbardziej zauwazalna korelacja dotyczyta
uzytkownikéw blogéw (rho=0,243). Nie wykazano zrdznicowania istotnego statystycznie
miedzy poziomem zainteresowania kwestiami zdrowotnymi w mediach spoteczno$ciowych
a wynikiem P-eHEALS. Wykazano natomiast, ze uzytkownicy, ktorzy czesciej wykorzystuja
media spotecznosciowe do: szukania pomocy w interpretacji wynikéw badan i alternatywnych
metod leczenia uzyskiwali istotnie nizsze wyniki P-eHEALS. W wyniku przeprowadzonych
analiz wykazano, ze najmtodsi respondenci (ponizej 17 roku zycia) rzadziej wykorzystuja
poszczeg6lne kanaty spotecznosciowe do wyszukiwania informacji lub prowadzenia rozmow
zwigzanych ze zdrowiem. Wykazano rowniez, ze starsze, lepiej wyksztatcone kobiety istotnie
czesciej] wyzej ocenialy przydatnos¢ mediow spolecznosciowych w konteksécie zdrowia
i choroby. Ustalono, ze wraz z wigkszym zainteresowaniem kwestiami zdrowotnymi
w mediach spotecznosciowych, zdecydowanie wzrasta czestotliwosé korzystania z nich
w konteks$cie zdrowia 1 choroby.

WhioskKi

Wykazane zaleznoS$ci oraz wyniki przeprowadzonego monitoringu social media wskazuja, ze
srodowisko polskojezycznych mediow spotecznosciowych ma ogromny potencjat w zakresie:
bogactwa znajdujacych si¢ w nim treSci z obszaru zdrowia oraz wykazanego nimi
zainteresowania ze strony internautdw. Przeprowadzone badania powinny by¢ traktowane jako
wstep do dalszych poglebionych analiz 1 opracowan pozostajacych w paradygmacie
metodologii mieszanej oraz stanowi¢ refleksje dla decydentow zwigzanych z sektorem ochrony
zdrowia w Polsce.
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