Streszczenie

Wstep: Swiadczenia medyczne realizowane przez epiglarki w porze nocnej
obejmuj wiele unikalnych aspektow nie wykonywanych wgti dnia. Zapewnienie dobrego
samopoczucia, spokoju i bezpieiggva oraz odpoczynku, tak aby nie dochodzito do
zaburzé rytmu czuwania i snu u pacjenta hospitalizowandgo gtbwne wyzwania
nowoczesnego piggnowania.

Cel pracy: Gtownym celem niniejszej pracy jest oceriaviadczé pielegniarskich

realizowanych w porze nocnej w opinii pacjentéw pgitadizowanych w rzeszowskich
szpitalach klinicznych. Wzio pod uwag opinie pacjentéw opait przede wszystkim na:
- ocenie poziomu satysfakcji wynilkapj z profesjonalizmu opieki piginiarskiej,

- badaniu ich odczu zwiazanych z realizagj udzielanychswiadczéd w porze nocnej,
--0cenie poziomu zadowolenia w zZwku z ich nocnym wypoczynkiem.

Materiat i metody: W przeprowadzonych badaniach zastosowanemagte narzdzia:
— Narzdzie standaryzowane badeg satysfakejpacjenta hospitalizowanego

PASAT - pakiet PASAT HOSPIT1 stworzone przez Cemtidonitorowania Jaki
w Ochronie Zdrowia w Krakowie,

— Narzdzie standaryzowane do badania - polska adaptak@i gadowolenia
z satysfakcji - The Newcastle Satisfaction with $ing Scale,

— Ankiete dla pacjenta ocenigja zakres i charakter nocnysétviadczé pielegniarskich.

Grupz badanm stanowito 585 pacjentéw hospitalizowanych w s#adha klinicznych miasta
Rzeszowa.

Wyniki: Ocena swiadczé realizowanych przez pigdniarki w porze nocnej znagzo
wplyngta na catéciowa ocere opieki piekgniarskiej. Respondenci wskazali,
ze speinianie zyczen odngnie nocnego wypoczynku i mlbwos¢ rozmowy
z piekgniarka byty dla nich najistotniejsze. Pigjniarki realizujc zadania wynikage
z funkcji terapeutycznej udzielaty koniecznej pomog@ielgniarskiej, wykonywaty
zaplanowane procedury w wyznaczonym czasie, a macjezuli, ze s bezpieczni
I nalezycie obserwowani.

Mieszkacy wsi duzo lepiej ocenili satysfakejz opieki. pie¢gniarskiej w porze nocnej,
a osoby z wyksztalceniem wgzym najwyej daswiadczenie zwizane z udzielaniem
swiadczeér. Kobiety, osoby bdace w zwhzkach matenskich i owdowiale zdecydowanie
wyzej ocenity poziom opieki piegniarskiej  swiadczonej w nocy
w trakcie hospitalizacji. Osoby nie mag zadnych trudnéci w zasypianiu poza szpitalem
oceniaj opieke pielegniarsk gorzej, a im dhaej trwa ich pobyt w szpitalu, tym 18za ocena
jakaosci realizowanychiwiadczeér w porze nocnej.

Whnioski:

Jaka¢ ustug swiadczona przez piggniarki w porze nocnej wptywa na cébiowa ocerg
jakosci ustug medycznych. Piginiarki zapewnia w porze nocnej dobre samopoczucie,
spokdj i bezpieczestwo hospitalizowanym pacjentom, a co za tym idadpowiednie
warunki do prawidtowego snu i wypoczynku.



