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Istotnym elementem medycyny ratunkowej jest podoviet podejcie
do s$wiadczeniobiorcy ustug medycznych, udzielanych wnaeh Pastwowego
Ratownictwa Medycznego w warunkach pozaszpitalngciz poznanie jego opinii
na temat jakeci, ktéra nieodicznie towarzyszy kalemuswiadczeniu zdrowotnemu.

Inspiracy niniejszej pracy z jednej strony byt niedobdr hadsnpirycznych
na tematswiadczeé udzielanych przez zespoty ratownictwa medycznegmwitaszcza
w odniesieniu do poznania od¢zuwiadczeniobiorcow na temat poziomu ich
wykonania. Z drugiej strony wprowadzeniezycie w 2006 roku ustawowych zapisow
dotyczcych organizacji, funkcjonowania i finansowania teysu ratownictwa
medycznego uposdkowalo w sposob zasadniczy zasady udzielafwaadcze
zdrowotnych w warunkach pozaszpitalnych.
Cel pracy

Gtownym celem badawczym jest ocena realizacji #adastawowych
i determinantéw jakéi Swiadczéd zdrowotnych udzielanych przez zespoty
ratownictwa medycznego w populacji otwartej miasRzeszowa i powiatu
rzeszowskiego.

Materiat i metody

W pracy zastosowano metody: analdokumentéw (klasyczna technika analizy
dokumentow — jaké&iowa i ilosciowa) sondau diagnostycznego (technika ankiety
anonimowej), szacowania (skala) oraz statystycBiee oshgniecia celdéw badawczych
wykorzystano  nagspujace  narzdzia badawcze: autorski  kwestionariusz
do gromadzenia danych retrospektywnych, deaiygeh funkcjonowania systemu
ratownictwa medycznego autorski kwestionariusz etiyki oceny respondentdw,
korzystajcych ze $wiadczeéh zdrowotnych udzielanych przez ZRM oraz
standaryzowany Kwestionariusz Ogolnego Stanu Zdr@HQ 28.

Badaniami ohjto 435 osdb, ktére korzystaty wagu trzech miescy poprzedzacych
badanie zéwiadczé zdrowotnych udzielonych w systemienBavowego Ratownictwa
Medycznego w warunkach pozaszpitalnych. Badaniegsavadzono wod oséb
hospitalizowanych w  dwoch szpitalach na terenie staia Rzeszowa,
wyspecjalizowanych w zakresie udzieladigiadczé zdrowotnych nieziinych dla
ratownictwa medycznego.
Wyniki

Stwierdzono wzrost liczbyswiadczé zdrowotnych wykonywanych przez
zespoly ratownictwa medycznego w latach 2010-2014catym wojewodztwie
podkarpackim (6,4%), jak rowmie w populacji miasta Rzeszowa i powiatu
rzeszowskiego (15,0%). Prognozy demograficzne, azavie ze starzeniem ¢Si
spoteczéstwa polskiego, wskazujna to,ze w populacji miasta Rzeszowa i powiatu
rzeszowskiego wzknie liczbaswiadczé zdrowotnych ZRM w grupie 0sob powsj
65 roku zycia (dwukrotnie w 2050 roku w stosunku do roku @0/ wojewodztwie
podkarpackim, podobnie, jak w powiecie rzeszowskimaz midcie Rzeszowie
najczstszymi powodami wezwia ZRM byly: bél w okolicy brzucha i miednicy,
samoistne (pierwotne) nadoienie, omdlenie i zagd bol w gardle i w Kklatce
piersiowe], padaczka. Dokongj oceny catoksztattu pomocy w warunkach
pozadszpitalnych w systemie ratownictwa medyczndgadani w 94,0% bardzo
pozytywnie i pozytywnie ocenili sposéb udzielanianpcy. Zdecydowana wkszas¢
(92,4%) badanych potwierdzitaze przybycie zespotu ratownictwa medycznego
sprawito, ze poczuli st bezpiecznie. Na poziom zadowolenia Zwiadczeé



zdrowotnych wykonanych przez ZRM wptywaly: wykszehie, miejsce zamieszkania
I wiek. Zdecydowanie najwkszy wptyw na ocefi pomocy medycznej, udzielonej
przez ZRM miat czynnik czasu. Im okres oczekiwarkedtszy, tym opinia

o ratownictwie medycznym byta lepsza. Analiza pardwcza charakterystycznych
wskaznikbw swiadczé zdrowotnych udzielanych przez zespoly ratownictwa
medycznego (czas dotarcia ZRM), powody werwaykonane procedury) i opinii
swiadczeniobiorcow, wskazuje mdice w odniesieniu do median czasu dotarcia ZRM
na miejsce zdarzenia. Mediany wyliczane z danydpdygenta gduzo korzystniejsze
niz oszacowanie podane z kwestionariuszy ankiet,4akinut wyzsze na terenie miast

I ok. 3 minut poza miastem).

Whioski

1. Systematycznie wzrastata liczBaviadczéd zdrowotnych udzielanych przez
zespoly ratownictwa medycznego w populacji calegoojewddztwa
podkarpackiego, jak temiasta Rzeszowa i powiatu rzeszowskiego, zwlaszcza
w odniesieniu do podstawowych zespotoéw ratowniatveslycznego.

2. Osoby korzystace zeswiadczé zdrowotnych w ramach systemunBawvowego
Ratownictwa Medycznego na terenie miasta Rzeszqwaviatu rzeszowskiego
oceniaj pozytywnie jaké¢ pomocy udzielonej w warunkach pozaszpitalnych.

3. Takie zmienne jak wiek, pte subiektywny stan zdrowia badanych nieniguja
poziomu zadowolenia z ustug medycznych wykonywanychez zespoty
ratownictwa medycznego. Poziom zadowolenia smgadczeé zdrowotnych
udzielanych przez zespoty ratownictwa medycznegoumkaljp takie zmienne
jak: wyksztatcenie, aktywr$é zawodowa oraz miejsce zamieszkania.

4. Wykonane procedury medyczne i powody wewzespotdw ratownictwa
medycznego & spojne z profilemswiadczér wykonywanych przez zespoty
ratownictwa medycznego i opinswiadczeniobiorcow, natomiastadicujacym
jest czas dotarcia na miejsce zdarzenia.



