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Ekspansja technologii cyfrowych i zwiazane z nia procesy transformacji go-

spodarki i spoteczenstwa to jedna z najbardziej dynamicznych zmian wspolcze-
snych czasow. Innowacyjne technologie cyfrowe rozprzestrzeniaja si¢ na §wie-
cie znacznie szybciej niz wynalazki ery przemystowej. Cyfryzacja, jako ciagly
proces konwergencji rzeczywistego i wirtualnego $wiata, staje si¢ stymulatorem
zmian, kreuje nowe mozliwosci rozwoju spoteczno-gospodarczego, wzrostu
konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki, a jednocze$nie wiaze si¢ z nie-
pewnoscia i réznymi zagrozeniami obejmujacymi m.in. spoteczno-ekonomiczne
skutki automatyzacji procesow produkc;ji.
Postgpujaca cyfryzacja wywiera coraz silniejszy wplyw na tradycyjne reguty
biznesowe, gdyz oferuje nowe modele biznesowe umozliwiajace przechwyty-
wanie warto$ci na kazdym etapie tancucha wartosci oraz zdobywanie przewagi
konkurencyjnej.

W wyniku cyfrowej transformacji i cyfrowej destrukcji zmieniaja si¢ proce-
sy produkcji i konsumpcji, charakter pracy i formy zatrudnienia, modele bizne-
sowe firm i sposob funkcjonowania instytucji publicznych. Pojawiaja sie zupet-
nie nowe wyzwania zaréwno dla menedzeréw, jak i decydentow. Faktem jest, ze
efekty cyfryzacji maja zlozony charakter, a wraz z postgpem ta wieloaspekto-
wos¢ bedzie rosta, sprawiajac, ze trudno jest w tej chwili przewidzie¢ zar6wno
skale, jak i sity oddziatywania skutkow cyfryzacji.

Eksploracja dotyczaca cyfrowej gospodarki i spoteczenstwa cyfrowego prze-
chodzi obecnie na $wiecie oraz w Polsce stadium rozkwitu. Kluczowa przyczyna
wzrostu zainteresowania oraz ekspansji badan nad tymi zagadnieniami sa zmia-
ny w zakresie stosunkow spoteczno-gospodarczych zachodzace we wspolczesnej
gospodarce globalnej. Zmiana interpretowana jest jako proces dokonujacych si¢
przeobrazen bedacych efektem przej$cia z jednego do drugiego odmiennego
stanu. Postgpujaca deregulacja, prywatyzacja, liberalizacja, wigksza swoboda w
transferze czynnikow produkcji oraz produktoéw i ustug, rewolucja informacyjna,
poglebianie procesow integracyjnych i globalizacyjnych, upowszechnianie eks-
presowych systeméw i1 $§rodkdéw transportu, rosnaca obligatoryjnos¢ migdzyna-
rodowych standardéw wspolpracy, zmiany w sposobach zycia jednostek i spote-
czenstw to zjawiska, ktore obecnie wystgpuja jednoczesnie, sa wzajemnie od
siebie zalezne, wspomagajac si¢ tworza efekt synergii. Efektem ich synergiczne-
go oddziatywania sa zywiolowe zmiany we wszystkich sferach zycia.

Panstwa i organizacje migdzynarodowe traktuja cyfryzacje gospodarki jako
jeden z najwazniejszych czynnikow decydujacych o jej konkurencyjnosci. O
pozycji przedsigbiorstwa na rynku czesto decyduje umiejetnos¢ wykorzystania
mozliwosci stwarzanych przez technologie cyfrowe. Jednoczenie przedsigbior-
stwa, w zaleznosci od charakteru prowadzonej dziatalnosci i wielkosci, w nie-



jednakowym stopniu sa podatne na transformacj¢ czy destrukcjg cyfrowa i cha-

rakteryzuja si¢ roznym poziomem cyfryzacji.

Wykorzystanie technologii cyfrowych przez osoby prywatne, firmy, rzad i
instytucje publiczne stanowi site napedowa cyfrowej transformacji. Osoby fi-
zyczne dzigki technologiom cyfrowym uzyskuja nowe mozliwosci: komunikacji
i interakcji, uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym, uczenia si¢ i pra-
cowania, zarabiania i wydawania pienigdzy. Firmy réwniez moga uzywac na-
rzedzi cyfrowych do wielu celow, poczawszy od integracji rynku cyfrowego po
reorganizacje firmy i innowacje oparte na danych (Data-Driven Innovation,
DDI). Rzady i sektor publiczny dzigki technologiom cyfrowym moga $wiadczy¢
ustugi publiczne bardziej efektywnie i inkluzywnie, tworzy¢ bardziej wydajna
administracje cyfrowa oparta na danych i uzytkowniku oraz wspiera¢ tworzenie
warto$ci gospodarczej i spotecznej poprzez otwarte dane.

Analizowanie i monitorowanie efektow transformacji cyfrowej, rozwoju go-
spodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego wymaga opracowania wskazni-
kéw mierzacych wszystkie ich aspekty. W zwiazku z realizacjg unijnych strate-
gii rozwoju opracowano zbiory wskaznikéw czastkowych umozliwiajacych oce-
n¢ osiagnigtych efektow. Odpowiednie dane sa gromadzone przez Eurostat i
urzedy statystyczne krajow cztonkowskich. W tych badaniach duza rolg odgry-
waja metody iloSciowe, w szczegolnosci metody wielowymiarowej analizy po-
rOwnawczej.

Do pomiaru poziomu ucyfrowienia przedsigbiorstw i spoleczenstw oraz roz-
woju gospodarki cyfrowej wykorzystywane sa m.in. wskazniki ztozone odpo-
wiadajace réznym aspektom transformacji cyfrowej. Pozwalaja one poréwny-
wac i ocenia¢ poziom ucyfrowienia dzialow i sekcji gospodarki, krajow i regio-
now, grup spoteczno-demograficznych itp.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ liczne publikacje dotyczace teryto-
rialnego zréznicowania poziomu korzystania z technologii cyfrowych, o wiele
trudniej jest znalez¢ opracowania dotyczace dysproporcji w poziomie cyfryzacji
wystepujacych miedzy przedsigbiorstwami prowadzacymi rdézne rodzaje dzia-
falnosci.

Gloéwne cele podjetych i opisanych w niniejszej monografii badan to:

— Konceptualizacja transformacji cyfrowej w Polsce, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem jej aspektow spotecznych i ekonomicznych oraz wykazanie wielo-
stronnego wplywu tych proceséw na wybrane dziedziny Zycia spotecznego,
jak tez sektory dziatalnosci gospodarczej.

— Okreslenie réznic pod wzgledem poziomu cyfryzacji wystepujacych migdzy
przedsigbiorstwami nalezacymi do wybranych sekcji i dziatow gospodarki.

— Okreslenie roznic pod wzgledem uczestniczenia w spoleczenstwie cyfrowym
wystepujacych miedzy grupami os6b wydzielonymi na podstawie kryteriow
ekonomicznych, spotecznych i demograficznych.



— Okreslenie, w jakim stopniu poziom posiadanych umiejgtnosci cyfrowych
zalezy od wybranych czynnikéw ekonomicznych, spotecznych i demogra-
ficznych.

Ukazanie ztozonos$ci spoleczno-ekonomicznych aspektow transformacji cy-
frowej w Polsce wymagato zastosowania réznych uje¢ badawczych. Rozwazania
teoretyczne i badania empiryczne prowadzono uwzgledniajac zardwno przedsie-
biorstwa, jak i osoby fizyczne.

Dla potrzeb identyfikacji i analizy oddziatywania transformacji cyfrowej w
Polsce przeprowadzono zarowno rozwazania teoretyczne, jak i badania empi-
ryczne w roznych ujeciach badawczych. Wymagato to zastosowania roznorod-
nych metod badawczych, takich jak:

— analiza literatury krajowej i zagranicznej oraz aktow prawnych;

— miary badania struktury zjawisk masowych (wskazniki struktury, wskaz-

niki podobienstwa struktur);

— metod wielowymiarowej analizy poréwnawczej (miary agregatowe i ana-

liza skupien);

— metody badania analizy wspolzaleznosci zjawisk ekonomicznych, wyra-

zonych za pomoca cech jakosciowych (wspotczynnik V Cramera).

W celu zebrania danych wtornych zostata zastosowana metoda ,,desk rese-
arch”. Umozliwita ona zgromadzenie, weryfikacj¢ i scalenie istniejacych da-
nych, pochodzacych z réznych zrddel, takich jak: literatura przedmiotu, raporty
analityczne, bazy zagregowanych danych statystycznych. Dane empiryczne po-
zyskano glownie z raportéow, publikacji i baz danych udost¢pnianych przez
Gtoéwny Urzad Statystyczny oraz Eurostat.

Strukture¢ merytoryczno-logiczna monografii tworzy wstep, pig¢ rozdziatow i
podsumowanie. Przyjeta konstrukcja monografii zostala podporzadkowana re-
alizacji celu pracy i zadan badawczych, a tym samym umozliwita ukazanie zto-
zonosci spotecznych i ekonomicznych aspektow transformacji cyfrowej w Pol-
sce.

W rozdziale pierwszym scharakteryzowano pojgcia zwigzane z transformacja
cyfrowa. Przedstawiono takze zasady tworzenia syntetycznych miernikow roz-
woju. Ponadto omowiono indeksy ztozone Network Readiness Index oraz Digi-
tal Economy and Society Index stosowane do pomiaru i poréwnan osiagni¢é
krajow w rozwoju gospodarki i spoteczenstwa cyfrowego oraz indeksy Digital
Intensity Index i, opracowany przez McKinsey Global Institute, Indeks Cyfryza-
cji Sektorowej, ktore sa przeznaczone do poréwnan przedsigbiorstw i sektoréw
gospodarki.

W drugim rozdziale dokonano charakterystyki procesu transformacji cyfro-
wej w aspekcie jej oddziatywania 1 wplywu na poszczegdlne sektory, branze czy
spoteczenstwo. W kolejnych czesciach tego rozdziatlu opisano zaréwno prze-
miany w przemys$le w $wietle koncepcji Przemyst 4.0 z perspektywy marketin-
gu, reorganizacje funkcjonowania struktur administracyjnych, ewolucje w ustu-



gach i dziatalno$ci bankéw, przeobrazenia dokonujace si¢ w rolnictwie, konwer-
sje spoteczenstwa, jak i transfiguracj¢ na rynku pracy.

W kolejnym trzecim rozdziale skupiono uwage na istotnych zagrozeniach
wynikajacych z transformacji cyfrowej, jak tez zagadnieniach dotyczacych bez-
pieczenstwa. W kolejnych czeéciach tego rozdziatu dokonano zarowno charakte-
rystyki rozwiazan bezpieczenstwa dla Przemystu 4.0, struktur administracyj-
nych, uslug cyfrowych i bankowosci elektronicznej, rolnictwa w aspekcie bez-
pieczenstwa zywnosci, spoteczenstwa i ustug spotecznych, jak i bezpieczenstwa
na rynku pracy.

Rozdzial czwarty sktada si¢ z dwoch czgsci. W pierwszej czgsci porownano
intensywno$¢ korzystania z technologii cyfrowych w wybranych sekcjach i dzia-
tach przedsigbiorstw wykorzystujac do tego celu Digital Intensity Index. Nato-
miast druga cze$¢ zawiera wyniki wielowymiarowej analizy poréwnawczej po-
ziomu ucyfrowienia sekcji i dzialow. Do oceny poziomu ucyfrowienia zastoso-
wano autorskie mierniki syntetyczne odpowiadajace poszczegdlnym aspektom
gospodarki cyfrowej.

W piatym rozdziale okreslono réznice pod wzgledem uczestniczenia w spo-
leczenstwie cyfrowym wystepujace migdzy grupami oséb wydzielonymi na
podstawie kryteriow ekonomicznych, spotecznych i demograficznych. Wyko-
rzystano do tego celu wiasne, autorskie, mierniki syntetyczne. Pokazano takze,
w jakim stopniu poziom posiadanych umiejetnoscei cyfrowych zalezy od wybra-
nych czynnikéw ekonomicznych, spotecznych i demograficznych.

Problematyka podjeta w niniejszej monografii nalezy do aktualnych i nie-
zwykle istotnych obszaréw badawczych, zar6wno w aspekcie ekonomicznym,
jak i spotecznym. Rezultaty rozwazan teoretycznych i badan empirycznych mo-
ga stanowi¢ wazne argumenty w dyskusji dotyczacej zaréwno eksponowania
pozytywnych waloréw transformacji cyfrowej, jak i ograniczania negatywnych
zjawisk tych procesow. Wyniki przeprowadzonych badan moga by¢ uzyteczne
w zakresie podejmowania dziatah na rzecz zmniejszania dysproporcji w pozio-
mie cyfryzacji sektorow i branz polskiej gospodarki, jak tez gospodarstw domo-
wych. Opracowanie w postaci niniejszej monografii moze okazac si¢ zatem po-
zyteczne m.in. dla pracownikow 1 studentow kierunkow ekonomicznych, kadry
menedzerskiej przedsigbiorstw, kadry kierowniczej, pracownikow instytucji
publicznej, kierownikdéw gospodarstw rolnych, przedstawicieli gospodarstw
domowych, jak i innych zainteresowanych podjgta problematyka.



