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Zapraszamy do udziatu w Il edyc;ji
Ogodlnopolskiego Konkursu Jakosci
,Lider Zaufania Studentow”.

Do Konkursu mogg byc¢ zgtaszane
kierunki i specjalnosci studiow
prowadzone w polskich szkotach
wyzszych.
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Zgtoszenia dokona¢ mogg \ Wrozu | sTupeNT | KaNDYDAT | maukh
osoby reprezentujace dany :
kierunek / specjalnos¢ studiow,
np. rektorzy, dziekani, dyrektorzy
instytutow, dyrektorzy kierunkéw,
przewodniczacy rady dyscypliny itp.
- czyli osoby z uczelni prowadzgcej
dany kierunek.
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SZCZEGOLY NA: W u{ojeg’rym roku Licenc.je Jakoéf:i w naszy.m K?nkutsie otrzyr:na’ry kierun!d
studiow prowadzone m.in. na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu,
www.lider-studentow.pl Uniwersytecie Morskim w Gdyni, Katolickim Uniwersytecie Lubelskim

czy w Kujawskiej Szkole Wyzszej we Wtoctawku.



Ideg Konkursu jest wyrdznianie Licencjg Jakosci ,Lider Zaufania
Studentéw?” tych kierunkéw studiow, ktore prowadzone sg
w sposdb przyjazny dla Studenta (stuchacza), uwzgledniajacy
jego potrzeby, ambicje, pasje, w atmosferze partnerstwa,
wzajemnego szacunku i zaufania pomiedzy Uczelnig
a Studentem. Nagrodzimy te kierunki, ktore cechuja sie
wysoka jakoscig obstugi Studenta - najwazniejszego klienta
i beneficjenta Uczelni, a takze profesjonalizmem w budowaniu
relacji na rynku szkolnictwa wyzszego.

Podstawowym celem Konkursu jest wspieranie polskiego sektora akademickiego w rozwoju oferty ksztatcenia
i wdrazaniu wysokich standardéw w budowaniu relacji ze Studentami. Bedziemy identyfikowaé i promowagé kierunki
studiow prowadzone w sposdb transparentny i przyjazny, a takze nagradzaé pracujacych na ich rzecz przedstawicieli

Swiata akademickiego, ktorzy dbajg o wysoka kulture obstugi Studenta i najwyzsze standardy profesjonalne
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przyjmujemy do 22 maja 2026 r.

w komunikacji z nim.
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Nasz projekt jest pierwszym w Polsce Konkursem Jakosci dla jednostek Uczelni, w ktérym
oceniamy uczestnikéw metoda TAJEMNICZEGO KLIENTA.

Jurorzy konkursowi, wsréd ktérych bedg m.in. studenci i specjalisci z zakresu marketingu
edukacyjnego, dokonajg oceny kierunkéw studiow i jednostek akademickich ,,obstugujgcych”
dany kierunek (uczestnikéw konkursu), pracujgc metodsg tzw. tajemniczego klienta.

Metoda ta, zwana takze z angielskiego Mystery Shopping, to metoda badan jakosciowych,
zajmujaca sie analizg jakosci ustug organizacji i instytucji, np. przedsiebiorstw, urzedow, szkot,
uniwersytetéw i innych. Audytor bada uczestnika konkursu anonimowo (incognito) - np.
odwiedzajac uczelnie, telefonujgc do dziekanatu lub sekretariatu instytutu, piszac e-maila
jako student czy kontaktujgc sie z uczelnig poprzez social media itp.



Ogolnopolski Zapraszamy
Konkurs Jakosci do udziatu!

”N‘? LIDER ZAUFANIA Na zgltoszenia czekamy
STUDENTOW d? 22 maja 2026 ro
M 2026 Gala Finatlowa odbedzie si¢

z poczatkiem lipca 2026 r.

Europejskie Centrum Badan nad Jakoscig sp. z 0.0.
z siedzibg w Krakowie
ul. Rynek Gtoéwny 28, 31-010 Krakéw

8 aplikacja@lider-studentow.pl
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Prezydent Konkursu: Wiktor Zyta
e-mail:biuro@ecbj.eu

Szczegbty na naszej stronie internetowej:

www.lider-studentow.pl




