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	Instytut Ekonomii i Finansów KNS

	Kierunek studiów
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* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce
1.1.Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS 

	Semestr
(nr)
	Wykł.
	Ćw.
	Konw.
	Lab.
	Sem.
	ZP
	Prakt.
	Inne (jakie?)
	Liczba pkt. ECTS

	5
	9
	
	
	
	
	
	
	
	2




1.2.	Sposób realizacji zajęć  
[bookmark: _Hlk58255844] zajęcia w formie tradycyjnej (lub zdalnie z wykorzystaniem platformy Ms Teams) 
☐ zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość 

1.3 	Forma zaliczenia przedmiotu  (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceną, zaliczenie bez oceny)
zaliczenie z oceną

2.Wymagania wstępne 
	Znajomość podstawowych pojęć i problemów z zakresu zarządzania i ekonomii.



3.cele, efekty uczenia się , treści Programowe i stosowane metody Dydaktyczne

3.1 Cele przedmiotu

	C1 
	Celem przedmiotu jest ukazanie znaczenia, kształtowania i wykorzystania zasobów ludzkich w organizacjach usługowych



3.2 Efekty uczenia się dla przedmiotu

	EK (efekt uczenia się)
	Treść efektu uczenia się zdefiniowanego dla przedmiotu 
	Odniesienie do efektów  kierunkowych [footnoteRef:1] [1:  W przypadku ścieżki kształcenia prowadzącej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzględnić również efekty uczenia się ze standardów kształcenia przygotowującego do wykonywania zawodu nauczyciela. ] 


	EK_01
	zna podstawowe pojęcia z zakresu tematyki dotyczącej zasobów ludzkich w usługach
	K_W01

	EK_02
	potrafi oceniać rolę człowieka w środowisku pracy i odpowiednio planować i organizować działania zespołów
	K_U01
K_U10

	EK_03
	jest gotów do  ciągłego uczenia się i poszukiwania nowych rozwiązań w zakresie interpretowania roli kapitału ludzkiego
	K_K01
K_K03

	EK_04
	jest gotów do uznawania znaczenia wiedzy w rozwiązywaniu problemów poznawczych i praktycznych z zakresu  wykorzystywania zasobów ludzkich w usługach
	K_K02

	EK_05
	jest gotów do prezentowania postawy  odpowiedzialnej i przedsiębiorczej w odniesieniu do kształtowania własnej kariery zawodowej 
	K_K05



3.3Treści programowe 
A. Problematyka wykładu 

	Treści merytoryczne

	Kapitał ludzki w organizacji – wyjaśnienie pojęcia. Człowiek w kontekście
celów organizacji usługowej. Potencjał ludzki na tle potencjału
wytwórczego (charakterystyka i jego ocena poprzez wiedzę teoretyczną,
umiejętności praktyczne, predyspozycje psychiczne, zdrowie i motywację
do pracy). Kształtowanie i wykorzystanie potencjału ludzkiego w
organizacji. Znaczenie zasobów ludzkich w działalności przedsiębiorstwa
usługowego.

	Mierzenie i akumulacja kapitału ludzkiego. Strategie rozwojowe inwestycji w
człowieka. Warunki pracy i ich kształtowanie. Wyjaśnienie pojęcia,
identyfikacja warunków – czas pracy, materialne środowisko pracy,
działalność socjalno-bytowa, stosunki pracy.

	Czas pracy – formy i uwarunkowania doboru

	Materialne środowisko pracy – elementy rzeczowe, fizyczne, chemiczne i
biologiczne. Elementy ergonomii a kształtowanie materialnych warunków
pracy. Koszty pracy i ich klasyfikacja. Koszty pracy płacowe i
pozapłacowe oraz koszty pozyskania, utrzymania i wykorzystania
zasobów ludzkich


	Działalność socjalno-bytowa w organizacji usługowej – zaspakajanie
potrzeb bytowych pracowników, podstawy prawne, humanizacja pracy

	Funkcja personalna i jej realizacja-wybrane elementy

	Kultura organizacyjna – pojęcie, rola, uwarunkowania. Zmiany w
organizacji usługowej a kultura organizacyjna



3.4 Metody dydaktyczne

Wykład: wykład problemowy, wykład z prezentacją multimedialną, metody kształcenia na odległość 


4. METODY I KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektów uczenia się

	Symbol efektu
	Metody oceny efektów uczenia się
(np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć)
	Forma zajęć dydaktycznych 
(w, ćw, …)

	EK_01
	Test zaliczeniowy
	wykład

	EK_02
	Test zaliczeniowy
	wykład

	EK_03
	Obserwacja postawy
	wykład

	EK_04
	Obserwacja postawy
	wykład

	EK_05
	Obserwacja postawy
	wykład



4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

	Test pisemny z pytaniami otwartymi lub (i) zamkniętymi- zaliczenie wiąże się z uzyskaniem ponad 50% możliwych punktów



5. CAŁKOWITY NAKŁAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIĄGNIĘCIA ZAŁOŻONYCH EFEKTÓW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS 

	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	Godziny kontaktowe wynikające z harmonogramu studiów
	9

	Inne z udziałem nauczyciela akademickiego
(udział w konsultacjach)
	2

	Godziny niekontaktowe – praca własna studenta (przygotowanie do zajęć, testu)
	39

	SUMA GODZIN
	50

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
	2


* Należy uwzględnić, że 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin całkowitego nakładu pracy studenta.

6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

	wymiar godzinowy
	-

	zasady i formy odbywania praktyk 
	-
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Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upoważnionej
