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Wprowadzenie

Studencka ankieta oceny warunkow studiowania zostata opracowana w kontekscie podejmowanych
przez Uczelnie dziatan na rzecz oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia. Jej tematyka koncentruje sie
na zagadnieniach zwiazanych z funkcjonowaniem dziekanatu i biblioteki, informacji zamieszczanych
na stronach internetowych oraz przeptywem informacji. Badanie zostato przeprowadzone w 2026
roku.

Kwestionariusz ankiety przygotowany w jezyku polskim zostat przettumaczony na jezyk angielski co

umozliwito wziecie udziatu w badaniu studentom obcojezycznym.

1. Charakterystyka badanej zbiorowosci

W badaniu na podstawie Ankiety oceny warunkéw studiowania wzieto udziat 248 studentow
Uniwersytetu Rzeszowskiego co stanowi ok 1,5% ogotu studentow w roku akademickim 2025/2026.
Najwyzszy poziom ankietyzacji dotyczyt Wydziat Pedagogiki i Filozofii, gdzie w badaniu wzieto udziat
3,9% studentdw tej jednostki. W odniesieniu do kierunkéw najwiekszy odsetek udziatu w badaniu
przypadat na kierunek Pedagogika (4,8%).

Petne zestawienie prezentujgce odsetek studentow, ktdrzy wypetnili Studenckq ankiete oceny
warunkdw studiowania na poszczegdlnych wydziatach i na kierunkach Uniwersytetu Rzeszowskiego

zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Odsetek respondentéw uczestniczacych w badaniu z poszczegélnych wydziatéw i kierunkéow

Biologia 2 74 2,7
Razem 2 74 2,7
Ekonomia 690 0,6
Finanse i rachunkowos¢ 984 0,9
Razem ES 1674 0,8
Filologia angielska 6 635 0,9
Filologia germarska o 110 o
Filologia rosyjska o 34 0
Lingwistyka stosowana o 207 o
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Nauczanie j. obcych - j. angielski i rosyjski 1 79 1,2
Filologia polska 4 209 19
Logopedia z nauczaniem j. polskiego jako obcego 2 205 99
Media, Visual and Social Communication o 28 o
Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna 2 274 0,7
Razem 15 1781 0,8
Archeologia o 50 o
Historia 3 161 1,8
Kulturoznawstwo 1 70 1,4
Turystyka historyczna i kulturowa o 68 o
Razem 4 349 11
Edukacja artystyczna w zakresie sztuki muzycznej 1 95 11
Jazz i muzyka rozrywkowa 1 73 1,3
Realizacja dzwieku i Swiatfa scenicznego 1 14 711
Razem 3 182 1,6
Bezpieczenstwo wewnetrzne 2 677 0,3
Politologia o 12 o
Praca socjalna 1 121 0,8
Socjologia 5 177 2,8
Stosunki miedzynarodowe 6 218 2,7
Razem 14 1205 1,2
Fizyka o 1 0
Informatyka 4 322 1,2
Inzynieria materiatowa 1 53 1,8
Matematyka 1 123 0,8
Mechatronika 2 196 1,0
Optometria 1 168 0,6
Systemy diagnostyczne w medycynie 0 33 o
Informatyka i ekonometria 1 53 19
Razem 10 1004 9,9
Pedagogika specjalna 6 190 31
Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna 43 1123 3,8
Pedagogika 35 717 4,8
Filozofia o 40 0
Komunikacja miedzykulturowa 2 109 1,8
Razem 86 2179 3,9
Prawo 20 1104 1,8
Administracja 8 562 L4
Razem 28 1666 1,9
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Grafika 2 193 1,0
Malarstwo o 56 o
Sztuki wizualne 1 135 0,7
Razem 3 384 0,8
Agroleénictwo o 36 o
Architektura krajobrazu 3 137 21
Logistyka w sektorze rolno-spozywczym 1 121 0,8
Menedzer rozwoju produktu 0 66 0
Rolnictwo 2 72 2,8
Technologia zywnosci i zywienie cztowieka o 132 0
Odnawialne zrodta energii i gospodarka odpadami 1 127 0,7
Ochrona érodowiska 1 59 1,6
Razem 8 750 1,1
Biotechnologia 1 196 0,5
Razem 1 196 0,5
Kierunek lekarski (+ED) 24 1057 2,2
Elektroradiologia 1 128 0,8
Analityka medyczna 8 134 59
Razem 33 1319 2,5
Turystyka i rekreacja o 232 o
Wychowanie fizyczne 9 696 1,2
Razem 9 982 0,9
Dietetyka 2 428 0,4
Fizjoterapia 6 723 0,8
Ratownictwo medyczne 2 267 0,7
Pielegniarstwo 3 308 0,9
Potoznictwo 1 240 0,4
Psychologia 3 297 1,0
Zdrowie publiczne 2 141 1,4
Razem 19 2404 0,8
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2. Dziekanat

Korzystanie z ustug oraz ocena pracy dziekanatu

Wykres 1 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia zyczliwe i uprzejme podejscie do studentow?

- w podziale na wydziaty

Jak Pan(i) ocenia zyczliwe i uprzejme podejscie do studentow?

Woydziat Biologii, Ochrony Przyrody i Zréwnowazonego...

Wydziat Biotechnologii

Wydziat Ekonomii i Finanséw
Woydziat Filologiczny

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Medyczny

Wydziat Muzyki

Wydziat Nauk o Kulturze Fizycznej
Woydziat Nauk o Zdrowiu i Psychologii
Wydziat Nauk Spotecznych

Wydziat Nauk Scistych i Technicznych
Wydziat Pedagogiki i Filozofii
Wydziat Prawa i Administracji
Wydziat Sztuk Pieknych

Woydziat Technologiczno-Przyrodniczy

W Zdecydowanie dobrze  m Raczej dobrze
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Wykres 2 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia zaangazowanie i che¢ pomocy pracownikow

dziekanatu? - w podziale na wydziaty

Jak Pan(i) ocenia zaangazowanie i che¢ pomocy pracownikdéw

Wydziat Biologii, Ochrony Przyrody i Zréwnowazonego...

Wydziat Biotechnologii

Wydziat Ekonomii i Finanséw
Woydziat Filologiczny

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Medyczny

Wydziat Muzyki

Wydziat Nauk o Kulturze Fizycznej
Wydziat Nauk o Zdrowiu i Psychologii
Wydziat Nauk Spotecznych

Wydziat Nauk Scistych i Technicznych
Woydziat Pedagogiki i Filozofii
Wydziat Prawa i Administracji
Wydziat Sztuk Pieknych

Woydziat Technologiczno-Przyrodniczy
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Wykres 3 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia kompetencje pracownikow? — w podziale na
wydziaty

Jak Pan(i) ocenia kompetencje pracownikow?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wydziat Biologii, Ochrony Przyrody i Zrownowazonego...

Woydziat Biotechnologii

Wydziat Ekonomii i Finanséw
Wydziat Filologiczny ISy 3 3y 5% 8% IS

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Medyczny RSN e 7% 7% e

Wydziat Muzyki

Woydziat Nauk o Kulturze Fizycznej

33%

Wydziat Nauk o Zdrowiu i Psychologii 6%
Wydziat Nauk Spotecznych

Wydziat Nauk Scistych i Technicznych
Wydziat Pedagogiki i Filozofii )y O 12 %682 94 %
Wydziat Prawa i Administracji
Wydziat Sztuk Pieknych

Woydziat Technologiczno-Przyrodniczy

B Zdecydowanie dobrze M Raczej dobrze M Trudno powiedzie¢ = Raczejzle = Zdecydowanie zle B Nie mam zdania

Wykres 4 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) sprawne zatatwianie spraw w dziekanacie? - w
podziale na wydziaty

Jak Pan(i) sprawne zatatwianie spraw w dziekanacie?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wydziat Biologii, Ochrony Przyrody i Zrownowazonego...
Wydziat Biotechnologii
Wydziat Ekonomii i Finanséw

Woydziat Filologiczny

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Medyczny 7%

Wydziat Muzyki

Wydziat Nauk o Kulturze Fizycznej 22%

Wydziat Nauk o Zdrowiu i Psychologii
Wydziat Nauk Spotecznych

Wydgziat Nauk Scistych i Technicznych
Woydziat Pedagogiki i Filozofii
Wydziat Prawa i Administracji
Woydziat Sztuk Pieknych

Wydziat Technologiczno-Przyrodniczy

B Zdecydowanie dobrze M Raczej dobrze B Trudno powiedzie¢ = Raczejzle ' Zdecydowanie zle B Nie mam zdania
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Wykres 5 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia przeptyw informacji miedzy pracownikami? —

w podziale na wydziaty

Jak Pan(i) ocenia przeptyw informacji miedzy pracownikami?

Wydziat Biologii, Ochrony Przyrody i Zrownowazonego...

Wydziat Biotechnologii

Wydziat Ekonomii i Finanséw
Woydziat Filologiczny

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Medyczny

Wydziat Muzyki

Wydziat Nauk o Kulturze Fizycznej
Woydziat Nauk o Zdrowiu i Psychologii
Woydziat Nauk Spotecznych

Wydziat Nauk Scistych i Technicznych
Wydziat Pedagogiki i Filozofii
Wydziat Prawa i Administracji
Wydziat Sztuk Pieknych

Woydziat Technologiczno-Przyrodniczy
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Wykres 6 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia dostepnos¢ pracownikow w godzinach

przyjmowania studentéw? — w podziale na wydziaty

Jak Pan(i) ocenia dostepnosc pracownikéw w godzinach
przyjmowania studentéw?

Woydziat Biologii, Ochrony Przyrody i Zréwnowazonego...

Woydziat Biotechnologii

Wydziat Ekonomii i Finanséw
Woydziat Filologiczny

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Medyczny

Wydziat Muzyki

Woydziat Nauk o Kulturze Fizycznej
Woydziat Nauk o Zdrowiu i Psychologii
Wydziat Nauk Spotecznych

Wydziat Nauk Scistych i Technicznych
Wydziat Pedagogiki i Filozofii
Wydziat Prawa i Administracji
Wydziat Sztuk Pieknych

Woydziat Technologiczno-Przyrodniczy
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Wykres 7 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia elektroniczng obstuge studenta, np. e-ustugi,
Wirtualny Dziekanat, e-mail? — w podziale na wydziaty

Jak Pan(i) ocenia elektroniczng obstuge studenta, np. e-ustugi, Wirtualny Dziekanat, e-mail?
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
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Wydziat Biotechnologii
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Wykres 8 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia udzielanie informacji przez telefon? -w
podziale na wydziaty

Jak Pan(i) ocenia udzielanie informacji przez telefon?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wydziat Biologii, Ochrony Przyrody i Zréwnowazonego Rozwoju
Wydziat Biotechnologii

Wydziat Ekonomii i Finanséw
Wydziat Filologiczny

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Medyczny

Wydziat Muzyki

Wydziat Nauk o Kulturze Fizycznej I 11%" 11% s
Wydziat Nauk o Zdrowiu i Psychologii
Wydziat Nauk Spotecznych IOV N3N 14%

Wydziat Nauk Scistych i Technicznych

Wydziat Pedagogiki i Filozofii
Wydziat Prawa i Administracji
Wydziat Sztuk Pieknych

Woydziat Technologiczno-Przyrodniczy
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Analiza odpowiedzi studentéw wskazuje na ogdlnie pozytywna ocene funkcjonowania dziekanatuy,

przy jednoczesnym zidentyfikowaniu kilku obszaréw wymagajacych usprawnienia. W wiekszosci
badanych aspektéow dominujg oceny pozytywne, co swiadczy o relatywnie wysokim poziomie
satysfakcji z jakosci obstugi. Szczegdlnie dobrze oceniono zyczliwosc i uprzejmosé wobec studentow,
zaangazowanie pracownikow oraz ich kompetencje — w kazdym z tych obszaréw blisko 80%
respondentéw wyrazito pozytywna opinie. ROwniez sprawnosc¢ zatatwiania spraw zostata oceniona

korzystnie, co sugeruje, ze procedury administracyjne sg w duzej mierze realizowane efektywnie.

Nieco stabiej oceniono aspekty organizacyjne i komunikacyjne. Przeptyw informacji miedzy
pracownikami oraz dostepnos¢ dziekanatu w godzinach przyje¢, cho¢ nadal w wiekszosci oceniane
pozytywnie, uzyskaty wyzsze odsetki odpowiedzi niezdecydowanych i negatywnych, co moze
wskazywac na pewne trudnosci w tych obszarach. Najnizsze oceny dotycza form kontaktu zdalnego
— zaréwno w zakresie elektronicznej obstugi studenta, jak i kontaktu telefonicznego — gdzie
zauwazalny jest rowniez wysoki odsetek osob niemajgcych zdania, co moze sSwiadczyc
o ograniczonym wykorzystaniu tych kanatéw lub ich niewystarczajacej efektywnosci. Catosciowo
wyniki ilosciowe wskazuja na dobrze funkcjonujacy system obstugi studentdw, w ktorym jednak

obszary zwigzane z komunikacjg, organizacjg oraz dostepnoscia wymagaja dalszej optymalizacji.

Whnioski te znajduja potwierdzenie w analizie odpowiedzi otwartych. Cho¢ znaczna czesé
respondentow nie zgtaszata istotnych problemow lub deklarowata brak uwag, w powtarzajacych sie
opiniach wyraznie zaznaczaja sie pewne trudnosci. Najczesciej wskazywano na problemy
z przeptywem informacji, w tym przekazywanie komunikatéw w ostatniej chwili, niespdjnosc¢
informacji miedzy réznymi jednostkami oraz koniecznos¢ samodzielnego poszukiwania odpowiedzi.
Czes¢ studentdw zwracata rowniez uwage na ograniczong dostepnos¢ pracownikdw, zarowno w
kontekscie godzin przyjec, jak i kontaktu telefonicznego, a takze na brak mozliwosci sprawnego

zatatwiania spraw droga elektroniczna.

Wsrdd zgtaszanych uwag pojawiaty sie takze kwestie organizacyjne, takie jak problemy z planami
zaje¢, kolejki w okresach wzmozonego ruchu czy ztozono$¢ procedur administracyjnych. Istotnym
watkiem byty réwniez doswiadczenia zwigzane z bezposrednim kontaktem z pracownikami — obok
opinii bardzo pozytywnych wskazujacych na pomocnos¢ i zyczliwos¢, pojawiaty sie rowniez gtosy
krytyczne dotyczace braku uprzejmosci, nieprzychylnego tonu komunikacji czy niewystarczajacej
empatii wobec studentow. Zdarzaty sie takze uwagi dotyczace trudnosci w uzyskaniu jednoznacznych

informacji oraz odsytania miedzy ré6znymi jednostkami.
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3. Ocena harmonogramu

Wykres g Procentowy rozktad odpowiedzi w twierdzeniu: Harmonogram zaje¢ uwzglednia proporcjonalne roztozenie

zajec¢ w poszczegdlne dni— w podziale na wydziaty

Harmonogram zaje¢ uwzglednia proporcjonalne roztozenie zajec
w poszczegolne dni

Wydziat Biologii, Ochrony Przyrody i Zrbwnowazonego...

Wydziat Biotechnologii

Wydziat Ekonomii i Finanséw
Woydziat Filologiczny

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Medyczny

Wydziat Muzyki

Wydziat Nauk o Kulturze Fizycznej
Wydziat Nauk o Zdrowiu i Psychologii
Wydziat Nauk Spotecznych

Wydziat Nauk Scistych i Technicznych
Wydziat Pedagogiki i Filozofii
Wydziat Prawa i Administracji
Wydziat Sztuk Pieknych

Wydziat Technologiczno-Przyrodniczy
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Wykres 10 Procentowy rozktad odpowiedzi w twierdzeniu: Po zakoriczeniu zajec jest wystarczajgco duzo czasu, aby
przygotowac sie na zajecia w kolejnym dniu — w podziale na wydziaty

Po zakonczeniu zajec jest wystarczajgco duzo czasu, aby
przygotowac sie na zajecia w kolejnym dniu

Woydziat Biologii, Ochrony Przyrody i ZrGwnowazonego...
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Woydziat Nauk o Zdrowiu i Psychologii
Wydziat Nauk Spotecznych

Wydziat Nauk Scistych i Technicznych
Wydziat Pedagogiki i Filozofii
Wydziat Prawa i Administracji
Wydziat Sztuk Pieknych

Woydziat Technologiczno-Przyrodniczy
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Wykres 11 Procentowy rozktad odpowiedzi w twierdzeniu: Przerwy miedzy zajeciami umozliwiajg swobodne
poruszanie sie miedzy salami badz budynkami — w podziale na wydziaty

Przerwy miedzy zajeciami umozliwiajg swobodne poruszanie sie
miedzy salami bgdz budynkami

Woydziat Biologii, Ochrony Przyrody i Zréwnowazonego...

Wydziat Biotechnologii

Wydziat Ekonomii i Finansow
Woydziat Filologiczny

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Medyczny
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Wydziat Nauk Spotecznych

Wydziat Nauk Scistych i Technicznych
Wydziat Pedagogiki i Filozofii

Wydziat Prawa i Administracji
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Organizacja harmonogramow zajec nalezy do obszarédw ocenianych przez studentéw znacznie mniej
korzystnie niz funkcjonowanie dziekanatu czy dostep do informacji. Jedynie niewielka czes¢
respondentow uwaza, ze plan zaje¢ uwzglednia proporcjonalne roztozenie zaje¢ w poszczegolnych
dniach, natomiast znaczgcy odsetek ocenia ten aspekt negatywnie lub przecietnie. Podobnie
przedstawiajg sie opinie dotyczgce mozliwosci przygotowania sie do zaje¢ w kolejnym dniv —
dominuja odpowiedzi neutralne i negatywne, co sugeruje, ze obecny ukfad zaje¢ nie zawsze pozwala
studentom na efektywne planowanie naukii odpoczynku. Najlepiej oceniono kwestie przerw miedzy
zajeciami umozliwiajacych przemieszczanie sie pomiedzy salami i budynkami, jednak réowniez w tym
przypadku przewazajg oceny Srednie, a znaczgca grupa respondentow wskazuje na wystepowanie
problemoéw organizacyjnych.

Wyniki pytan otwartych w duzej mierze potwierdzaja te obserwacje. Najczesciej zgtaszanym

problemem byty dtugie przerwy pomiedzy zajeciami (,okienka”), ktére zdaniem studentow prowadza
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do nieefektywnego wykorzystania czasu oraz wydtuzaja pobyt na uczelni do pdznych godzin

wieczornych. Wielu respondentéw wskazywato, ze pojedyncze zajecia rozproszone w réznych porach
dnia zmuszaja ich do wielogodzinnego oczekiwania na kolejne zajecia oraz utrudniajg pogodzenie
studiow z nauka wtasng, praca zawodowg i obowigzkami prywatnymi. Szczegdlnie dotkliwy problem
stanowi to dla studentéw dojezdzajacych spoza Rzeszowa.

Czesto poruszanym zagadnieniem byto rowniez nieréwnomierne roztozenie zaje¢ pomiedzy
poszczegdlnymi dniami tygodnia. Studenci zwracali uwage na wystepowanie bardzo dtugich dni
dydaktycznych, rozpoczynajacych sie wczesnie rano i konczacych pdznym wieczorem, przy
jednoczesnym wystepowaniu dni z niewielka liczbg zajec lub pojedynczymi zajeciami wymagajgcymi
przyjazdu na uczelnie. W licznych wypowiedziach postulowano wieksze skondensowanie zajec,
ograniczenie liczby ,okienek” oraz zapewnienie co najmniej jednego dnia wolnego w tygodniu.
Respondenci wskazywali takze na problemy zwigzane z pdznymi godzinami korczenia zajec,
niewystarczajgcym czasem na odpoczynek i przygotowanie do kolejnych zajed oraz czestymi
zmianami harmonogramow. Pojawiaty sie rowniez uwagi dotyczace zbyt krétkich przerw na
przemieszczanie sie miedzy odlegtymi lokalizacjami, a takze postulaty zwiekszenia udziatu zajec
realizowanych w formie zdalnej, zwtaszcza wyktadow. W czesci opinii zwracano uwage na
niewystarczajace informowanie o zmianach w harmonogramie oraz trudnosci wynikajace z jego
czestych aktualizacji.

Podsumowujac, wyniki badania wskazuja, ze organizacja harmonogramu zaje¢ stanowi jeden
z najstabiej ocenianych obszaréw funkcjonowania uczelni. Najwieksze zastrzezenia studentow
dotyczg nadmiernej liczby dtugich przerw miedzy zajeciami, nieréwnomiernego roztozenia obcigzen
dydaktycznych, péznych godzin realizacji zaje¢ oraz ograniczonych mozliwosci pogodzenia studiow
z nauka wiasng, praca zawodowsg i zyciem prywatnym. Odpowiedzi otwarte pokazuja, ze kwestie
zwigzane z harmonogramem s3g dla studentow istotnym elementem wptywajacym na komfort

studiowania i 0g6Ing ocene organizacji procesu ksztafcenia.
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4. Strony internetowe i dostepnos¢ do informacji

Wykres 12 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan(i) tatwos¢ wyszukiwania informacji na stronie?

—w podziale na wydziaty
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W opinii studentow strony internetowe Uniwersytetu Rzeszowskiego funkcjonujg stosunkowo

dobrze, cho¢ wskazano rowniez obszary wymagajgce usprawnienia. Zaréwno w odniesieniu do
tatwosci wyszukiwania informacji, jak i szaty graficznej dominujg odpowiedzi pozytywne. Szczegdlnie
wysoko oceniono wyglad i estetyke stron internetowych, ktére uzyskaty ponad 80% ocen
pozytywnych. Rdwniez fatwosc wyszukiwania informacji zostata oceniona korzystnie przez wiekszosc
respondentéw, jednak w tym przypadku odsetek ocen negatywnych byt zauwazalnie wyzszy.
Wskazuje to, ze cho¢ ogdlny odbidr stron internetowych jest dobry, czes¢ studentéw napotyka
trudnosci w odnajdywaniu potrzebnych informaciji.

Obserwacje te znajduja odzwierciedlenie w odpowiedziach otwartych. Najczesciej zgtaszanym
problemem byta niewystarczajgca przejrzystos¢ strony internetowej oraz trudnosci w nawigacji
pomiedzy poszczegdlnymi zaktadkami. Studenci zwracali uwage, ze odnalezienie niektdrych
informacji wymaga przechodzenia przez wiele podstron, a ukfad tresci nie zawsze jest intuicyjny.
Szczegdlnie czesto wskazywano problemy z odnajdywaniem planéw zaje¢, sylabusow, godzin pracy
dziekanatu oraz innych dokumentow i informacji administracyjnych. W wielu wypowiedziach
podkreslano réwniez, ze rozne jednostki i wydziaty stosujg odmienne uktady stron internetowych, co
utrudnia uzytkownikom poruszanie sie w obrebie catego serwisu uczelni.

Kolejnym czesto powtarzajagcym sie watkiem byta aktualno$¢ publikowanych informacji.
Respondenci wskazywali na przypadki nieaktualnych tresci, niedziatajgcych odnosnikdw, trudnosci
z dostepem do niektorych zaktadek oraz czeste btedy pojawiajace sie podczas korzystania ze strony.
Pojawiaty sie rowniez sugestie dotyczace poprawy dziatania wyszukiwarki, uproszczenia struktury
serwisu oraz ograniczenia liczby podstron i przekierowan. Czes¢ studentow postulowata takze
stworzenie dedykowanej aplikacji mobilnej lub bardziej zintegrowanego systemu dostepu do
informacji, wzorowanego na rozwigzaniach funkcjonujacych na innych uczelniach.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze znaczna grupa respondentdw nie zgtaszata wiekszych zastrzezen
wobec funkcjonowania stron internetowych, oceniajac je jako przejrzyste i wystarczajace do
codziennego korzystania. Ogodlny obraz wynikajacy z badania wskazuje wiec, ze strony internetowe
uczelni sg postrzegane pozytywnie pod wzgledem wizualnym, jednak ich funkcjonalnos¢iorganizacja
informacji moga wymagac dalszych usprawnien. Najczesciej wskazywane potrzeby dotyczg poprawy
intuicyjnosci nawigacji, ujednolicenia struktury stron poszczegdlnych jednostek organizacyjnych oraz

zapewnienia fatwiejszego dostepu do najczesciej poszukiwanych informacji.

Jakich informacji brakuje na stronie internetowej UR?

Analiza odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace brakujacych informacji pokazuje, ze znaczna czes¢

respondentéw nie dostrzega istotnych brakéw w zasobach informacyjnych uczelni lub wskazuje, ze
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potrzebne informacje sg dostepne. Jednoczesnie pojawity sie opinie sugerujace, ze problemem nie
jest sam brak informacji, lecz trudnos¢ w ich odnalezieniu. Studenci zwracali uwage na potrzebe
lepszego wyeksponowania komunikatéw o zmianach i odwotanych zajeciach, aktualizacjach
harmonogramdw oraz zastepstwach. W wielu wypowiedziach pojawiaty sie réwniez postulaty
dotyczace tatwiejszego dostepu do informacji o konsultacjach i dyzurach nauczycieli akademickich,
kontaktow do prowadzacych, praktykach zawodowych, wymaganiach dotyczacych prac
dyplomowych oraz aktualnych sylabusach. Wskazywano takze na potrzebe publikowania bardziej
szczegotowych informacji organizacyjnych, m.in. dotyczacych termindw ptatnosci, pomocy
materialnej, konferencji naukowych czy zmian w planach zajec¢. Charakterystycznym watkiem
pojawiajacym sie w wielu odpowiedziach byto przekonanie, ze wiekszos¢ informacji znajduje sie na
stronach uczelni, jednak ich lokalizacja oraz sposob prezentacji utrudniaja szybkie odnalezienie

potrzebnych tresci. Oznacza to, ze wyzwaniem pozostaje przede wszystkim poprawa przejrzystosci,

aktualnosci i dostepnosci informacji, a nie ich zakresu.

5. Przeptyw informagji

Wykres 14 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy informacje o harmonogramach s3 fatwo dostepne? — w
podziale na wydziaty
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Wykres 15 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy informacje o pomocy materialnej sa dostepne i
zrozumiate? — w podziale na wydziaty
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Wykres 17 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy sylabusy przedmiotow sg fatwo dostepne? — w podziale na
wydziaty

Czy sylabusy przedmiotéw sg tatwo dostepne?
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Wykres 18 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy ma Pan(i) dostep do informacji o dziataniach doskonalgcych
podjetych na wydziale? - w podziale na wydziaty
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Wykres 19 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy ma Pan(i) dostep do informacji o wynikach ankiety

prowadzgcego przedmiot? — w podziale na wydziaty
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Wykres 20 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy na biezgco uzyskuje Pan(i) informacje zwigzane z

organizacja studiow? — w podziale na wydziaty
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Odpowiedzi respondentdw Swiadcza o generalnie dobrej ocenie dostepnosci informacji zwigzanych z

organizacjg studiow. Najwyzsze oceny uzyskata dostepnosc¢ harmonogramow zajed oraz sylabusow,
ktére pozytywnie ocenito odpowiednio 83% i 79% respondentow. Korzystnie oceniono rowniez
biezgce informowanie o sprawach organizacyjnych (74% ocen pozytywnych) oraz dostepnosc
informacji dotyczacych pomocy materialnej (66%). Nieco stabiej oceniono dostep do informacji
o zmianach w realizacji zaje¢, gdzie obok dominujacych ocen pozytywnych pojawit sie stosunkowo
wysoki odsetek odpowiedzi neutralnych i negatywnych. Moze to wskazywac¢ na wystepowanie
problemdw zwigzanych z terminowoscia lub skutecznoscig przekazywania komunikatéw o zmianach

organizacyjnych.

Zdecydowanie mniej korzystnie ocenione zostaty kwestie zwigzane z informowaniem studentow
o efektach badan ankietowych. Jedynie 38% respondentéow deklaruje dostep do informacji
o dziataniach doskonalacych podejmowanych na podstawie ankiet studenckich, natomiast 35%
ocenia ten dostep negatywnie. Podobnie przedstawiaja sie wyniki dotyczace dostepu do informacji
o rezultatach ankiet oceny prowadzacych przedmioty. W obu przypadkach wysoki odsetek
odpowiedzi neutralnych sugeruje, ze wielu studentdw nie wie, czy takie informacje sg publikowane,
gdzie mozna je znalez¢ lub czy podejmowane dziatania s3 w ogdle komunikowane spotecznosci

akademickiej.

Podobny obraz wytania sie z analizy komentarzy studentéw w odpowiedziach otwartych. Najczesciej
pojawiajacym sie watkiem byta potrzeba wiekszej transparentnosci w zakresie wykorzystywania
wynikow ankiet studenckich. Studenci wielokrotnie podkreslali, Ze nie maja dostepu do wynikdw ocen
prowadzacych ani informacji o dziataniach podjetych na podstawie zgtaszanych uwag. Pojawiaty sie
rowniez opinie wskazujgce na przekonanie, ze zgtaszane w ankietach problemy nie przektadaja sie na
rzeczywiste zmiany, co moze wptywac na obnizenie motywacji do udziatu w badaniach ankietowych.
Respondenci postulowali publikowanie zbiorczych, anonimowych wynikow ankiet oraz informowanie

studentow o konkretnych dziataniach naprawczych realizowanych w odpowiedzi na zgtaszane uwagi.

Drugim czesto wskazywanym problemem byta terminowos¢ i sposdb przekazywania informacji
organizacyjnych. Studenci zwracali uwage na czeste zmiany harmonogramow zajec¢ w krotkim czasie
przed ich realizacja, przekazywanie czesci informacji zbyt pdzno oraz brak jednolitego systemu
powiadamiania o zmianach. W pojedynczych przypadkach wskazywano rowniez na sytuacje,
w ktorych informacje o zmianie organizacji zajec nie docieraty do wszystkich zainteresowanych grup
lub nie byty skutecznie przekazywane miedzy dziekanatem, prowadzacymi i studentami. Pojawiaty
sie takze postulaty dotyczace wczesniejszego informowania o zmianach oraz automatycznego

przesytania waznych komunikatow za posrednictwem poczty elektroniczne;.
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taczna analiza odpowiedzi zamknietych i otwartych wskazuje, ze studenci dobrze oceniajg

dostepnos¢ podstawowych informacji zwigzanych z organizacjg studidw, harmonogramami czy

sylabusami. Jednoczesnie wyniki badania wskazujg na potrzebe usprawnienia komunikacji dotyczacej

zmian organizacyjnych oraz znaczacego zwiekszenia przejrzystosci informacji dotyczacych wynikow

ankiet studenckich i dziatart podejmowanych na ich podstawie. Odpowiedzi otwarte pokazuja, ze brak

informacji zwrotnej w tym obszarze jest jednym z najczesciej zgtaszanych problemoéw, wptywajacych

na postrzeganie skutecznosci systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia.

6. Biblioteka UR

Wykres 21 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana(i) zdaniem biblioteka UR dysponuje aktualnymi pozycjami
literatury potrzebny do przygotowania do zajec? — w podziale na wydziaty

Czy Pana(i) zdaniem biblioteka UR dysponuje aktualnymi
pozycjami literatury potrzebny do przygotowania do zajec?
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Wykres 22 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana(i) zdaniem biblioteka UR dysponuje odpowiednig liczba
stanowisk komputerowych? — w podziale na wydziaty

Czy Pana(i) zdaniem biblioteka UR dysponuje odpowiednig
liczbg stanowisk komputerowych?
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Wykres 23 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana(i) zdaniem literatura zalecana w ramach przedmiotéw
jesttatwo dostepna? — w podziale na wydziaty

Czy Pana(i) zdaniem litertura zalecana w ramach
przedmiotow jest tatwo dostepna?
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Wykres 24 Procentowy rozkfad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu ocenia Pan(i) szybkosc realizacji zamowien? —

w podziale na wydziaty

W jakim stopniu ocenia Pan(i) szybkos¢ realizacji zamowien?
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Wykres 25 Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu ocenia Pan(i) uprzejmos¢ pracownikéw? —

podziale na wydziaty

H
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Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego jest oceniana przez studentdw pozytywnie, szczegdlnie

w zakresie jakosci obstugi oraz realizacji zamowien. Najwyzsze noty uzyskata uprzejmosc
pracownikow biblioteki — ponad 80% respondentow ocenito ten aspekt pozytywnie, a oceny
negatywne pojawiaty sie sporadycznie. Korzystnie oceniono rowniez szybkos¢ realizacji zamowien,
gdzie dominowaty odpowiedzi pozytywne przy praktycznie braku ocen negatywnych. Studenci
stosunkowo dobrze ocenili takze liczbe stanowisk komputerowych dostepnych w bibliotece.

Nieco stabiej przedstawiajg sie oceny dotyczace zasobow bibliotecznych. Cho¢ wiekszosc¢
respondentow uwaza, ze biblioteka dysponuje aktualng literatura potrzebna do przygotowania sie do
zaje¢, a literatura zalecana w ramach przedmiotow jest dostepna, w obu przypadkach widoczny jest
stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi neutralnych. Moze to czesciowo wynikad z faktu, ze znaczna
grupa studentow nie korzysta regularnie z ustug biblioteki lub korzysta z alternatywnych zrodet
dostepu do materiatéw dydaktycznych.

Odpowiedzi otwarte pozwalaja lepiej zrozumiec przyczyny tych ocen. Znaczna cze$¢ respondentdéw
deklarowata, Ze nie korzysta z biblioteki lub korzysta z niej sporadycznie, przez co nie byta w stanie
jednoznacznie oceni¢ jej funkcjonowania. Wsérdd oséb aktywnie korzystajacych z zasobow
bibliotecznych najczesciej zgtaszanym problemem byta niewystarczajaca liczba egzemplarzy
podrecznikow i literatury obowigzujacej na poszczegdlnych kierunkach studiow. Studenci
wielokrotnie wskazywali, ze poszukiwane pozycje sg dostepne jedynie w niewielkiej liczbie
egzemplarzy, co utrudnia ich wypozyczenie i zmusza do korzystania z innych bibliotek lub zakupu
wiasnych ksigzek. Pojawiaty sie rdwniez uwagi dotyczgce niedostatecznej dostepnosci najnowszych
wydan literatury wskazywanej w sylabusach.

Drugim najczesciej poruszanym zagadnieniem byty kwestie organizacyjne. Studenci postulowali
wydtuzenie godzin funkcjonowania biblioteki, szczegdlnie w okresie sesji egzaminacyjnej oraz
w weekendy, wskazujac na biblioteke jako wazne miejsce do nauki indywidualnej. W pojedynczych
wypowiedziach zwracano rowniez uwage na trudnosci zwigzane z odbiorem ksigzek znajdujacych sie
w bibliotece gtéwnej przez studentoéw studiujacych lub odbywajacych zajecia w innych lokalizacjach
Uniwersytetu. Pojawiaty sie ponadto sugestie dotyczace modernizacji sprzetu komputerowego,
poprawy dziatania sieci bezprzewodowej oraz zwiekszenia przejrzystosci internetowego systemu
wyszukiwania i zamawiania ksigzek.

Jednoczesdnie liczne wypowiedzi miaty charakter jednoznacznie pozytywny i podkreslaty wysoki
poziom obstugi oraz zyczliwos¢ pracownikdw biblioteki. Respondenci zwracali uwage na pomocnosé
personelu oraz dobrg organizacje pracy biblioteki, wskazujac jg jako jeden z najlepiej funkcjonujacych
obszarow infrastruktury uczelni.
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