SYLABUS

dotyczy cyklu kształcenia 2018-2020 

                                                                                                             (skrajne daty)

1. Podstawowe informacje o przedmiocie/module 
	Nazwa przedmiotu/ modułu
	Zachowania na rynku usług

	Kod przedmiotu/ modułu*
	E/II/EUB/C-1.1b

	Wydział (nazwa jednostki prowadzącej kierunek)
	Wydział Ekonomii

	Nazwa jednostki realizującej przedmiot
	Katedra Marketingu i Przedsiębiorczości

	Kierunek studiów
	Ekonomia

	Poziom kształcenia 
	Studia drugiego stopnia

	Profil
	0gólnoakademicki

	Forma studiów
	Niestacjonarne

	Rok i semestr studiów
	II/3

	Rodzaj przedmiotu
	Specjalistyczny do wyboru

	Język wykładowy
	Polski

	Koordynator
	dr Marta Kawa

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej / osób prowadzących
	dr Marta Kawa

	
	


* - zgodnie z ustaleniami na Wydziale
1.1.Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS 

	Semestr

(nr)
	Wykł.
	Ćw.
	Konw.
	Lab.
	Sem.
	ZP
	Prakt.
	Inne (jakie?)
	Liczba pkt ECTS

	3
	
	12
	
	
	
	
	
	
	2


1.2.
Sposób realizacji zajęć  
zajęcia w formie tradycyjnej 

1.3 
Forma zaliczenia przedmiotu /modułu (z toku) egzamin 
2.Wymagania wstępne 

	Student powinien posiadać wiedzę z zakresu podstaw ekonomii. Umiejętność analizy problemów ekonomicznych oraz czynników wpływających na zmiany w sektorze usług. 


3. cele, efekty kształcenia , treści Programowe i stosowane metody Dydaktyczne

3.1 Cele przedmiotu/modułu 
	C1 
	Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z determinantami i skutkami zachowań konsumentów na rynku usług oraz przedstawienie czynników wpływających na zachowania nabywców. 

	C2
	Nabycie umiejętności przedstawiania i analiza procesów decyzyjnych konsumentów oraz czynników wpływających na te procesy.

	C3
	Motywowanie do formułowania własnych ocen i poglądów, kształtowanie umiejętności korzystania z literatury przedmiotu oraz powiązania zdobytej wiedzy z praktyką.


3.2 Efekty kształcenia dla przedmiotu/ modułu ( wypełnia koordynator)

	EK ( efekt kształcenia)
	Treść efektu kształcenia zdefiniowanego dla przedmiotu (modułu)
	Odniesienie do efektów  kierunkowych (KEK)

	EK​_01
	Wymienia i opisuje specyficzne cechy usług oraz elementy kształtujące działalność podmiotów usługowych. Charakteryzuje modele zachowań konsumentów w różnych sytuacjach zakupowych. Rozpoznaje powiązania i zależności między elementami kształtującymi zachowania konsumentów.
	K_W01

K_W05

K_W11

	EK_02
	Przedstawia interpretację przyczyn i przewidywanych skutków wykorzystania narzędzi kształtujących zachowania konsumentów. Przedstawia wyniki przeprowadzonych analiz i badań.
	K_U01

K_U03

K_U13

	EK_03
	Rozumie wpływ czynników zewnętrznych na zachowania konsumentów. Świadomie kształtuje swoje zachowania konsumenckie.
	K_K01

K_K05


3.3 Treści programowe (wypełnia koordynator)
A. Problematyka wykładu 

	Treści merytoryczne

	

	


B. Problematyka ćwiczeń audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajęć praktycznych 

	Treści merytoryczne

	Specyfika usług (4N) i jej wpływ na zachowania nabywców oraz możliwość kształtowania strategii firm usługowych

	Metody analizy zachowań konsumentów na rynku usług. Model typu „bodziec –reakcja”.

	Główne determinanty zachowań konsumentów usług - czynniki kulturowe, społeczne, osobowe i psychologiczne kształtujące procesy decyzyjne na rynku usług.

	Kulturowe i subkulturowe uwarunkowania zachowań konsumentów usług. Zróżnicowanie zachowań na różnych rynkach.

	Psychologiczne podstawy zachowań konsumentów usług.

	Proces decyzyjny towarzyszący nabywaniu usług - etapy i działania adaptacyjne firm.

	Uczestnicy procesu decyzyjnego w branży usług i role przez nich pełnione - wybór podmiotów i narzędzi wpływania na nie przez firmy.

	Analiza zachowań konsumentów na wybranych rynkach usług.


3.4 Metody dydaktyczne 
Ćwiczenia: dyskusja moderowana, analiza i ocena obszarów działalności poszczególnych branż spółdzielczych. Analiza przypadków, praca w grupach.
4. METODY I KRYTERIA OCENY 
4.1 Sposoby weryfikacji efektów kształcenia

	Symbol efektu
	Metody oceny efektów kształcenia

(np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć)
	Forma zajęć dydaktycznych 
(w, ćw, …)

	ek_ 01 
	kolokwium, ocena umiejętności dokonywania analiz dotyczących procesów zmian zachodzących w zachowaniu konsumentów 
	Ćwiczenia

	Ek_ 02
	ocena umiejętności przygotowania projektu własnego dotyczącego charakterystyki zachowania na wybranym rynku usług
	Ćwiczenia

	Ek_ 03
	obserwacja postawy i ocena prezentowanego stanowiska, praca grupowa
	Ćwiczenia


4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania) 
	Zaliczenie ćwiczeń – na końcową ocenę składają się: ocena z kolokwium, ocena z prezentacji na temat zachowania na wybranym rynku usług. 
Ocena 3,0 wymaga zdobycia50% maksymalnej ilości punktów przypisanych do poszczególnych prac i aktywności składających się na zaliczenie przedmiotu.

Ocena 4,0 wymaga zdobycia 75% maksymalnej ilości punktów przypisanych do poszczególnych prac i aktywności składających się na zaliczenie przedmiotu.

Ocena 5,0 wymaga zdobycia 100% maksymalnej ilości punktów przypisanych do poszczególnych prac i aktywności składających się na zaliczenie przedmiotu.


5. CAŁKOWITY NAKŁAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIĄGNIĘCIA ZAŁOŻONYCH EFEKTÓW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS 
	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	Godziny kontaktowe wynikające planu z studiów
	12

	Inne z udziałem nauczyciela

(udział w konsultacjach, egzaminie)
	5

	Godziny niekontaktowe – praca własna studenta
(przygotowanie do zajęć, egzaminu, napisanie referatu itp.)
	33

	SUMA GODZIN
	50

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
	2


* Należy uwzględnić, że 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin całkowitego nakładu pracy studenta.
6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU/ MODUŁU 
	wymiar godzinowy
	

	zasady i formy odbywania praktyk 
	


7. LITERATURA 
	Literatura podstawowa:

1. Rudnicki L., Zachowania konsumentów na rynku, PWE, Warszawa 2012.

2. Rosa G. (red.), Konsument na rynku usług, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2015. 

	Literatura uzupełniająca:

1. Jachnis A., Psychologia konsumenta. Psychologiczne i socjologiczne uwarunkowania zachowań konsumenckich, Branta, Kraków 2007. 
2. Smyczek S, Sowa I. Konsument na rynku. Zachowania, modele, aplikacje. Wyd. Difin, 2005


Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upoważnionej
