SYLABUS

dotyczy cyklu kształcenia  2017-2019 

1. Podstawowe informacje o przedmiocie/module 
	Nazwa przedmiotu/ modułu
	Techniki negocjacji i mediacji w sektorze publicznym

	Kod przedmiotu/ modułu*
	E/II/EiZSP/C-1.2b

	Wydział (nazwa jednostki prowadzącej kierunek)
	Ekonomii

	Nazwa jednostki realizującej przedmiot
	Katedra Marketingu i Przedsiębiorczości

	Kierunek studiów
	Ekonomia

	Poziom kształcenia 
	2 stopień

	Profil
	ogólnoakademicki

	Forma studiów
	niestacjonarne

	Rok i semestr studiów
	II rok 3 semestr

	Rodzaj przedmiotu
	specjalistyczny do wyboru

	Język wykładowy
	polski

	Koordynator
	dr Piotr Cyrek

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej / osób prowadzących
	dr Piotr Cyrek


* - zgodnie z ustaleniami na Wydziale
1.1. Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS 

	Semestr

(nr)
	Wykł.
	Ćw.
	Konw.
	Lab.
	Sem.
	ZP
	Prakt.
	Inne (jakie?)
	Liczba pkt ECTS

	3
	
	9
	
	
	
	
	
	
	2


1.2. Sposób realizacji zajęć  
X zajęcia w formie tradycyjnej 

☐ zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość

1.3. Forma zaliczenia przedmiotu /modułu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceną, zaliczenie bez oceny)
zaliczenie z oceną
2. Wymagania wstępne 

	Podstawowa wiedza o relacjach społecznych.


3. cele, efekty kształcenia , treści Programowe i stosowane metody Dydaktyczne

3.1. Cele przedmiotu/modułu 
	C1 
	Zaznajomienie studentów z ogólnymi zasadami prowadzenia negocjacji oraz mediacji w sektorze publicznym. 

	C2
	Zapoznanie studentów z podstawowymi strategiami i technikami negocjacji i mediacji a w szczególności możliwymi do wykorzystania w specyfice funkcjonowania instytucji publicznych. 

	C3
	Poprawa umiejętności studentów w zakresie komunikacji niezbędnej w procesie poszukiwania optymalnych rozwiązań sytuacji negocjacyjnych i mediacyjnych.


3.2. Efekty kształcenia dla przedmiotu/ modułu 

	EK ( efekt kształcenia)
	Treść efektu kształcenia zdefiniowanego dla przedmiotu (modułu)
	Odniesienie do efektów kierunkowych (KEK)

	EK_01
	Posiada wiedzę o istocie negocjacji i mediacji oraz ich roli w gospodarce rynkowej oraz funkcjonowaniu instytucji publicznych.
	K_W01

K_W02
K_W08

K_W12

	EK_02
	Zna zasady i techniki możliwe do wykorzystania w negocjacjach i mediacjach.
	K_W01

K_W02

K_W08

	EK_03
	Analizuje sytuację negocjacyjną, dokonuje konstruktywnej krytyki jej przebiegu oraz poszukuje optymalnego rozwiązania.
	K_U03
K_U04
K_U08

K_U09

	EK_04
	Opracowuje i przeprowadza syntetyczną prezentację dotyczącą wybranego aspektu negocjacji / mediacji.
	K_U12

	EK_05
	Przejawia postawy zaangażowania w rozwiązywanie zadań problemowych dotyczących negocjacji i mediacji.
	K_K04
K_K06

	EK_06
	Akceptuje różne koncepcje rozwiązań problemów postawionych do analizy w trakcie przygotowania projektów oraz stosownie argumentuje własne poglądy.
	K_K01

K_K02

K_K04

K_K06


3.3. Treści programowe 
A. Problematyka ćwiczeń audytoryjnych
	Treści merytoryczne

	Wprowadzenie. Terminy oraz podstawowe definicje związane z negocjacjami i mediacjami. Prawne, społeczne i psychologiczne uwarunkowania podejmowania negocjacji i mediacji w sferze publicznej. Negocjacje i mediacje. Warunki, rodzaje, strategie. Sposoby prowadzenia negocjacji. Style negocjowania. Modele negocjacji.

	Przebieg procesu negocjacji (etapy, problemy, realizacja). Analiza alternatyw. Analiza interesów własnych i drugiej strony. Zdefiniowanie problemu i kwestii negocjacyjnych. Przygotowanie rozwiązania i oferty wstępnej. Prezentacja. Wybór metody prezentacji. Strategia rozpoczęcia. Elementy prezentacji. Techniki obrony własnego stanowiska i odpowiedzi na zastrzeżenia. Negocjacje wariantowe. BATNA.

	Elementy procesu komunikowania się w mediacjach i negocjacjach. Istota komunikacji. Proces komunikacji. Kanały komunikacyjne. Bariery w komunikacji. Skuteczna komunikacja. Spójność komunikacyjna. Aktywne słuchanie. Zadawanie pytań. Komunikacja werbalna i niewerbalna.

	Specyfika mediacji w sektorze publicznym. Sytuacje wymagające prowadzenia mediacji w sferze publicznej. Rodzaje mediacji. Mediacje w postępowaniu administracyjnym.

	Spory. Mediacje w sporach. Standardy mediacji. Istota procesu mediacji. Fazy mediacji. Alternatywy mediacji. Zagrożenia mediacji. Postawy integracyjne i konfrontacyjne.

	Mediator - Negocjator. Cechy. Dobór osób do zespołu negocjacyjnego. Autoprezentacja osób biorących udział w sesjach mediacyjnych lub negocjacyjnych – prezentacja własnego stanowiska z uwzględnieniem merytoryki argumentów.

	Teoria gier a negocjacje. Negocjacje w różnych sferach kulturowych. Etykieta w negocjacjach.


3.4. Metody dydaktyczne 
Ćwiczenia obejmują dyskusję moderowaną, prezentację z wykorzystaniem multimediów, w tym tematycznych fragmentów filmowych, analizę i interpretację materiałów źródłowych, rozwiązywanie zadań, analizę sytuacyjną, referaty studentów oraz zespołową pracę w podgrupach.
4. METODY I KRYTERIA OCENY 
4.1. Sposoby weryfikacji efektów kształcenia

	Symbol efektu
	Metody oceny efektów kształcenia

(np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć)
	Forma zajęć dydaktycznych 
(w, ćw, …)

	EK_01
	kolokwium - test 
	ćwiczenia

	EK_02
	kolokwium - test 
	ćwiczenia

	EK_03
	warsztat grupowy – analiza sytuacji negocjacyjnej
	ćwiczenia

	EK_04
	wygłoszony przez studenta referat z prezentacją
	ćwiczenia

	EK_05
	obserwacja aktywności studentów przy realizowanych warsztatach oraz obecność na ćwiczeniach kiedy są wykonywane
	ćwiczenia

	EK_06
	obserwacja aktywności studentów przy realizowanych warsztatach oraz obecność na ćwiczeniach kiedy są wykonywane
	ćwiczenia


4.2. Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania) 
	Warunkiem zaliczenia ćwiczeń jest:

· aktywne uczestnictwo studentów w prowadzonej na ćwiczeniach dyskusji kierowanej – 5%,

· aktywność i poprawność rozwiązywania problemów postawionych do realizacji w trakcie ćwiczeń (średnia ocena z warsztatów zrealizowanych w trakcie ćwiczeń) - 30%,
· pozytywna ocena z kolokwium w formie testu sprawdzającego stopień opanowania przez studentów materiału podanego w trakcie ćwiczeń oraz wskazanej literatury - 35%,
· poprawne zrealizowanie wybranych przez prowadzącego ćwiczenia zagadnień do samodzielnego opracowania (referat z prezentacją) - 30%.


5. CAŁKOWITY NAKŁAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIĄGNIĘCIA ZAŁOŻONYCH EFEKTÓW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS 
	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	Godziny kontaktowe wynikające z planu studiów
	9

	Inne z udziałem nauczyciela

(udział w konsultacjach, zaliczeniu)
	2

	Godziny niekontaktowe – praca własna studenta 
(przygotowanie do zajęć, kolokwium, przygotowanie referatu z prezentacją )
	39

	SUMA GODZIN
	50

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
	2


* Należy uwzględnić, że 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin całkowitego nakładu pracy studenta.
6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU/ MODUŁU 
	wymiar godzinowy
	-

	zasady i formy odbywania praktyk 
	-


7. LITERATURA 
	Literatura podstawowa:

1. Gmurzyńska E., Morek R., Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa 2009.
2. Moore Ch.W., Mediacje. Praktyczne strategie rozwiązywania konfliktów, Wolters Kluwer, Warszawa 2009.
3. Tabernacka M., Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wolters Kluwer, Warszawa 2009.

	Literatura uzupełniająca:
1. Bobrowicz M., Mediacja. Jestem za, Wolters Kluwer, Warszawa 2009.
2. Tabernacka M., Raszewska-Skałecka R., Płaszczyzny konfliktów w administracji publicznej, Wolters Kluwer, Warszawa 2010.


Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upoważnionej

