SYLABUS

dotyczy cyklu kształcenia 2017-2020
(skrajne daty)

1. Podstawowe informacje o przedmiocie/module 
	Nazwa przedmiotu/ modułu
	Marketing w sektorze publicznym

	Kod przedmiotu/ modułu*
	E/I/EiZSP/C.7

	Wydział (nazwa jednostki prowadzącej kierunek)
	Wydział Ekonomii

	Nazwa jednostki realizującej przedmiot
	Katedra Marketingu i Przedsiębiorczości

	Kierunek studiów
	Ekonomia

	Poziom kształcenia 
	I stopień

	Profil
	ogólnoakademicki

	Forma studiów
	niestacjonarne

	Rok i semestr studiów
	II/4

	Rodzaj przedmiotu
	specjalistyczny

	Język wykładowy
	polski

	Koordynator
	dr Marta Kawa

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej / osób prowadzących
	dr Marta Kawa


* - zgodnie z ustaleniami na Wydziale
1.1. Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS 

	Semestr

(nr)
	Wykł.
	Ćw.
	Konw.
	Lab.
	Sem.
	ZP
	Prakt.
	Inne (jakie?)
	Liczba pkt ECTS

	4
	
	18
	
	
	
	
	
	
	3


1.2. Sposób realizacji zajęć  
  x  zajęcia w formie tradycyjnej 

☐ zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość

1.3. Forma zaliczenia przedmiotu/modułu (z toku)
zaliczenia z oceną
2. Wymagania wstępne 

	Student zna podstawy funkcjonowania rynku oraz podstawy marketingu, pozwalające na dostosowanie założeń marketingu do specyfiki gospodarki w sektorze publicznym.


3. cele, efekty kształcenia, treści Programowe i stosowane metody Dydaktyczne

3.1. Cele przedmiotu/modułu 
	C1
	Zapoznanie studentów z istotą i obszarami zastosowania marketingu w sektorze publicznym. 

	C2
	Zapoznanie studentów z podstawowymi strategicznymi i organizacyjnymi aspektami w kontekście samodzielnego tworzenia koncepcji rozwoju marketingu w jednostce publicznej. 


3.2. Efekty kształcenia dla przedmiotu/modułu
	EK (efekt kształcenia)
	Treść efektu kształcenia zdefiniowanego dla przedmiotu (modułu)
	Odniesienie do efektów kierunkowych (KEK)

	EK_01
	Posiada wiedzę o istocie i roli powiązań instytucjonalnych podmiotów gospodarczych i społecznych w gospodarce rynkowej oraz ich oddziaływaniu na sektor publiczny.
	K_W05
K_W11



	EK_02
	Analizuje zjawiska i procesy zachodzące w gospodarce publicznej w kontekście jej aktywności marketingowej.
	K_U01
K_U08

	EK_03
	Opracowuje i projektuje prezentację dotyczącą wybranego zakresu marketingu usług publicznych oraz strategię marketingową jednostki publicznej z wykorzystaniem technik multimedialnych.
	K_U09
K_U13

	EK_04
	Potrafi pracować w grupie, realizując postawione zadania i wskazując własne propozycje w zakresie rozstrzygnięcia problemu.
	K_K01

K_K06

	EK_05
	Przejawia postawy zaangażowania w rozwiązywanie zadań problemowych dotyczących sektora publicznego.
	K_K05
K_K08


3.3. Treści programowe
A. Problematyka ćwiczeń audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajęć praktycznych 

	Treści merytoryczne

	Pojęcie, przedmiot i specyfika marketingu w działalności publicznej

	Obszary zastosowania marketingu publicznego

	Strategiczne założenia marketingu w działalności publicznej – na przykładach

	Dobro publiczne jako produkt marketingowy – na przykładach

	Polityka cenowa i dystrybucyjna  produktów publicznych – na przykładach

	Promocja i public relations w obszarze produktów publicznych – na przykładach

	Praktyczne aspekty marketingu w działalności publicznej – studium przypadku: oświata, kultura i sztuka, administracja publiczna, usługi zdrowotne, sport, opieka społeczna, polityka, organizacje wyznaniowe, itp.

	Praktyczne aspekty marketingu w organizacjach charytatywnych, fundacjach i stowarzyszeniach – studium przypadku, analiza porównawcza.

	Tworzenie kampanii wizerunkowej wybranej organizacji publicznej:  określenie adresatów i celów, projektowanie struktury marketingowej produktu, dobór instrumentów i działań promocyjnych, kalkulacja budżetu promocyjnego, określenie metod kontroli.

	Prezentacja opracowanej strategii marketingowej – dyskusja i wnioski.


3.4. Metody dydaktyczne 
Ćwiczenia obejmują: przedstawienie zagadnienia przy wykorzystaniu prezentacji multimedialnej, w tym tematycznych spotów reklamowych, dyskusję moderowaną, analizę i interpretację materiałów źródłowych, rozwiązywanie zadań, analizę sytuacyjną, zespołową pracę w grupach. 
4. METODY I KRYTERIA OCENY 
4.1. Sposoby weryfikacji efektów kształcenia

	Symbol efektu
	Metody oceny efektów kształcenia

(np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć)
	Forma zajęć dydaktycznych 
(w, ćw, …)

	EK_01
	kolokwium – test 
	ćwiczenia

	EK_02
	kolokwium – test 
	ćwiczenia

	EK_03
	na podstawie przedstawienia zagadnienia z prezentacją
	ćwiczenia

	EK_04
	na podstawie obserwacji aktywności studentów przy realizowanych warsztatach 
	ćwiczenia

	EK_05
	na podstawie przedstawienia zagadnienia z prezentacją
	ćwiczenia


4.2. Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania) 
	Warunkiem zaliczenia ćwiczeń jest:

· Kolokwium w formie testu z pozytywną oceną, ustalaną według skali, przygotowanie prezentacji dotyczącej aktywności marketingowej w wybranych usługach publicznych, opracowanie strategii rozwoju dla własnej jednostki publicznej, aktywne uczestnictwo studentów w prowadzonej na ćwiczeniach dyskusji kierowanej, poprawne wykonywanie zadań postawionych do realizacji w trakcie zajęć.


5. CAŁKOWITY NAKŁAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIĄGNIĘCIA ZAŁOŻONYCH EFEKTÓW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS 
	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	Godziny kontaktowe wynikające z planu studiów
	18

	Inne z udziałem nauczyciela (udział w konsultacjach)
	2

	Praca własna studenta. Przygotowanie do ćwiczeń
	10

	Samodzielne studia literatury
	22

	Przygotowanie prezentacji
	12

	Przygotowywanie do kolokwium
	11

	SUMA GODZIN
	75

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
	3


* Należy uwzględnić, że 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin całkowitego nakładu pracy studenta.
6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU/MODUŁU 
	wymiar godzinowy
	-

	zasady i formy odbywania praktyk 
	-


7. LITERATURA 
	Literatura podstawowa: 

1. Krzyżewski R., Marketing publiczny. Zarys zagadnień, Warszawa 2008.
2. Kotler Ph., Lee. N, Marketing w sektorze publicznym, Wharton School Publishing – Koźmiński Przedsiębiorczość i Zarządzanie., Warszawa 2008.
3. Zawicki M., Nowe zarządzanie publiczne, PWE, Warszawa 2011.

	Literatura uzupełniająca: 

1. Iwankiewicz-Rak B., Marketing w organizacjach pozarządowych – obszary zastosowań, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu, Wrocław 2011.
2. Kuźniar W., Aktywność marketingowa gmin i jej oddziaływanie na rozwój turystki wiejskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszów 2013.


Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upoważnionej
