SYLABUS

dotyczy cyklu kształcenia 2018-2021
1. Podstawowe informacje o przedmiocie/module 
	Nazwa przedmiotu/ modułu
	Zasoby ludzkie w usługach

	Kod przedmiotu/ modułu*
	E/I/EUB/C.6

	Wydział (nazwa jednostki prowadzącej kierunek)
	Wydział Ekonomii

	Nazwa jednostki realizującej przedmiot
	Katedra Ekonomiki i Zarządzania

	Kierunek studiów
	Ekonomia

	Poziom kształcenia 
	Studia II stopnia

	Profil
	ogólnoakademicki

	Forma studiów
	stacjonarne 

	Rok i semestr studiów
	Rok III, semestr V

	Rodzaj przedmiotu
	specjalistyczny 

	Język wykładowy
	polski

	Koordynator
	Dr hab. Mariola Grzebyk

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej / osób prowadzących
	dr Bogdan Wierzbiński, 


* - zgodnie z ustaleniami na Wydziale
1.1. Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS 

	Semestr

(nr)
	Wykł.
	Ćw.
	Konw.
	Lab.
	Sem.
	ZP
	Prakt.
	Inne (jakie?)
	Liczba pkt ECTS

	5
	15
	
	
	
	
	
	
	
	2


1.2. Sposób realizacji zajęć  
X zajęcia w formie tradycyjnej 

☐ zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość

1.3. Forma zaliczenia przedmiotu /modułu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceną, zaliczenie bez oceny)
egzamin
2. Wymagania wstępne 

	Znajomość podstawowych pojęć i problemów z zakresu zarządzania i ekonomii.


3.  cele, efekty kształcenia , treści Programowe i stosowane metody Dydaktyczne

3.1. Cele przedmiotu/modułu 
	C1
	Celem przedmiotu jest ukazanie znaczenia, kształtowania i wykorzystania zasobów ludzkich w organizacjach usługowych


3.2. Efekty kształcenia dla przedmiotu/ modułu ( wypełnia koordynator)

	EK ( efekt kształcenia)
	Treść efektu kształcenia zdefiniowanego dla przedmiotu (modułu)
	Odniesienie do efektów  kierunkowych (KEK)

	EK_01
	Student identyfikuje i opisuje podstawowe elementy funkcji personalnej w organizacji
	K_W01


	EK_02
	Wymienia i charakteryzuje funkcje menedżera
	K_W01

	EK_03
	Identyfikuje warunki i koszty pracy w przedsiębiorstwie
	K_W01

	EK_04
	Analizuje funkcje, zadania i umiejętności menedżera
	K_U01

	EK_05
	Posiada umiejętność oceny warunków i kosztów pracy w
przedsiębiorstwie
	K_U01

	EK_06
	Rozumie zasady współpracy w grupie
	K_K02
K_K01

	EK_07
	Jest przygotowany do rozwiązywania problemów personalnych w organizacji
	K_K05
K_K07


3.3. Treści programowe (wypełnia koordynator)
A. Problematyka wykładu 

	Kapitał ludzki w organizacji – wyjaśnienie pojęcia. Człowiek w kontekście
celów organizacji usługowej. Potencjał ludzki na tle potencjału
wytwórczego (charakterystyka i jego ocena poprzez wiedzę teoretyczną,
umiejętności praktyczne, predyspozycje psychiczne, zdrowie i motywację
do pracy). Kształtowanie i wykorzystanie potencjału ludzkiego w
organizacji. Znaczenie zasobów ludzkich w działalności przedsiębiorstwa
usługowego.

	Mierzenie i akumulacja kapitału ludzkiego. Strategie rozwojowe inwestycji w
człowieka. Warunki pracy i ich kształtowanie. Wyjaśnienie pojęcia,
identyfikacja warunków – czas pracy, materialne środowisko pracy,
działalność socjalno-bytowa, stosunki pracy.

	Czas pracy – formy i uwarunkowania doboru

	Materialne środowisko pracy – elementy rzeczowe, fizyczne, chemiczne i
biologiczne. Elementy ergonomii a kształtowanie materialnych warunków
pracy. Koszty pracy i ich klasyfikacja. Koszty pracy płacowe i
pozapłacowe oraz koszty pozyskania, utrzymania i wykorzystania
zasobów ludzkich


	Działalność socjalno-bytowa w organizacji usługowej – zaspakajanie
potrzeb bytowych pracowników, podstawy prawne, humanizacja pracy

	Funkcja personalna i jej realizacja-wybrane elementy

	Kultura organizacyjna – pojęcie, rola, uwarunkowania. Zmiany w
organizacji usługowej a kultura organizacyjna

	Menedżer i jego funkcje (klasyfikacja, cechy i typy menedżera,
umiejętności, kompetencje i zadania menedżera, przywództwo)


B. Problematyka ćwiczeń audytoryjnych
3.4. Metody dydaktyczne 
Wykład z prezentacją multimedialną i tematycznymi filmami
4. METODY I KRYTERIA OCENY 
4.1. Sposoby weryfikacji efektów kształcenia

	Symbol efektu
	Metody oceny efektów kształcenia

(np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć)
	Forma zajęć dydaktycznych 
(w, ćw, …)

	EK_01
	Egzamin pisemny
	wykład

	EK_02
	Egzamin pisemny
	wykład

	EK_03
	Egzamin pisemny
	wykład

	EK_04
	Egzamin pisemny
	wykład

	EK_05
	Egzamin pisemny
	wykład

	EK_06
	Obserwacja postawy
	wykład

	EK_07
	Obserwacja postawy
	wykład


4.2. Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania) 
	Warunkiem zaliczenia ćwiczeń jest uzyskanie pozytywnej oceny z kolokwium, aktywność na zajęciach,  praca grupowa.
Egzamin pisemny z pytaniami otwartymi - zaliczenie wiąże się z uzyskaniem ponad 50% możliwych punktów.


5. CAŁKOWITY NAKŁAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIĄGNIĘCIA ZAŁOŻONYCH EFEKTÓW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS 
	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	Godziny kontaktowe wynikające z planu studiów
	15

	Inne z udziałem nauczyciela

(udział w konsultacjach, egzaminie)
	2

	Godziny niekontaktowe – praca własna studenta
(przygotowanie do zajęć, egzaminu)
	33

	SUMA GODZIN
	50

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
	2


* Należy uwzględnić, że 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin całkowitego nakładu pracy studenta.
6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU/ MODUŁU 
	wymiar godzinowy
	-

	zasady i formy odbywania praktyk 
	-


7. LITERATURA 
	Literatura podstawowa:

1. Juchnowicz M., (red. nauk.), Zarządzanie kapitałem ludzkim. Procesy - narzędzia - aplikacje,

2. PWE, Warszawa, 2014.

3. Armstrong M., Baron A., Zarządzanie kapitałem ludzkim. Uzyskiwanie wartości dodanej dzięki ludziom, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2012.

4. Kostera M., Zarządzanie personelem, PWN, Warszawa 2006.

5. Pocztowski A., Zarządzanie zasobami ludzkimi, PWN, Warszawa 2006.

	Literatura uzupełniająca: 

1. Zając Cz., Zarządzanie zasobami ludzkimi, wyd. Wyższej Szkoły Bankowej, Poznań 2007.

2. Armstrong M.: Zarządzanie zasobami ludzkimi, Oficyna ekonomiczna, Dom wydawniczy ABC, Kraków 2000


Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upoważnionej

