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1.1. Podstawowe informacje o przedmiocie/module 
	Nazwa przedmiotu/ modułu
	Marketing na rynku usług finansowych

	Kod przedmiotu/ modułu*
	E/I/GFiR/C-1.11b

	Wydział (nazwa jednostki prowadzącej kierunek)
	Wydział Ekonomii

	Nazwa jednostki realizującej przedmiot
	Katedra Marketingu i Przedsiębiorczości

	Kierunek studiów
	Ekonomia

	Poziom kształcenia 
	Studia pierwszego stopnia

	Profil
	Ogólnoakademicki

	Forma studiów
	Niestacjonarne

	Rok i semestr studiów
	Rok III, semestr V

	Rodzaj przedmiotu
	Specjalistyczny do wyboru

	Koordynator
	Tomasz Hermaniuk

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej / osób prowadzących
	Tomasz Hermaniuk


* - zgodnie z ustaleniami na wydziale

1.2.Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS 
	Wykł.
	Ćw.
	Konw.
	Lab.
	Sem.
	ZP
	Prakt.
	Inne ( jakie?)
	Liczba pkt ECTS

	9
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2




1.3.  Sposób realizacji zajęć  
[bookmark: Wybór3]|_| zajęcia w formie tradycyjnej 
[bookmark: Wybór4]|_| zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość

1.4. Forma zaliczenia przedmiotu/modułu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceną, zaliczenie bez oceny)


2.Wymagania wstępne 
	Ogólna wiedza na temat funkcjonowania rynku, w szczególności rynków finansowych, podmiotów je tworzących oraz wzajemnych relacji między nimi.
Wiedza obejmująca podstawowe zagadnienia związane z marketingiem, tj.: narzędzia marketingowe, strategia marketingowa, badania rynkowe i marketingowe.



3.  cele, efekty kształcenia , treści programowe i stosowane metody dydaktyczne

3.1. Cele przedmiotu/modułu 
	C1 
	Zapoznanie studentów ze specyfiką działalności marketingowej w sektorze finansowym ze szczególnym uwzględnieniem banków i firm ubezpieczeniowych. 

	C2
	Przedstawienie praktycznych sposobów wykorzystania narzędzi marketingu w obszarze działalności podmiotów tworzących rynek usług finansowych. 



3.2  Efekty kształcenia dla przedmiotu/ Modułu  (wypełnia koordynator)

	EK (efekt kształcenia)

	Treść efektu kształcenia zdefiniowanego dla przedmiotu (modułu)
	Odniesienie do efektów  kierunkowych (KEK)

	EK_01
	Wymienia i opisuje podstawowe pojęcia z zakresu marketingu usług finansowych.
	K_W01

	EK_02
	Opisuje specyfikę funkcjonowania i działalności marketingowej poszczególnych podmiotów rynku usług finansowych.
	K_W07

	EK_03
	Stosuje teoretyczną wiedzę z zakresu marketingu do rozwiązywania podstawowych problemów w obszarze budowania strategii marketingowej przedsiębiorstwa z sektora usług finansowych.
	K_U02



3.3 TREŚCI PROGRAMOWE (wypełnia koordynator)
A. Problematyka wykładu
 
	[bookmark: _GoBack]Treści merytoryczne

	Specyfika rynku usług finansowych i jej implikacje dla działalności marketingowej.

	Charakterystyka potrzeb klienta instytucji finansowej jako punkt wyjścia dla tworzenia strategii marketingowej.

	Analiza otoczenia marketingowego instytucji finansowych.

	Kryteria klasyfikacji usług finansowych.

	Specyfika marketingu usług ze szczególnym uwzględnieniem usług finansowych.

	Typologia i zachowania klientów na rynku usług finansowych.

	Segmentacja rynku klientów usług finansowych.

	Różnicowanie i pozycjonowanie oferty usług finansowych.

	Strategia marketingowa przedsiębiorstw sektora usług finansowych.

	Marketingowa strategia produktu finansowego.

	Strategia cenowa instytucji finansowych.

	Strategia komunikacji.

	Strategia dystrybucji produktów finansowych.

	Strategia personalna na rynku usług finansowych.



B. Problematyka ćwiczeń audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych,  zajęć praktycznych 
	Treści merytoryczne

	

	



3.4 METODY DYDAKTYCZNE 

Wykład: wykład problemowy z prezentacją multimedialną.


4 METODY I KRYTERIA OCENY
4.1 Sposoby weryfikacji efektów kształcenia

	Symbol efektu

	Metody oceny efektów kształcenia
(np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć)
	Forma zajęć dydaktycznych (w, ćw, …)

	ek_ 01 
	kolokwium
	w

	Ek_ 02
	kolokwium
	w

	Ek_ 02
	kolokwium
	w




4.2  Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)
	Przedmiot kończy się zaliczeniem na ocenę. Podstawą zaliczenia jest pozytywny efekt uzyskany z napisanego przez studentów kolokwium zaliczeniowego w formie testu złożonego z 15 pytań. Każde pytanie to jeden punkt.
Kryteria oceniania: 8-9 pkt. - dst, 10 pkt. - dst+, 11-12 pkt. - db, 13 pkt. - db+, 14-15 pkt. - bdb



5. Całkowity nakład pracy studenta potrzebny do osiągnięcia założonych efektów w godzinach oraz punktach ECTS

	Aktywność
	Liczba godzin/ nakład pracy studenta

	godziny zajęć wg planu z nauczycielem
	9

	przygotowanie do zajęć
	-

	udział w konsultacjach
	3

	czas na napisanie referatu/eseju
	-

	przygotowanie do zaliczenia
	20

	udział w zaliczeniu
	2

	samodzielne studia literaturowe
	16

	SUMA GODZIN
	50

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
	2




6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU/ MODUŁU

	wymiar godzinowy
	

	zasady i formy odbywania praktyk 
	



7. LITERATURA
	Literatura podstawowa:
Płonka M., Marketing instytucji finansowych, Wydawnictwo UEK, Kraków 2011.
Grzywacz J., Marketing banku, Difin, Warszawa 2010.

	Literatura uzupełniająca: 
M. Kolasa, Marketing bankowy, CeDeWu, Warszawa 2009.
Grzegorczyk W., Marketing bankowy, Branta, Warszawa 2004.




Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upoważnionej
