SYLABUS

dotyczy cyklu kształcenia  2018-2021 

1. Podstawowe informacje o przedmiocie/module 
	Nazwa przedmiotu/ modułu
	Podstawy nauki o przedsiębiorstwie usługowym

	Kod przedmiotu/ modułu*
	E/I/EUB/C.2

	Wydział (nazwa jednostki prowadzącej kierunek)
	Wydział Ekonomii

	Nazwa jednostki realizującej przedmiot
	Katedra Rynków Finansowych i Finansów Publicznych
Katedra Ekonomiki i Zarządzania

	Kierunek studiów
	Ekonomia

	Poziom kształcenia 
	Studia pierwszego stopnia

	Profil
	Ogólnoakademicki

	Forma studiów
	niestacjonarne

	Rok i semestr studiów
	II/4

	Rodzaj przedmiotu
	specjalistyczny

	Język wykładowy
	polski

	Koordynator
	dr hab. Antoni Magdoń, prof. UR

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej / osób prowadzących
	dr Anna Mazurkiewicz


* - zgodnie z ustaleniami na Wydziale
1.1.Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS 

	Semestr

(nr)
	Wykł.
	Ćw.
	Konw.
	Lab.
	Sem.
	ZP
	Prakt.
	Inne (jakie?)
	Liczba pkt ECTS

	4
	9
	
	
	
	
	
	
	
	2


1.2.
Sposób realizacji zajęć  
X zajęcia w formie tradycyjnej 

☐ zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość

1.3.
Forma zaliczenia przedmiotu /modułu (z toku) 
egzamin
2. Wymagania wstępne 

	Wiedza z zakresu mikroekonomii, zarządzania


3. cele, efekty kształcenia , treści Programowe i stosowane metody Dydaktyczne

3.1. Cele przedmiotu/modułu 
	C1 
	Poznanie podstawowych zagadnień związanych z organizacją, funkcjonowaniem i celami przedsiębiorstwa usługowego

	C2
	Wykształcenie umiejętności analizy i doboru technik zarządzania adekwatnie do zmian dokonujące się w przedsiębiorstwie


3.2. Efekty kształcenia dla przedmiotu/ modułu ( wypełnia koordynator)

	EK ( efekt kształcenia)
	Treść efektu kształcenia zdefiniowanego dla przedmiotu (modułu)
	Odniesienie do efektów  kierunkowych (KEK)

	EK​_01
	Wyjaśnia pojęcie przedsiębiorstwa oraz identyfikuje jego istotne cechy i cele

Identyfikuje rodzaje zasobów przedsiębiorstwa i objaśnia ich rolę wobec współczesnych wyzwań
	K_W01

K_W06

	EK_02
	Analizuje i interpretuje zmiany dokonujące się w przedsiębiorstwie usługowym i zachodzące w nim procesy, dobiera właściwe metody, techniki i instrumenty zarządzania
	K_U02

	EK_03
	Rozumie potrzebę poszerzania wiedzy i doskonalenia ich umiejętności
	K_K07


3.3. Treści programowe (wypełnia koordynator)
A. Problematyka wykładu 

	Treści merytoryczne

	Funkcje sektora usług w gospodarce rynkowej

	Model współczesnego przedsiębiorstwa usługowego

	Otoczenie przedsiębiorstwa usługowego

	Formy własności, rodzaje i typy przedsiębiorstw usługowych

	Specyfika zarządzania przedsiębiorstwem usługowym we współczesnej gospodarce. 
Zmiany w zarządzaniu kapitałem ludzkim

	Innowacyjność w przedsiębiorstwie usługowym

	Współczesne tendencje i kierunki rozwoju przedsiębiorstwa usługowego


3.4. Metody dydaktyczne 
Wykład: wykład problemowy, z prezentacją multimedialną

4. METODY I KRYTERIA OCENY 
4.1. Sposoby weryfikacji efektów kształcenia

	Symbol efektu
	Metody oceny efektów kształcenia

(np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć)
	Forma zajęć dydaktycznych 
(w, ćw, …)

	ek_ 01 
	egzamin pisemny, obserwacja w trakcie zajęć
	wykład

	Ek_ 02
	egzamin pisemny, obserwacja w trakcie zajęć
	wykład

	EK_ 03
	egzamin pisemny, obserwacja w trakcie zajęć
	wykład


4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania) 
	Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest pozytywny wynik egzaminu pisemnego – uzyskanie co najmniej 50% punktów z odpowiedzi na sformułowane zagadnienia.


5. CAŁKOWITY NAKŁAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIĄGNIĘCIA ZAŁOŻONYCH EFEKTÓW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS 
	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	Godziny kontaktowe wynikające planu z studiów
	9

	Inne z udziałem nauczyciela

(udział w konsultacjach, egzaminie)
	3

	Godziny niekontaktowe – praca własna studenta
(przygotowanie do zajęć, egzaminu, napisanie referatu itp.)
	38

	SUMA GODZIN
	50

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
	2


* Należy uwzględnić, że 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin całkowitego nakładu pracy studenta.
6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU/ MODUŁU 
	wymiar godzinowy
	-

	zasady i formy odbywania praktyk 
	-


7. LITERATURA 
	Literatura podstawowa:
1. Bach-Dąbrowska I., Funkcjonowanie współczesnych przedsiębiorstw. Nowe trendy w zarządzaniu i marketingu, CeDeWu, Warszawa 2016.

2. Filipak B., Panasiuk A. (red.), Przedsiębiorstwo usługowe, PWE, Warszawa 2009.
3.  Sudoł S., Przedsiębiorstwo. Podstawy nauki o przedsiębiorstwie. Zarządzanie przedsiębiorstwem, PWE, Warszawa 2006.

	Literatura uzupełniająca: 
1. Delener N., „Service Science Research, Strategy and Innovation: Dynamic Knowledge Management Methods”, Business Science Reference, USA, Hershey PA 2012.

2. Luczak H., Giffels G., Benkenstein M. „Dienstleistungsunternehmen erfolgreich gestalten” Beuth Verlag GmbH, Berlin 2003.

1. 3. Charucka O.  Działalność innowacyjna przedsiębiorstwa w sektorze usług. Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula, 3 (37) 2016.


Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upoważnionej
