SYLABUS

dotyczy cyklu kształcenia  2018-2021
1. Podstawowe informacje o przedmiocie/module 
	Nazwa przedmiotu/ modułu
	Zarządzanie jakością w instytucjach publicznych

	Kod przedmiotu/ modułu*
	E/II/EiZSP/C.8

	Wydział (nazwa jednostki prowadzącej kierunek)
	Wydział Ekonomii

	Nazwa jednostki realizującej przedmiot
	Katedra Ekonomiki i Zarządzania

	Kierunek studiów
	Ekonomia

	Poziom kształcenia 
	Studia drugiego stopnia

	Profil
	Ogólnoakademicki

	Forma studiów
	Stacjonarne 

	Rok i semestr studiów
	II/4

	Rodzaj przedmiotu
	Specjalistyczny 

	Język wykładowy
	Polski

	Koordynator
	Prof. UR, dr hab. Mariola Grzebyk

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej / osób prowadzących
	Prof. UR, dr hab. Mariola Grzebyk
Dr Anna Mazurkiewicz

Dr Jolanta Zawora


* - zgodnie z ustaleniami na Wydziale
1.1.Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS 

	Semestr

(nr)
	Wykł.
	Ćw.
	Konw.
	Lab.
	Sem.
	ZP
	Prakt.
	Inne (jakie?)
	Liczba pkt ECTS

	IV
	15
	
	
	
	
	
	
	
	2


1.2.  Sposób realizacji zajęć  
X zajęcia w formie tradycyjnej 

☐ zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu /modułu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceną, zaliczenie bez oceny)
zaliczenie z oceną
2.Wymagania wstępne 

	Student powinien posiadać wiedzę z zakresu nauki o przedsiębiorstwie, analizy finansowej, rachunkowości, metody oceny projektów gospodarczych i zarządzania


3. cele, efekty kształcenia , treści Programowe i stosowane metody Dydaktyczne

3.1 Cele przedmiotu/modułu 
	C1
	Przyswojenie przez studentów interdyscyplinarnej wiedzy z zakresu teoretycznych podstaw zarządzania jakością

	C2
	Poznanie teorii dotyczącej systemów zarządzania jakością w instytucjach publicznych, procesu wdrożenia systemu, jego dokumentowania, certyfikacji.

	C3
	Przedstawienie praktycznych przykładów funkcjonowania systemów zapewnienia jakości w instytucjach w instytucjach publicznych


3.2 Efekty kształcenia dla przedmiotu/ modułu ( wypełnia koordynator)

	EK ( efekt kształcenia)
	Treść efektu kształcenia zdefiniowanego dla przedmiotu (modułu)
	Odniesienie do efektów  kierunkowych (KEK)

	ek_ 01 
	Definiuje podstawowe pojęcia z zakresu zarządzania jakością
	K_W01

K_W02

	Ek_ 02
	Charakteryzuje problemy związane z wdrożeniem, oceną systemów zintegrowanych
	K_W05

K_W11

	Ek_ 03
	Analizuje i określa uwarunkowania wdrożenia systemów zintegrowanych
	K_U01

K_U02

K_U03

K_U04

	Ek_ 04
	Wykorzystuje normy ISO w ramach analiz
	K_U05

K_U07

K_U08

K_U09

	Ek_ 05
	Wykorzystuje standardy zarządzania jakością do oceny procesów gospodarczych
	K_U06

K_U09

	Ek_ 06
	Pracuje w zespole podając własne rozstrzygnięcia problemu, prezentuje aktywną i twórczą postawę
	K_K01

K_K03

K_K04

K_K06

	Ek_ 07
	Dąży do optymalizacji decyzji akceptując rozwiązania zespołu
	K_K06


3.3 Treści programowe (wypełnia koordynator)
A. Problematyka wykładu 

	Treści merytoryczne

	Ewolucja systemu zarządzania jakością. 

	Kompleksowe zarządzanie jakością – TQM.

	System zarządzania jakością zgodny z normami  ISO 9000

	Systemy środowiskowy

	System zarządzania bezpieczeństwem pracy

	System HACCP oraz rola IP w funkcjonwaniu start-up, spin-off, spin-out.


B. Problematyka ćwiczeń audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych, zajęć praktycznych 

	Treści merytoryczne ------------------


3.4 Metody dydaktyczne 
Np.: 
 Wykład: wykład problemowy, wykład z prezentacją multimedialną, metody kształcenia na odległość 
Ćwiczenia: analiza tekstów z dyskusją, metoda projektów (projekt badawczy, wdrożeniowy, praktyczny), praca w grupach (rozwiązywanie zadań, dyskusja), metody kształcenia na odległość 
Laboratorium: wykonywanie doświadczeń, projektowanie doświadczeń

Wykład: wykład z prezentacją multimedialną, praca zespołowa, studia przypadków, opracowanie procedury.
Ćwiczenia:--------------
4. METODY I KRYTERIA OCENY 
4.1 Sposoby weryfikacji efektów kształcenia

	Symbol efektu
	Metody oceny efektów kształcenia

(np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć)
	Forma zajęć dydaktycznych 
(w, ćw, …)

	ek_ 01 
	ocena zaangażowania i pracy w zespole, ocena pracy pisemnej
	wykład

	Ek_ 02
	ocena zaangażowania i pracy w zespole, ocena pracy pisemnej
	wykład

	Ek_ 03
	ocena umiejętności dokonywania analiz,  ocena pracy pisemnej
	wykład

	Ek_ 04
	ocena umiejętności dokonywania analiz
	wykład

	Ek_ 05
	ocena umiejętności dokonywania analiz
	wykład

	Ek_ 06
	ocena pracy w zespole
	wykład

	Ek_ 07
	ocena pracy w zespole
	wykład


4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania) 
	Zaliczenie z oceną – praca pisemna, ocena aktywności na zajęciach


5. CAŁKOWITY NAKŁAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIĄGNIĘCIA ZAŁOŻONYCH EFEKTÓW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS 
	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	Godziny kontaktowe wynikające planu z studiów
	15

	Inne z udziałem nauczyciela

(udział w konsultacjach, egzaminie)
	5

	Godziny niekontaktowe – praca własna studenta
(przygotowanie do zajęć, egzaminu, napisanie referatu itp.)
	30

	SUMA GODZIN
	50

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
	2


* Należy uwzględnić, że 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin całkowitego nakładu pracy studenta.
6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU/ MODUŁU 
	wymiar godzinowy
	brak

	zasady i formy odbywania praktyk 
	-


7. LITERATURA 
	Literatura podstawowa:
1. Karaszewski R. Skrzypczyńska K., Zarządzanie jakością, wyd. Dom Organizatora, Toruń 2013.
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3. Karaszewski R., Nowoczesne koncepcje zarządzania jakością, wyd. Dom Organizatora, Toruń 2009.

4. Myszewski J.M., Po prostu jakość. Podręcznik zarządzania jakością, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009.

5. Urbaniak M., Zarządzanie jakością, środowiskiem oraz bezpieczeństwem w praktyce gospodarczej, Difin, Warszawa 2007.

	Literatura uzupełniająca: 
1. Blikle A.J., Doktryna Jakości - rzecz o skutecznym zarządzaniu, Creative Commons, 2014, www.moznainaczej.com.pl.
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Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upoważnionej

