SYLABUS

dotyczy cyklu kształcenia  od 2017/18 do 2019/20  

1.1. Podstawowe informacje o przedmiocie/module 
	Nazwa przedmiotu/ modułu
	Podstawy organizacji i zarządzania w administracji publicznej

	Kod przedmiotu/ modułu*
	PRA09

	Wydział (nazwa jednostki prowadzącej kierunek)
	Wydział Prawa i Administracji

	Nazwa jednostki realizującej przedmiot
	Zakład Nauki o Administracji

	Kierunek studiów
	Administracja 

	Poziom kształcenia 
	Studia I stopnia

	Profil
	Praktyczny

	Forma studiów
	Stacjonarne

	Rok i semestr studiów
	Rok II, semestr IV

	Rodzaj przedmiotu
	Obowiązkowy

	Koordynator
	dr Agata Barczewska-Dziobek

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej / osób prowadzących
	Dr Agata Barczewska-Dziobek, dr Katarzyna Kłosowska-Lasek, mgr Izabela Bentkowska-Furman


* - zgodnie z ustaleniami na wydziale
1.2.Formy zajęć dydaktycznych, wymiar godzin i punktów ECTS 

	Wykł.
	Ćw.
	Konw.
	Lab.
	Sem.
	ZP
	Prakt.
	Inne ( jakie?)
	Liczba pkt ECTS

	15 godz.
	15 godz.
	
	
	
	
	
	
	3


1.3.  Sposób realizacji zajęć  
×zajęcia w formie tradycyjnej 

☐ zajęcia realizowane z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość

1.4. Forma zaliczenia przedmiotu/ modułu ( z toku) ( egzamin, zaliczenie z oceną, zaliczenie bez oceny)
Wykład: egzamin

ćwiczenia: zaliczenie z oceną
2.Wymagania wstępne 

	Student powinien posiadać:

· ogólną wiedzę dotycząca funkcjonowania administracji publicznej,
· zdolność logicznego myślenia i wnioskowania.



3.  cele, efekty kształcenia , treści Programowe i stosowane metody Dydaktyczne

3.1. Cele przedmiotu/modułu 
	C1 
	Student powinien uzyskać wiedzę z zakresu podstawowych zagadnień związanych z funkcjonowaniem współczesnej administracji oraz specyfiki procesu zarządzania w obszarze administracji publicznej,

	C2
	Studentów powinien nabyć umiejętności identyfikacji, analizy oraz oceny zjawisk zachodzących zarówno w obrębie administracji publicznej, jak i w jej otoczeniu,

	C3
	Studentów powinien nabyć postawę otwartości na nową wiedzę oraz poszanowania odmiennych opinii, co sprzyja poprawie komunikacji i pracy w grupie.


3.2  Efekty kształcenia dla przedmiotu/ Modułu  ( wypełnia koordynator)

	EK ( efekt kształcenia)


	Treść efektu kształcenia zdefiniowanego dla przedmiotu (modułu)
	Odniesienie do efektów  kierunkowych (KEK)

	EK​_01
	umiejscawia naukę organizacji i zarządzania w systemie nauk społecznych i wyjaśnia relacje tej nauki do innych nauk, zwłaszcza pokrewnych i współpracujących
	K_WO1+

	EK_02
	analizuje uprawnienia decyzyjne naczelnych i terenowych organów administracji rządowej i organów jednostek samorządu terytorialnego, klasyfikuje typy struktur organizacyjnych w administracji
	K_WO2+

	EK_03
	zna podstawową terminologię z zakresu organizacji i zarządzania w administracji publicznej
	K_WO3++

	EK_04
	ma wiedzę na temat procesów zmian struktur i instytucji administracji publicznej oraz charakteryzuje ich przyczyny i przebieg
	K_WO4+

	EK_05
	posiada podstawową wiedzę o źródłach prawa dotyczących organizacji i zarządzania w obszarze administracji publicznej
	K_WO5+

	EK_06
	dysponuje wiedzą z zakresu zarządzania publicznego (w tym polityki rozwoju) oraz procesów decyzyjnych w kontekście mechanizmów rządzenia i administrowania
	K_WO9+++

	EK_07
	interpretuje zjawiska prawne i ekonomiczne z zakresu organizacji i zarządzania w administracji publicznej
	K_UO1+

	EK_08
	interpretuje i wyjaśnia działalność organów administracji w obszarze rządzenia w ramach polityki administracji w sferze prawnej, ekonomicznej, społecznej i kulturowej
	K_UO3+

	EK_09
	analizuje uzyskane informacje, szczególnie pod kątem ich przydatności w szeroko rozumianym procesie decyzyjnym i rozwiązywania problemów zarówno organizacyjnych, jak i społecznych
	K_UO5+

	EK_10
	potrafi opracować i zrealizować harmonogram prac zapewniający dotrzymanie terminów
	K_UO6+

	EK_11
	potrafi sprostać zadaniom publicznym realizowanym na stanowiskach urzędniczych, w tym z zakresu poprawy jakości usług, zarządzania rozwojem lokalnym, współpracy ze społeczeństwem
	K_UO9+

	EK_12
	analizuje zmiany prawne dotyczące funkcjonowania administracji publicznej i jej stosunków z otoczeniem oraz rozumie konsekwencje tych zmian
	K_U10+

	EK_13
	potrafi przygotować prace pisemne i wystąpienia ustne z zakresu podstawowych zagadnień organizacji i zarządzania w administracji publicznej
	K_U13+ 

	EK_14
	uczestnicząc w dyskusji z zakresu problemów organizacji i zarządzania w administracji publicznej przedstawia merytoryczne argumenty i prawidłowo formułuje wnioski
	K_U15+ 

	EK_15
	rozumie potrzebę dalszego kształcenia się i rozwoju z zakresu organizacji i zarządzania w administracji publicznej, wykazuje aktywność i wytrwałość w realizacji indywidualnych i zespołowych zadań z zakresu organizacji i zarządzania, bierze odpowiedzialność za wykonanie podjętych działań, potrafi pogłębiać wiedzę zarówno z zakresu organizacji i zarządzania w administracji publicznej, jak i aktualizować wiedzę z zakresu aktualnego stanu prawnego dotyczącego funkcjonowania administracji
	K_KO1++,

K_KO2++,
K_KO7+

	EK_16
	potrafi współdziałać i pracować w grupie, odpowiednio określić priorytety służące realizacji nałożonych na grupę zadań, proponuje indywidualnie lub w grupie określone rozwiązania organizacyjno-społeczne, jest kreatywny i elastyczny w pracy w grupie, potrafi doskonalić umiejętności praktyczne zwłaszcza w pracy w grupie
	K_KO3+,

K_KO4+,

K_KO6+,

K_KO8+,

K_KO9+,

K_K1O+

	EK_17
	posługuje się wiedzą z zakresu organizacji i zarządzania w administracji w celu rozstrzygania dylematów związanych z wykonywaniem zawodu urzędnika administracji
	K_KO5++


3.3 TREŚCI PROGRAMOWE (wypełnia koordynator)
A. Problematyka wykładu 

	Treści merytoryczne

	1

Nauka organizacji i zarządzania – przedmiot zainteresowań, relacja do dyscyplin pokrewnych, metody badania zjawisk organizacyjnych.

2
2

Prakseologiczna interpretacja zjawisk organizacyjnych – działanie i jego typy, dzieło, sprawca i odpowiedzialność, pojęcie celu i jego rodzaje, cykl działania zorganizowanego
2
3

Ewolucja nauki organizacji i zarządzania w kontekście zainteresowania administracją publiczną
1
4

Administracja publiczna jako szczególny rodzaj organizacji i instytucji, pojęcie i specyfika służby publicznej i sektora publicznego. Formy polityczno-prawne administracji publicznej i ich konsekwencje dla zarządzania. Zarządzanie publiczne jako dyscyplina i jako nowy sposób podejścia do zarządzania w administracji publicznej.
2
5

Projektowanie i modelowanie organizacji administracji publicznej (elementy konstrukcyjne struktury organizacyjnej, pojęcie struktury, etapy tworzenia, typy struktur, biurokratyczny model organizacji, organiczny model organizacji, organizacja ucząca się)
2
6

Zarządzanie zasobami ludzkimi w administracji.

1
7

Zarządzanie jakością w administracji.

1
8

Strategiczne zarządzanie rozwojem.

1
9

Możliwości stosowania nowoczesnych koncepcji zarządzania w administracji publicznej (typu benchmarking, reengineering, outsourcing)
1
10

Networking – współpraca administracji ze społeczeństwem.

1
11

Kontrola w administracji ze szczególnym uwzględnieniem kontroli zarządczej i audytu wewnętrznego
1
Suma godzin:

15



B. Problematyka ćwiczeń audytoryjnych, konwersatoryjnych, laboratoryjnych,  zajęć praktycznych 

	Treści merytoryczne

	1

Zarządzanie a administrowanie sprawami publicznymi. Nowe podejście do zarządzania sprawami publicznymi. Modele zarządzania publicznego i ich konsekwencje praktyczne
1
2

Narzędzia zarządzania jakością w administracji.

1
3

Strategie zarządzania rozwojem jednostek samorządu terytorialnego. Instrumenty rozwoju lokalnego i regionalnego. Formułowanie i implementacja strategii rozwoju.
2
4

Konkurencyjność jednostek samorządu terytorialnego. Instrumenty konkurowania podmiotów publicznych. Narzędzia marketingu terytorialnego.

2
5

Zarządzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej – etapy. Kultura organizacyjna w administracji. Biurokracja. Adhokracja. Infrastruktura etyczna.
2
6

Rola informacji w procesie zarządzania administracją publiczną, w tym w procesie decyzyjnym. Znaczenie skutecznej komunikacji w funkcjonowaniu urzędu.

2
7

Informatyzacja w administracji. Modele e-administracji.

1
8

Praktyczne wymiary współpracy administracji publicznej ze społeczeństwem.

2
9

Kontrola zarządcza i audyt wewnętrzny w praktyce administracyjnej.
2
Suma godzin:

15



3.4 METODY DYDAKTYCZNE 
wykłady: wykład z prezentacją multimedialną, dyskusja, analiza przypadków
ćwiczenia audytoryjne: dyskusja, analiza przypadków, przygotowanie referatu, praca w grupie.
4 METODY I KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektów kształcenia

	Symbol efektu


	Metody oceny efektów kształcenia

( np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajęć)
	Forma zajęć dydaktycznych ( w, ćw, …)

	ek_ 01 
	egzamin pisemny, obserwacja w trakcie zajęć
	w

	Ek_ 02
	egzamin pisemny, obserwacja w trakcie zajęć
	w, ćw.

	Ek_ 03
	egzamin pisemny, kolokwium
	w, ćw.

	Ek_ 04
	egzamin pisemny, obserwacja w trakcie zajęć
	     w

	Ek_ 05
	egzamin pisemny, kolokwium
	w, ćw.

	Ek_ 06
	egzamin pisemny, kolokwium, obserwacja w trakcie zajęć
	w, ćw.

	Ek_ 07
	obserwacja w trakcie zajęć
	ćw.

	Ek_ 08
	obserwacja w trakcie zajęć
	ćw.

	Ek_ 09
	obserwacja w trakcie zajęć
	ćw.

	Ek_ 10
	obserwacja w trakcie zajęć
	ćw.

	Ek_ 11
	egzamin pisemny, kolokwium, obserwacja w trakcie zajęć
	w, ćw.

	Ek_ 12
	obserwacja w trakcie zajęć
	ćw.

	Ek_ 13
	obserwacja w trakcie zajęć, referat
	ćw.

	Ek_ 14
	obserwacja w trakcie zajęć
	w, ćw.

	Ek_ 15
	obserwacja w trakcie zajęć
	w, ćw.

	Ek_ 16
	obserwacja w trakcie zajęć
	ćw.

	Ek_ 17
	obserwacja w trakcie zajęć
	ćw.


4.2  Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)
	Zaliczenie wykładów:

egzamin pisemny składający się z 5 pytań problemowych; dla uzyskania oceny pozytywnej należy poprawnie odpowiedzieć na 3 pytania
Zaliczenie ćwiczeń audytoryjnych:

Oceny cząstkowe z:
· kolokwium pisemne (5 pytań problemowych) – za odpowiedź na jedno pytanie student otrzymuje od 0 do 2 punktów; ocena pozytywna w przypadku minimum 5,5 pkt.
· referatu (prezentacji) przygotowanego przez studenta,
· aktywności studenta podczas zajęć.
Ocena  końcowa stanowi średnią arytmetyczną z wymienionych wyżej ocen cząstkowych.


5. Całkowity nakład pracy studenta potrzebny do osiągnięcia założonych efektów w godzinach oraz punktach ECTS
	Aktywność
	Liczba godzin/ nakład pracy studenta

	godziny zajęć wg planu z nauczycielem
	Wykład – 15 godz.
Ćwiczenia – 15 godz.

	przygotowanie do zajęć
	Przygotowanie do ćwiczeń – 10 godz.
Przygotowanie do aktywności na wykładzie – 3

	udział w konsultacjach
	2 godz.

	czas na napisanie referatu/eseju
	Czas na napisanie referatu lub przygotowanie prezentacji multimedialnej  - 15 godz.

	przygotowanie do egzaminu
	10 godz.

	udział w egzaminie
	5 godz.

	Inne (jakie?)
	

	SUMA GODZIN
	75 godz.

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
	3

	Liczba pkt ECTS w ramach zajęć powiązanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym
	2 (obowiązuje od roku akad. 2017/2018)


6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU/ MODUŁU

	wymiar godzinowy
	-

	zasady i formy odbywania praktyk 
	-


7. LITERATURA

	Literatura podstawowa:
1. A. Chrisidu-Budnik, J. Korczak, A. Pakuła, J. Supernat, Nauka organizacji i zarządzania, Wrocław 2005
2. Nauka administracji, red. B. Kudrycka, B. Guy Peters, P. J. Suwaj, Warszawa 2009
3. Z. Władek, Organizacja i zarządzanie w administracji publicznej, Warszawa 2013

	Literatura uzupełniająca: 
1. J. Hausner, Zarządzanie publiczne, Warszawa 2008

2. Kożuch B., Zarządzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Placet, Kraków 2004
3. K. Opolski, P. Modzelewski, Zarządzanie jakością w usługach publicznych, Warszawa 2008
4. Bugdol M., Zarządzanie jakością w urzędach administracji publicznej. Teoria i praktyka, Warszawa 2011
5. J. Kot, Zarządzanie rozwojem gmin a praktyka planowania strategicznego, Łódź 2003
6. A. Potoczek, S. Jachowicz, Administracja publiczna w procesie zarządzania rozwojem lokalnym i regionalnym, Toruń-Warszawa 2005
7. J. Stuglik, Budżet zadaniowy a strategia rozwoju gminy w kontekście zarządzania strategicznego, Dąbrowa Górnicza 2008


Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upoważnionej
