Wiestawa Kuzniar

Aktywnos¢ marketingowa gmin ijej oddziatywanie na rozwdj
turystyki wiejskiej

W monografii dokonano identyfikacji kierunkdw oddziatywania marketingu terytorialnego na rozwoj turystyki wiejskiej
oraz zaproponowano rozwigzania marketingowe w wymiarze strategicznym i operacyjnym, ukierunkowane na rozwdj
zintegrowanego, markowego produktu turystycznego gminy. Za produkt ten przyjeto rozumiec¢ ztozony i spojny
wewnetrznie zbior walorow naturalnych i antropogenicznych oraz towarzyszacych im ustug, ktorych zintegrowana catosc
dzieki unikalnym cechom oferty podkreslajagcym wiejski charakter gminy tworzy niepowtarzalng wartos¢ dla turystow,
sprawiajac, ze obszar recepcji staje sie rozpoznawalny w otoczeniu.

Gtownym przedmiotem badan objeto gminy wiejskie i miejsko - wiejskie, ktore nie majac bogatych tradycji turystycznych,
zmuszone s przy pomocy instrumentow i dziatart marketingowych do kreowania od podstaw zintegrowanego, markowego
produktu turystycznego.

Analiza literatury przedmiotu oraz wynikéw badan wiasnych pozwala stwierdzi¢, ze przeobrazenia w administracji
samorzadowej zwigzane z wdrazaniem koncepcji New Public Management oraz New Public Governance wptynety na
rozwoj marketingu terytorialnego, w tym na zmiane podejscia do adresatdw oferty terytorialnej. W odniesieniu do zatozen
NPM szczegdlng role odegrato postrzeganie petentow w kategorii klientdw, a przedstawicieli wtadzy jako menedzerdw,
z kolei zatozenia NPG potozyty akcent na traktowanie mieszkanicow jako partneréw, ktdrzy nie ograniczaja sie jedynie do
roli klientow oferty terytorialnej, ale partycypuja takze w rozwigzywaniu problemdw zbiorowych. Celowe wydaje sie zatem
uznanie klientéw oferty terytorialnej za ,interesariuszy”, ktdrzy wspoétuczestniczac w realizacji celéw jednostki, wywieraja
posredni wptyw na jej funkcjonowanie.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze rozwdj marketingu gminy oparty na menedzerskiej i partycypacyjnej koncepgji
zarzadzania w administracji samorzadowej pozytywnie oddziatuje na turystyke wiejska, przyczyniajac sie do kreowania
zintegrowanego, markowego produktu turystycznego gminy. Nalezy jednak podkresli¢, ze marketing gminy stanowi wazny,
ale nie jedyny czynnik determinujacy rozwdj zintegrowanego, markowego produktu turystycznego, ktdrego tworzenie
wymaga podejscia holistycznego, uwzgledniajacego zaréwno czynniki o charakterze endogenicznym, jak i egzogenicznym.
Chociaz naturalne predyspozycje do uprawiania turystyki wiejskiej sprzyjaja jej rozwojowi, to jednak nie gwarantuja sukcesu,
zkolei ich brak nie wyklucza podejmowania ciekawych przedsiewzie¢ turystycznych. Autorka wskazata, ze rozwdj
zintegrowanego markowego produktu turystycznego gminy na obszarach wiejskich warunkuje szes¢ zasadniczych
czynnikdw —tzw. 6P turystyki wiejskiej: partycypacja spoteczna, pomyst, pozycjonowanie, partnerstwo, pakietowanie
oferty, promocja.

W swietle przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, Zze rola marketingu terytorialnego jest niezmiernie wazna na
wszystkich etapach rozwoju zintegrowanego markowego produktu turystycznego gminy, brak aktywnosci marketingowej
ogranicza rozwdj turystyki zaréwno w wymiarze ilosciowym, jak i jakosciowym.
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