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Rejestracja / logowanie

DHL Polska ; B8 Kontakt

DHL Polska : B8 Kontakt

P~ arejestruj sie

Uzytkownik niezalogowany

owe przesytki do Europy.

zycje on-line.

Uzytkownik niezalogowany | Zalogu

wszvsmly!

r
Dowiedz sif
J”
- Instrukc)
- Jak akir

DHL

-

-

-

01. zarejestruj sie
Do rejestracji wymagany jest aktywny adres email

» Whpisz adres, z ktorego beda nadawane lub odbierane

przesytki.
Po rejestracji otrzymasz link aktywacyjny na adres

I CIESZ

=

OPCJAMI

owe przesytki do Europy.

Nnul

P —_

podany jako login.
W przypadku wpisania numeru konta, drugi link
aktywacyjny bedzie wystany na adres e-mail z

umowy.

q”’
ey ey —

DHL24 | Zaloguj sig

yj | Zarejestn sie
numer kiienta
wheklioniczne

1
1]
1]
« s ]
Zaloguj sie !
1]
1]
1
1]
ll alekironiczne
3 ne prrsz
Legin® | !
; b
Hasho * ]
1]
Przypomnij hasio » ]
Farejestri) sie » ll “
ll :
Sugerujemy sinsowanie hased, kidre speiniaja nastepujace kryteria ! !
[——
1 [
! —
1
! s

» diugost oo najmniej osiem znakiw,
- bez imienia, nazmslca. nazwy firmy lub Innych tatwych ao

02 Zaloguj sie
« Zalogowac sie¢ mozna tylko po aktywowaniu konta

I
’
/s

* Po loginie nie pozostawiaj zadnych znakow (spacja itp)
e W przypadku zapomnienia hasta uzyj opcji ,,Przypomnij

hasto” lub skontaktuj si¢ z nami

Sy

N
N

’
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Panel ,Moje dane”

Moje dane 0 1

3 edycja danych

Zmiana numeru

Sy

. Il.
wydruku

'_,i 01. pPanel ,,Moje dane” dostepny jest w menu gtéwnym strony startowej.

I 02. Edycja danych adresowych dla kont gotéwkowych (dla kont SAP tylko wybrane dane).

3
_:J' 03. Zmiana numeru klienta - nowy numer SAP wymaga ponownej aktywacji.

. 04. Zmiana hasta do aplikacji DHL24.

;
I, 05. Zmiana adresu e-mail - uzywanego jako login w DHL24 — wymagana autoryzacja.

.+ 06. Zmiana etykiety wydruku.

Edycja danych

Typhonta © Osoba prywaina

Firma

Zmiana numeru klienta
Nr khenta (krajowy)

mofecv

Przepisz wyraz

(OC R T —

Zmiana hasta

Hasto *
04

Zmiana adresu email

Po podaniu nowego adresu email nastapi wylogowanie z serwisu.
Na IUSes zostanie wystany link aktywacyjny.

Mowy adres email ‘

Zmiana etykiety wydruku




Zmiana numeru konta klienta

DHI. Parcel

’
’
9

' 03. Aplikacja poinformuje Cie o

~

wystaniu linku aktywujacego konto
SAP w DHL24.

q Sprawdz poczte i kliknij na link.

Przesyiki DHL24 | Moje dane | Edycja numeru klienta
Allegro Link aktywujacy nowy numer klienta zostat wystany na podany adres e-mail.
G pecha et Zmiana numeru klienta

Obstuga Klienta

Nr Klienta (krajowy) 123)000(1
L

Zuzey

Kliknij na obrazek, aby go zmienic
Przepisz wyraz

Raporty

Moje dane

edycja danych

-y,
- N~

- ~

s LN

N,
\

~

0 1. wpisz swoj numer SAP

02 Kliknij ,,Zapisz”

o o

[l
\\\

\
,l
PR

~~———_--——’

Zmiana hasta
(Kontakt).

]
]
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]

Zmiana adresu

__'\

\

04. Link aktywujacy konto SAP wysytany jest na adres e-mail podany przy podpisywaniu umowy z
DHL. W razie braku e-maila w naszej bazie lub probleméw z wysytaniem linka skontaktuj sie z nami

~

DHL24 wysvyta link aktywujacy SAP zawsze gdy zmieniany jest numer w aplikacji. Bez potwierdzonego
numeru konta w DHL24 nie ma aktywnej opcji przelew oraz trzeciej strony.

»,

__EDENE
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Tworzenie nowej przesytki

- ~
( Przesytki ,)

o -

1 O1. Aby nadaé nowa przesytke kliknij ,,Przesytki” w menu gléwnym strony startowej.

Allegro

(
Obstuga klienta §02. Rozwin sekcje ,,Przesytki” w gornym menu. Wybierz odpowiedni wariant przesyiki.

Raporty

Moje dane

MNarzedzia

Moje wnioski

Pomoc techniczna

Integracja

Kalkulator ceny -
cennik

standardowy




Tworzenie nowej przesytki krajowej 1/3

01 02 03 04 ,
PRZESYLKA Zleceniodawca: Nadawca v Platnik: Nadawca przelewem ¥ Wybierz szablon ¥ 23-04-2019 w punkcie DHL Parcel v @ E:::;i;lzke
zwrotng
g 01. Okresl czy jestes nadawca czy odbiorca zlecanej przesytki.
. 02. okresl kto ptaci za przesytke.
. 03. wybierz szablon.
i 04. ustaw date nadania. 07
S ot na
VO
@ NADAWCA (06 @ oDBIORCA (5 Poiska v & Wybierz z ksiazki
NADAWCA NAZWA 1234567 ODBIORCA NAZWA, Numer klienta (SAP)
12-345 NADANIOWO 54-321 ODBIOROWO DOLNE
NADAWCZA 1 ODBIORCZA 10
NADAWCA OSOBA KONTAKTOWA ODBIORCA OSOBA KONTAKTOWA
123456789 NADAWCA@NADAWCA PL @ 123456789 ODBIORCA@ODBIORCA.PL @
Bezplatne powiadomienie SMS 09 Dodaj do ksigzki adresowej
Doreczenie do sasiada @ Doreczenie do DHL Parcelshop @

-
S,
’ N\

05. Podaj adres doreczenia.
06. lub podaj adres odbioru przesytki (przy konfiguracji Zleceniodawca: Odbiorca lub Trzecia strona).
07. Adres mozesz wybra¢ z ksiazki adresowej.

- ~

08. Jezeli chcesz automatycznie dodaé wpisany adres do ksiazki adresowej, zaznacz ,,Dodaj do ksiazki adresowej”.

A A G —— Instrukcja DHL24 7




Tworzenie nowej przesytki krajowej 2/3

~ >
,
5 /

08. wybierz rodzaj przesytki, wage, wymiary i ilo$¢. 10. wybierz rodzaj ustugi przewozowej

09. w razie potrzeby dodaj nowa paczke do przesytki klikajac ,,+” lub 11. oraz ustugi dodatkowe.

usun klikajac ,,-”.

o
e

12. wprowadz zawarto$é przesytki.

s’
4
N

A\,
N

PACZKI 08 koperta v waga kg di x| szer. | x| wys. [cm | 1 Niestandard @ Zwrot palet 09
paczka-do50kg v 1 kg | 40 X 20 x 20 amn | 1 Niastandard @ Zwrot palet ™ ==
RODZAJ UStUGI PRZEWOZOWEJ UStUGI DODATKOWE 1 1
v DHL PARCEL POLSKA @ Doreczenie 18:00 - 22:00 ® Ubezpieczenie przesylki @ poD @
DHL PARCEL 9 @ 10 Doreczenie w sobote @ Zwrot pobrania (COD) (6] DI ®
DHL PARCEL 12 MNadanie w sobote @ Zwrot dokumentéw (ROD) @ Odbiér \x-'#asny@

Przesylka zwrotna ®

DOKUMENTY 1 2 MPK

Uwagi

CENA ZA PRZESYtKE 96-32 Zt 1 3 1 4 szabluny wyczyse e

Powrdt do” “\§3 wymagane
— 13. Po uzupetnieniu informacji dotyczacych przesytki, DHL24 wyliczy cene. s
14. w dolnej czesci formularza mozna zapisaé¢ szablon, usunaé wszystkie wprowadzone informacje,
{ zamowi¢ kuriera do wygenerowanej przesytki, zapisa¢ przesytke bez lub z wydrukiem etykiety. }

'~

DAV
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Tworzenie nowej przesytki krajowej 3/3

m paczka-dosokg v | | 1 kol 110 [x| 60 x| a5 [oml 1
e USEUGI DODATKOWE
CENA TWOJEJ PRZESYEKI
__| Doreczenie 18:00 - 22:00® Ube:
DHL PARCEL POLSKA 11.77 2t __| Doreczenie w sobote @ : an:]
11 % | Nadanie w sobote @ Zwro

Oplata paliwowa

Doptata za wage przestrzenna 3zt Przesylka zwrotna @

MPK

1
=1
1
1
1

Szablony Wyczyic formularz

CENA ZA PRZESYEKE 18.17 ZL

15. Po najechaniu kursorem na ,,cene za przesytke”... i

16. ..zostana wyswietlone szczegotowe informacje
cenowe dotyczace stworzonej przesytki.




4
[
1
1
1
1
1
1
\

A

Tworzenie nowej przesytki miedzynarodowej 1/3

(Panel Moje dane).

N

01. Aby nada¢ przesytke miedzynarodowa, na koncie musi by¢ skonfigurowany wydruk listow przewozowych w formacie BLP i

/7

=

02. zaloguj sie do aplikacji, wybierz ,,Przesytki” / ,nowa przesytka miedzynarodowa”.

P,

@ NADAWCA
NADAWCA NAZWA
12-345 WEOCEAWEK

NADAWCZA

Osoba kontaktowa

123456789

PACZKI

paczka

RODZA)J UStUGI PRZEWOZOWE)

v DHL coNNECT®

waga * kg db* [x

@ ODBIORCA

1234567

NADAWCA@NADAWCA PL @

@ UStUGI DODATKOWE

Ubezpieczenie @
Zwrot pobrania ®

Nazwa *

Kod pocztowy *

Ulica *

Osoba kontaktowa

Telefon

Postnummer

Doreczenie do DHL
Parcelstation

szer ' x| wys.jcm 1

Niemcy v

' Polska

' Austria
Belgia

' Bulgaria

| Chorwacja
Cypr

; Czechy

| Dania S

Estonia

RS
-

| Finlandia )

Francja ;
nie
Grecja
. Hiszpania
Holandia
Irlandia
Luksemburg
Malta
Monako

Niemcy 3

’

& Wybierz z ksigzki

e S
N,

03. W danych odbiorcy wybierz
kraj oraz uzupetnij dane adresowe.

Jezeli chcesz aby paczka byta
doreczona do Parcelstation lub
Parcelshop (gdy jest dostepny),
zaznacz odpowiednie pole i

wybierz punkt na mapie. f

’
4

.Y

D kil o

do DHL Parcelshop T

Instrukcja DHL24 10



Tworzenie nowej przesytki miedzynarodowej 2/3

’

04. wprowadz wage, wymiary paczki oraz zawartos¢. W przypadku przesytek miedzynarodowych, rodzajem przesytki
zawsze jest ,paczka”.

e ————

PACZKI  paczka 4 K |kg 25 x 20 x| 1 'cm: 1 | [ | Niestandard ®
RODZAJ UStUGI PRZEWOZOWEJ UStUGI DODATKOWE
¥ DHL connECT @ | | Ubezpieczenie @

| Zwrot pobrania®

'_ Przesytka zwrotna @

zawartos¢ | MPK

Uwagi

/’,
//
- —_—

05. wybierz ustugi dodatkowe. '
06. Tworzenie przesytki jest gotowe do podsumowania. '

pm————

o ————



Tworzenie nowej przesytki miedzynarodowej 3/3

P
/
4

~o
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
.
~

-
e
s
-
e
-
e
-
s
s
-
~ -
ST

07. w podsumowaniu przesytki sprawdzamy, czy wszystkie dane sa prawidtowe. Jezeli tak, mozemy wybra¢:
- »,Zamow kuriera” aby przejs¢ do szczegotow dotyczacych terminu przyjazdu kuriera lub nadania w punkcie.

(Zamawianie kuriera),
- ,Zapisz i wydrukuj pozniej” aby zapisac przesytke i wydrukowac pozniej z zaktadki ,,moje przesytki”,
- ,Drukujizapisz” aby pobrac etykiete.
Uwaga! Wybor ,,Zapisz i wydrukuj pozniej” lub ,,Drukuj i zapisz” nie oznacza zamowienia kuriera.

Szablony

Wyczys¢ formularz

08. wyglad przyktadowej etykiety BLP dla przesytki zagranicznej.

_______

09. wiecej informacji na temat przesytek miedzynarodowych znajduje sie na stronie:
https://www.dhlparcel.pl/pl/dla-biznesu/przesylki-miedzynarodowe.html

[
1
1
i
1
1

\

|

y— )~/ A8

DHL PARCEL CONNECT  _z»ase

DHL EXPRESS OSMANSKA 2
02-823 WARSZAWA POLSKA

I Tester Testowy I
Testowa 22 8
10085 Berlin §

I GERMANY I H

W PORS

CMR ;#mmn TMATE REFERENCE NBR 16810155007 WEIGHT. TMAITE

VAT UBENST DATE: 30082010

L~

(21) PLS3113+ 72000000
() JOO0 003 0100078 COCHO0000S4

Instrukcja DHL24 12



https://www.dhlparcel.pl/pl/dla-biznesu/przesylki-miedzynarodowe.html

Tworzenie przesytki z doreczeniem do Parcelshop 1/2

SN

o

’

01. Podczas tworzenia przesytki zaznacz
»Doreczenie do DHL Parcelshop”.

@ NADAWCA
NADAWCA NAZWA . 1234567
12-345 NADANIOWO
NADAWCZA 1

NADAWCA OSOBA KONTAKTOWA

123456789 NADAWCA@NADAWCA.PL

s~ N

doreczona przesytka poprzez:

- wpisanie numeru wybranego punktu lub,

- lokalizacje punktu na mapie klikajac ,,Wybierz
Parcelshop”.

4
']
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

Y
N,

\\

——

)
@ ODBIORCA Polska B Wybierz z ksiazki
- ]
Nazwa * Numer klienta (SAP)
.-
Kod pocztowy * Miejscowosé *
e
Ulica * Numer domu/lokalu *
.-
Osoba kontaktowa
—
Telefon * E-mail
¥
Bezplatne powiadomienie SMS ,_,{_T Dodaj do ksiazki adresowej

Doreczenie do sasiada @

02. wybierz Parcelshop, do ktorego ma zostaé \ Parcelshop

& Wybierz Parcelshop
Numer punktu * ®@ Nazwa
Kod pocztowy Miejscowosc

Ulica Numer domu

7 Doreczenie do DHL Parceishop @

Numer lokalu




Tworzenie przesytki z doreczeniem do Parcelshop 2/2

__________

~,

| W

. — iy

= A & G —
ZNAJDZ NAJBLIZSZY PUNKT DHL PARCELSHOP

wpisz miasto, kod pocztowy, ulice

Eﬂl@@@@m

Feaa g

_________________
-~

.
.
- -
- -

Parcelshop

& Wybierz Parcelshop

o

Z0LIBORZ
ADRES n REMBERTO)
Vojcie
DHL Parcelstation POK o LA
EMIASTO
Nr. punkiu: 4590009 o PRAGA:PGH ;
Osmanska 2
WOLA
02-823 WARSZAWA . Wargpgwa
. GODZINY OTWARCIA ,
I pn - nd: ~ OCHOTA
USLUGH:
MOKOTOW
Odbiory CIE ’
- dostawa w dni PN-S0 wi AP "y,
- waga paczki do 25 kg ¢
- wymiary paczki do 60x40x40 cm
i Nadania szyn , WILANOW
Niedostepne
V'I1)’ URSYNOW °
' Zamienie
Bielawa
omefosmw
Nadarzyn Konstar eziorna
tazy Magdalenka Piaseczno s o ry
| Chylice
Bobrowiee —
Wolka

s-omanan Tastowa S04

4590009 @ DHL Parcelstation POK
02-823 VWARSZ AWA
Osmariska 2 Numer lokalu
CMR | 1 _pare.
T m—
Famsl  OSMARISKA 2
02823 WARSZAWA
POLSKA
= [— 1
DQH_Q Walls.z:w 2
B E
Ex“ ) I”’ 3 . 3 .~\\\
R 0 O O R - 05. wyglad etykiety BLP zaplikacji: !
“’m"‘*"ﬁ}‘“ﬁﬁh“m o wvear B - (1) DHL PARCELSHOP (zamiast i
g [225nd | . :
%‘5:_?_ - | »przesytka krajowa”), :
PO ot BLP| | | -(2) dane punktu Parcelshop, ;

() JO0G 003 DOZ5A34 0000000057 IS

\

- (3) dane odbiorcy finalnego.

~

Instrukcja DHL24 14
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Tworzenie przesytki z doreczeniem do sgsiada

01. Podczas tworzenia przesytki, istnieje mozliwos¢ wprowadzenia alternatywnego adresu odbioru, np. sasiada.

pm—————

@ NADAWCA () opsiorca Hotda Y B Wybierz z ksiazki
NADAWCA NAZWA 1234567 | Nazwa * | Numer klienta (SAP) ‘
12-345 . NADANIOWO | Kod Vpocztowy - Mie{scowoéc‘ - o
NADAWCZA 1 | j Ulica * Numer domuslokalu *
NADAWCA OSOBA KONTAKTOWA I Osoba kontaktowa
123456789 NADAWCA@NADAWCA PL @ | Telefon ‘ E-mail @

| | Bezpiatne powiadomienie SMS | Dodaj do ksiazki adresowej

\/ Doreczenie do sasiada @ _| Doreczenie do DHL Parcelshop @
7 (e Sasiad
i 02. Aby uzyska¢ dostep do tej opcji, nalezy —
' zaznaczyc ,,Doreczenie do sasiada”, a nastepnie
i uzupetni¢ dane adresowe sasiada. Pod ity E ] JMeoewiecs

Ulica * Numer domu/lokalu *
| Telefon ‘ E-mail




Kalkulator ceny — cennik standardowy

’

01. Kalkulator dostepny jest w menu gtéwnej strony startowej. Podaje ceny w/g cennika standardowego lub zumowy.
Dostepny jest takze dla uzytkownikow niezalogowanych.

]
I
I
I
I
I
I
1
\

'~

Kalkulator ceny

Dane adresowe Dane przesytki > Podsumowanie

——

02. wpisz kody pocztowe nadawcy i odbiorcy.

) Tepp—

Nadawca Odbiorca
\~______::7 ————————
Wybierz z ksiazki adresowej S Wyblerz z ksiazki adresowe] M | =T __oeentt
Kod pocziowy nadawcy p1-180 Kod pocztowy odbiorcy o1 g23 P St
Kalkulator ceny
Dane adresowe Dane przesytki > Podsumowanie
[ . . i :
i 03. Wpisz dane przesytki. Y Rodzaj przesylki Waga Wymiary( dt/ sz / wys ) llosé  Niestandard ' Zwrot palety
k An——ss
3 “== | paczka - element do 50kg | kg X X cm 1 O
Dodaj paczke +
; 04. po okresleniu ustug dodatkowych nastapi wyliczenie ceny. !
\ 7
Suma netto 13.73 zt
Suma brutto: 16.89 zt

Wstecz Zamoéw kuriera )%

A o av ey — Instrukcja DHL24 16




Zamawianie kuriera

kuriera do przesytek”.

-
<
o

Zaméw Kuriera do przesylek |

£

@ TERMIN PRZYJAZDU KURIERA

16-05-2019 b 12:00 14:00

Uwagi dia kuriera

NADAJ W PUNKCIE DHL PARCEL

Nie masz czasu czeka¢ na kuriera? Nadaj juz dzi§ w najblizszym punkcie DHL Parcel.
Twéj najblizszy punkt:

POK
02-822 Warszawa
POLECZKI 21

& 7najdz inny punkt nadania

\

16-05-2019

v

Godziny otwarcia punktu w dniu: nieczynne

Jesli nadasz przesytke w tym punkcie do godziny -, moze ona dotrze¢ do odbiorey juz w

kolejnym dniu roboczym
Drukuj i zapisz

Wydrukuj etykiete i nadaj w wygodnej dla Ciebie lokalizagji.

=

2 godziny). Kliknij "Zamoéw Kuriera”.

03. wybierz date i godzine przyjazdu kuriera (min. przedziat czasowy to

N,

(
' 04. potwierdzenie otrzymasz w aplikacji

oraz nha email.

-~

DHL24 | Przesyiki | Moje przesytki

~—
—

| Zlecenie przyjazdu kuriera zostato pomysinie zarejestrowane.

~

__________________

_Jl’ . o ’ . \‘|
05. Alternatywnie mozesz wybraé¢ nadanie w |
| punkcie. iy, ooce”
! . . oo oo .
i Po jego wyborze kliknij ,,Drukuj i zapisz”. i Saczeqély
\ A L Drukuj etykiete BLP PDF
-2 N Dk etykiele LBLP
- = (44) PDF
{ . s e . . . k Druku| etykiete BLP ZPL
{ 06. Zlecenie zamoéwienia kuriera mozesz | i
i anulowaé w panelu ,,moje przesytki”. P e 8
i Po wyborze przesytki, wybierz w opcjach ™ L 0~ = =
i »Anuluj zlecenie”. (
Instrukcja DHL24 17



Zamawianie kuriera jako trzecia strona 1/2

24
a8 PE " DHL Parcel

Przesytki

Obsluga klienta

-
>
-

uzytkownika DHL24.
Raporty ' .
W menu gtownym wybierz
Moje dane ,,MOje whnioski”. }
Narzedzia

—”,
. . 4 0 ottae f
Moje wnioski P e = !
i
\,

o ————————

DH Opcja ta jest dostepna na kontach powigzanych z numerem klienta (SAP), dla ktorych wypetniony
zostat wniosek udostepnienia tej formy rejestracji przesytki
Allegro ™
Pr
Nadaj paczke bez
umowy

01 Opcja zamawiania kuriera jako strona trzecia dedykowana jest do tworzenia przesytek,
ktorych sa Panstwo ptatnikiem lecz adres przypisany do danego konta na DHL 24 nie jest
miejscem podjecia ani doreczenia przesytki

~

N,
\,

"02. wWniosek dostepny jest |
tylko z poziomu zalogowanego

- -
- e
"""""
,,,,,

-
-
e

,/

ZGLOS WNIOSEK

Wybierz kategorie wniosku *

Ptatnik trzecia strona

°

p
\
\

— -

LN

_____ '] \

=% Y \ \\
o | \ "\
'Y \ ) \
~\ N \ \
\\ \\ [} \\
Y \ “ \
“s\ N ) \
WNIOSKI ay A A %
. A k N
. b g ' k
> A Y
Numer zgloszenia Kategoria Typ wniosku a9 Status [ . . |
R SN : 04. wybierz kategorie :
Platnik trzecia strona v v SN v ] 1
A 1 . H ” [
Nie znaleziono wyrnikdw. \Q\ ] 7 Ptatn | k tI‘ZECIa StI‘OI‘Ia . |
N 4
| Generuj Raport ‘ Zgloé wniosek
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Zamawianie kuriera jako trzecia strona 2/2

01. Aby zaméwi¢ kuriera jako Trzecia strona, podczas tworzenia przesytki, w pierwszym kroku wybierz ,, Trzecia strona” w sekcji
Przesytka / Zleceniodawca. Ptatnik zostanie automatycznie ustawiony jako ,,Trzecia strona — przelew”.

Zleceniodawca: Trzecia strona ¥ ‘ Platnik:- Trzecia Strona - przelew ¥ = Wybierz

PIIZESYI'_IEA_

02. wpisz dane nadawcy i odbiorcy przesytki. Dalej postepuj zgodnie ze wskazowkami.

03. w Podsumowaniu widoczne beda 3 adresy.

Nadawca Odbiorca Zleceniodawca:
ADRES 1 ADRES 2 ZLECENIODAWCA NAZWA
ULICA 11 - ULICA2 2 . NADAWCZA
00-00_1 MtEJ_SCQWOSC 1_ 00-0[)_2 MIE.!SC_OWOSC 2_ 12-345 NADANIOWO
Dodaj do ksiazki adresowe;j E Dodaj do ksigzki adresowej

Ptatnik: Tak

Forma platnosci: Przelew




Zapisane przesytki 1/2

P S

\/

e - -

Allegro

Nadaj paczke bez

—

DHL24 | Strona byta gtowna

Witaj w DHL24
Przesytki krajowe

= —

’

R -,

.

02. Nastepnie kliknij ,,Przesytki” w nowym widoku,
azrozwijanej listy wybierz ,,moje przesytki”.

DAV

——

-

[
]
(]
/]

01. Aby uruchomi¢ widok zapisanych przesytek kliknij

na,,Przesytki” w menu gtownym.

~
!
[

~

sACa
e proa
—————————————————————— - ~ _ B - )
- moje przesylki DHL Parcelshop
potwierdzenie nadania
AV,

ksigika adresowa

szablony przesylek

e ok

Przesylki | Allegro  Obsluga kiienta
rrowa przesylka krajowa

riowa prresylka miedzynarcdowa
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Zapisane przesytki 2/2

{ 03. ,,Moje przesytki” to widok wszystkich zapisanych przesytek w aplikacji. Po zamoéwieniu kuriera przesytka zmienia status.

FEppp——

Przesytki DHL24 | Przesyki | Moje przesytki
nowa przesyka Moje przesyiki
krajowa
llos¢ wyswietlanych rekordéw: 10 25 50 100 Wyswietlono rezultaty 1-3 z 3.
nowa przesytka W
miedzynarodowa l | Numer LP Produkt Zlecenk Zi i o Nadawca Odbiorca Status  Wydruk
- —-— \
Y4 or: ) o ¥ [= & = Fl= ¥
N -
-_— e ==
moje przesytki DHL = test 1 test 1 opcie v
Peceishop D 16816234810 EX Brak Brak 13-03-2018 WARSZAWA WARSZAWA Nowa Tak
potwierdzenie ALERSET KSI&SGZ _
nadania O 1ss16233011 EX Brak Brak 05-03-2018 WARSSOZA" < Nowa Tak  OPCE
ksiazka adresowa
test 1 test 1 : opcie
[:[ 16816232627 EX Brak ANULOWANE 05-03-2018 Nowa Nie
import danych WARSZAWA  WARSZAWA
Szczegoty
Drukuj etykiete BLP
Allegro S ¢F'DF
Zamow kuriera do przesylek Potwierdzenie Nadania ﬂ Drukuj etykiete LELP '
Nadaj paczke bez . (54) PDF
umowy Drukuj etykiete BLP
Wydrukuj etykiety BLP ~ ZPL
Pobierz skan LP
Obstuga klienta Rt
Usun
Sl o105
4

N

' 04. pla widocznych przesytek mozna wykonywaé wybrane opcje na poziomie przesytki (wybierz ,,opcje”) lub na poziomie"
zbiorczym (zaznacz przesytki, nastepnie kliknij odpowiedni przycisk pod list3a). P

’

y—=z) 7/ 4
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Generowanie potwierdzenia nadania przesytek 1/2

t O1. Jezeli na koncie zostat uruchomiony wydruk listow przewozowych w formacie BLP,

do wygenerowanych etykiet nalezy rowniez wydrukowac ,,potwierdzenie nadania przesytek”.

\ (Menu startowe: Przesytki / Przesytki / potwierdzenie nadanie) }
Prresytki DHL24 | Przesyiki | Potwierdzenie nadania
nowa przesyika Potwierdzenie nadania
krajowa
nowa preesylka i * 5 : ,,
il i Data naludama 2019-05-14 Typ wydruku wﬁm
[}
n
moje preesylkl ,'"': tylko EX
znani N0 1 wynik(ow) | tyko DR
moje przesylki DHL [ NumerLp TUmer SGW .o narodowe odbiorca Status
Parcetshop - Zlecenia zlecer SO0 gty Sl
',' " tyiko przesyiki do Parcelshop ADRES 2
oot n 16816254772 Brak Brak  14-05:2019 MIEJSCOWOSC1 MIEJSCOWOSC 2 Nowa
* nadania 2B R /'t
| ] " 11
,"| 1 =, ‘\‘\‘ / III
1 ] 1 “ \ Il
‘1 = A B\
] - VN ;o n
iR = v - P -
,"' “| 'l: =: “\ “\\ llll :I ‘l' \\\
- P I ;o i
. ] ! LN ;8 ;
A . T . T - N\ ," . _‘\I ," R .. T N\
i 02. wybierz 03. wybierz § O04.zaznacz § 05.wybierz § 06. Kliknij ,Generuj” aby otrzymaé |
i »potwierdzenie date nadania. | przesytki. f rodzaj h potwierdzenie w pliku pdf. i
: . . .
. nadania”. { | przesytki. 8 }
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Generowanie potwierdzenia nadania przesytek 2/2

{ . 3 0 1
| 07. Przyktadowe potwierdzenie nadania przesytek. ;
', 7
Potwierdzenie nadania przesytek za okres od 2019-05-14 do 2019-05-14 Sionaiz1
Mazwa nadawcy
Data | czas vtworzenia £ 14-05-2019 10:35 Operator DHL24: Id BCAS: - 100078 SAP 1 2346278
Adres : BTB0O, WEOCEAWEK, OSMARNSKA 1 Kurier nr. Telefon: 1123456780 Terminal nadawczy 5
Lp Numer przesylki / paczki Elementy przesytki Europal Odbiorca / Ustugi dodatkowe / Dekl. wart. (zt.) ystan:

LD LT D] :
16816254772

ADRES Z DD002 MIEJSCOWODSC Z, ULICA 2 Z, Polska
BLP

lios¢ przesyiek: 1
Elementdw do 31,5kg: 1
Elementow DR: 0
Kwota COD: 0
Europalet: 0

AH DHL 09 DHL 12 EK
llosc przesytek: 1 llose przesylek: O logt przesylek: 0 llogé przesylek: 0
Elementow do 31,5kg: 1 Elementéw DHL 09: 0 Elementéw DHL 12: 0 Elementow EK: 0

Elementdw DR: 0

Podpis pracownika DHL Podpis klienta

Pl

lioé¢ przesytek: 0
Elementow PI: 0
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Raporty

’

o,

Moje dane

Narzedzia

Moje wnioski

Pomoc techniczna

Clatansaais

01. wybierz ,Raporty” w menu
gtéwnym strony startowe;j.

[
1 02. wybierz zakres czasowy.

e |

estawienie przesytek

]
| ' 03. zdefiniuj wtasne parametry
Przesyiid utworzone w dniach od |do ri’ ‘ i_ - . o ‘2
_________ == zestawienia lub zostaw domyslne.

@ Domysine zestawienie przesylek _-::::::=: ______
=== it
Zdefiniuj wiasne zestawienie » N

... 04. ustaw sortowanie rekordéw .
~]

' 05. ustaw format wyjéciowy
| generowanych raportow.

‘ Data utworzenia malejgco

[ WySwietl na stronie ]

Generuj zestawienie

f
1 06. Kliknij ,Generuj zestawienie”.




Obstuga klienta - reklamacje

Przesytki

Allegro

Nadaj paczke bez
umowy

Obstuga klienta

.......

s
’

' 01. Panel dostepny

menu gtéwnym strony startowej.

zareklamowa¢ przesytke lub

i W tym miejscu uzytkown

fakture.

N\
~.

MOJE ZGLOSZENIA
Numer zgloszenia Kategoria Typ wniosku Typ przesytki Nr LP Status
Nie znaleziono wynikéw.
l'\\
ll,/l \\\\\
// \\ -------- .
] . . i
- ' 02. wybierz ,Nowe Zgtoszenie”. |
h \ v
jest w |
|
ik m Oi e i Przesylki Allegro Obstuga klienta Raporty Moje dane Narzedzia Moje wnioski Inte
i
i
i
£ NOWE ZGLOSZENIE
Wybierz rodzaj zgtoszenia
P
2 . Dyspozycja i
03. wybierz rodzaj zgtoszenia i _
. i Interwencja
wypetnij formularz. i
} £ Reklamacja przesytki
Reklamacja faktury
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Masz pytania? Sprawdz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania:
http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/pytania-dhl24

Problem techniczny zwiazany z aplikacjami DHL Parcel zgtos tu:
https://dhl24.com.pl/DHL2/kontakt.html

9)
9)

S

S —

i o A

Wsparcie techniczne Dziatu DHL Parcel
dla uzytkownikow aplikacji DHL Parcel Polska Sp. z o.0.
(Help Desk eCom)
+48 42 6626262

Ny ) 7/ 4
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http://narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/pytania-dhl24
https://dhl24.com.pl/DHL2/kontakt.html

DZIEKUJEMY ZA UWAGE,
ZAPRASZAMY NA
DHL24.COM.PL
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