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9.Cele zajec z przedmiotu
Celem kursu jest rozwijanie 4 sprawnosci jezykowych na poziomie B2+

Osoba postugujaca sie jezykiem obcym na tym poziomie rozumie stosunkowo dtugie wypowiedzi
i wyktady. Potrafi zrozumie¢ dziennik oraz wiekszos¢ programow telewizyjnych dotyczacych aktualnych
tematow. Potrafi zrozumie¢ wiekszosc filmow, jesli ich jezyk jest standardowy.

Potrafi zrozumie¢ artykuty i teksty opisujgce problematyke wspétczesng, ktérych autorzy przyjmuja
konkretng postawe lub szczegdlny punkt widzenia. Potrafi zrozumiec wspodtczesny tekst literacki napisany
proza. Potrafi zrozumiec teksty specjalistyczne i dtugie instrukcje zwigzane ze swojg specjalizacja.

Potrafi przedstawia¢ swoje poglady i ich bronic. Potrafi wypowiadac sie jasno i szczegétowo na wiele
tematow dotyczgcych swoich zainteresowan, potrafi przedstawi¢ swéj poglad na aktualny temat oraz
wyjasnic¢ korzysci i niedogodnosci réznych rozwigzan.

Potrafi napisac teksty jasne i szczegétowe na wiele tematéw zwigzanych z swoimi zainteresowaniami.
Potrafi napisac esej lub sprawozdanie przekazujac informacje lub przedstawiajgc swéj poglad za lub przeciw
wyrazonej opinii. Potrafi napisac listy, w ktédrym wyrazi swoj stosunek do wydarzen i doswiadczen innych
0s0b.

W zakresie jezyka specjalistycznego cele ksztatcenia prezentujq sie nastepujaco:

1. Rozwijanie czterech sprawnosci jezykowych (rozumienie ze stuchu, rozumienie tekstu czytanego,
tworzenie wypowiedzi ustnych i pisemnych) w ramach ksztatcenia kompetencji komunikacyjnej na
poziomie B2+.

2.  Woyksztatcenie kompetencji jezykowej umozliwiajgcej komunikacje w sytuacjach dnia codziennego

jak i postugiwanie sie jezykiem niemieckim w podstawowym zakresie do celdw zawodowych i

naukowych.

Ksztatcenie i udoskonalenie poprawnosci gramatycznej w wypowiedziach ustnych i pisemnych.

4. Poszerzenie stownictwa ogdlnego oraz wprowadzenie stownictwa specjalistycznego (stownictwa z
zakresu ekonomii).

5. Przygotowanie do przedstawienia zagadnien dotyczacych wtasnej tematyki zawodowej w formie
prezentacji opracowanej w oparciu o proste teksty fachowe.

w




10.Wymagania wstepne
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

Znajomos$¢ jezyka angielskiego na poziomie B2 wedtug Europejskiego

11.Efekty ksztatcenia oraz ich powigzanie z obszarowymi i kierunkowymi efektami ksztatcenia

Umiejetnosci:

Nr efektu Efekt ksztatcenia odniesienie do
ksztatcenia kierunkowych
efektow
ksztatcenia
ul Postuguje sie fachowym stownictwem w przedstawianiu zjawisk spoteczno — K_U14
gospodarczych w jezyku angielskim  wykorzystujgc zdobyte umiejetnosci
jezykowe na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego
u2 Postuguje sie literaturg anglojezyczng w identyfikacji zjawisk gospodarczych i K_U13
spotecznych
u3 Ma umiejetnos$¢ przygotowywania réznych typdw prac pisemnych w jezyku K_U11
angielskim dotyczgcych wybranych zagadnier ekonomicznym
v4 Ma umiejetno$¢ przygotowywania wystgpien ustnych w jezyku angielskim K_U12
dotyczacych wybranych zagadnient ekonomicznym

Kompetencije spoteczne:

Nr  efektu
ksztatcenia

Efekt ksztatcenia

odniesienie do
kierunkowych

efektow
ksztatcenia
K1 Potrafi pracowaé¢ w grupie przyjmujac w niej rézne role oraz odpowiedzialnos¢ K_K01
za realizowane zadania
K2 Posiada $wiadomos$¢ koniecznosci samodzielnego poszerzania wiedzy i K_K07

umiejetnosci przez cate zycie

12.Formal(y) zajec, liczba realizowanych godzin i sposéb ich realizacji

Stacjonarne: Cwiczenia audytoryjne/lektorat — 60 godz.
Niestacjonarne: Cwiczenia audytoryjne/lektorat — 24 godz.

13.Tresci programowe

A. Problematyka ¢éwiczen

Tresci merytoryczne Liczba godz.
stacj. | niest.

Semestr 1 -

Biezace wydarzenia polityczne, gospodarcze i spoteczne w kraju i na swiecie - wymiana 2 2

informacji, dyskusja

Marketing miedzynarodowy — export, wejscie na rynki miedzynarodowe, podstawowe 8 6

dokumenty w handlu zagranicznym

Brainstorming (burza mézgéw) - okreslanie celu, sugerowanie, wyrazanie entuzjazmu,

zachecanie do wypowiedzi, zgadzanie sie z rozmdéwca

Analiza przypadku - udziat w sesji burzy mdézgdéw na temat rozwijania globalnej marki,

dyskusja nad réznymi rozwigzaniami

Budowanie relacji- kontakty interpersonalne i budowanie relacji w biznesie, 8 6

Networking - nawigzywanie nowych kontaktéw poprzez znajomosci, polecanie

sprawdzonych ludzi i firm, prosba o pomoc w nawigzaniu kontaktéw, proponowanie

wspotpracy

Analiza przypadku — opracowanie profilu klienta oraz programu lojalnosciowego, list do

jednego z kluczowych klientéw z propozycja specjalnej oferty

Satysfakcja zawodowa - czynnikdw motywujgcych do pracy i satysfakcji zawodowe;j, 8 6

wyrazanie opinii na temat polityki motywacyjnej firmy, zaangazowanie firmy w zycie

osobiste pracownikéw, dodatki motywacyjne, Swiadczenia pozaptacowe




Radzenie sobie w trudnych sytuacjach - rozwigzywanie probleméw (przepraszanie,
wspotczucie, sygnalizowanie problemu)

Analiza przypadku — przygotowanie instrukcji dotyczgcych stosunkéw panujgcych miedzy
pracownikami firmy do przedyskutowania na zebraniu

Technologia w biznesie — terminologia IT uzywana w biznesie, systemy informacyjne,
nowoczesne formy komunikacji w biznesie, e-biznes

Semestr 2

Biezgce wydarzenia polityczne, gospodarcze i spoteczne w kraju i na swiecie - wymiana
informacji, prezentacje, dyskusje

Ryzyko - planowanie przysztosci i rozwoju firmy, efektywne zarzadzanie ryzykiem —
omoéwienie czynnikdéw ryzyka dla wiasnej firmy, kraju

Dochodzenie do kompromisu - wyrazanie wtasnej opinii, uzasadnianie, zgadzanie sie lub
nie zgadzanie z rozméwcg, podsumowanie rozmowy

Analiza przypadku — analiza mozliwych rozwigzan, wybér najlepszego oraz uzasadnienie

Budowanie zespotu - umiejetnos¢ pracy w grupie, budowanie zespotu
Rozwigzywanie konfliktow - metody, przydatne wyrazenie
Analiza przypadku - rozwigzanie konfliktu w zespole

Pozyskiwanie funduszy - plusy i minusy réznych Zrédet finansowania dziatalnosci firmy,
procedura uzyskania kredytu
Negocjacje - etapy i techniki negocjacji

Obstuga klienta — dziat obstugi klienta, strategie rozwigzywania problemdw i radzenia
sobie ze skargami klientow
Aktywne stuchanie — techniki aktywnego stuchania oraz przydatne wyrazenia

Praca magisterska — omowienie gtéwnych zagadnien, wnioski — prezentacje, pisanie
streszczen

Przyktadowy miedzynarodowy test egzaminacyjny jezyka biznesu na poziomie biegtosci

jezykowej B2+

Suma godzin | 60 48

14.Metody dydaktyczne

. Formy organizacyjne: praca w grupach, praca indywidualna,
dyskusja, rozwigzywanie zadan i testéw, prezentacja, analiza i
interpretacja tekstow zrédtowych, analiza przypadkow.

15.Sposdb(y) i forma(y) zaliczenia

Cwiczenia: zaliczenie z oceng (semestry 1-2):
wykonanie pracy zaliczeniowej: wykonanie i prezentacja
projektu,
przygotowanie prezentacji / napisanie raportu lub eseju ,
ustalenie oceny zaliczeniowej na podstawie ocen
czastkowych.

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest Warunkiem zaliczenia
przedmiotu jest osiggniecie wszystkich zatozonych efektéw
ksztatcenia, w szczegdlnosci zaliczenie na ocene pozytywng
wszystkich przewidzianych w danym semestrze prac pisemnych i
uzyskanie pozytywnej oceny z odpowiedzi ustnych, a takze
obecnos¢ na zajeciach i aktywne uczestnictwo w zajeciach. Do
zaliczenie  testu  pisemnego potrzeba minimum  51%
prawidtowych odpowiedzi.

Kryteria oceny odpowiedzi ustne;j:

— Ocena bardzo dobra: bardzo dobry poziom znajomosci
stownictwa i struktur jezykowych, nieliczne btedy jezykowe nie
zaktdcajgce komunikacji,

— Ocena +dobra/dobra: dobry/zadawalajacy poziom znajomosci
stownictwa i struktur jezykowych, btedy jezykowe nieznacznie
zaktécajgce komunikacje, nieznaczne zaktécenia w ptynnosci
wypowiedzi,

— Ocena + dostateczna: ograniczona znajomos¢ stownictwa i
struktur jezykowych, liczne btedy jezykowe znacznie zaktdcajgce




komunikacje i ptynnos¢ wypowiedzi,
odbiegajgce od tresci

zadanego pytania, niekompletna,

— Ocena dostateczna: ograniczona znajomos¢ stownictwa i
struktur jezykowych, liczne btedy jezykowe znacznie zaktdcajace
komunikacje i ptynnos¢ wypowiedzi, niepetne odpowiedzi na
pytania, odpowiedzi czesciowo odbiegajgce od tresci zadanego

odpowiedzi czesciowo

pytania,
— Ocena niedostateczna: brak odpowiedzi lub bardzo
ograniczona znajomos¢ stownictwa i struktur jezykowych

uniemozliwiajgca wykonanie zadania, chaotyczna konstrukcja
wypowiedzi, bardzo uboga tres¢, niekomunikatywnosé, mylenie i
znieksztatcanie podstawowych informacji

16.Metody i kryteria oceny

Efekt ksztatcenia

Forma realizacji zajec

Sposob weryfikacji efektu ksztatcenia

Ul ¢wiczenia Wypowiedz ustna, testy pisemne

u2 ¢wiczenia wypowiedz ustna, prezentacja

us3 ¢wiczenia Wypowiedz pisemna: raport/list/streszczenie pracy magisterskiej

usg ¢wiczenia prezentacja projektu , wypowiedz ustna, obserwacja ciggta

K1 ¢wiczenia przygotowanie i prezentacja projektu, wypowiedz ustna, obserwacja
ciggta (praca w grupie, analiza przypadku)

K2 ¢wiczenia obserwacja ciggta

17.Catkowity naktad pracy studenta potrzebny do osiagniecia zatozonych efektow

w godzinach oraz punktach ECTS

Aktywnos¢ Liczba godzin/naktad pracy studenta
Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
Cwiczenia 60 48
Przygotowanie prezentacji/eseju 4 4
Udziat w konsultacjach 2 1
Przygotowanie do ¢wiczen / do kolokwium 34 47
SUMA GODZIN 100 100
Suma godzin pracy studenta w bezposrednim 62 49
kontakcie z nauczycielem
LICZBA PUNKTOW ECTS 4 4
18.Jezyk wyktadowy Angielski
19.Praktyki zawodowe w ramach przedmiotu -

20.Literatura

Literatura podstawowa:

1 Market Leader, Upper-intermediate,?,rd edition D.Cotton, D. Falvey, S. Kent wyd. Pearson, 2012

Literatura uzupetniajaca:

The business, Upper- intermedia te, J. Allison, Townend, P. Emmerson, wyd. Macmillan, 2008

Cambridge Academic English, M. Hewings, wyd. Cambridge University Press, 2012

Business Vocabulary in Use, Intermediate /upper-intermediate B. Mascull,, wyd. CUP (2010)

Email English, P. Emmerson, wyd. Hueber Verlag Gmbh&Co K., 2004

Management and marketing , I. MacKenzie, , wyd. HEINLE, 1997

Business Grammar Builder, P. Emerson, wyd. Macmillan, 2010

Dictionary of Contemporary English, Pearson Longman

Cambridge Business English Dictionary, Cambridge University Press
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10 Aktualne materiaty prasowe:
www.thetimes.co.uk
www.forbes.com
WWW.hbr.org

www.ft.com
www.economist.com
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