UNIT 1

unwritten rules- niepisane zasady
staff-kadra, pracownicy

work placement -staz

intern- stazysta/stazystka

dress code - obowigzujacy stroj

work culture - kultura organizacyjna
personal development - rozwdj osobisty
working hours - godziny pracy
profitability - dochodowos¢, optacalnos¢
induction programme - przeszkolenie
assignment -zadanie

enforce - wprowadzi¢

deputy -zastgpca

colleague -kolega/kolezanka z pracy
CEO-Chief Executive Officer -dyrektor naczelny
COO-Chief Operating Officer -dyrektor operacyjny
manager -kierownik

R&D-Research and Development - dziat badan i rozwoju
technical support -wsparcie techniczne
to report to — podlegac

to work under -pracowaé pod

to run a business -prowadzi¢ firme

to be in charge of -zarzadza¢

to liaise with -wspolpracowac z

to work alongside - pracowac¢ z

to work as - pracowac¢ jako

to work on - pracowa¢ nad

complaint - zazalenie, reklamacja

on a day-to-day basis - z dnia na dzien
to take over -przejac

unwise - nierozsadny

Point taken. Rozumiem.

You’ve got a point. Masz racje.



acceptable - (mozliwy) do przyjecia

advisable - wskazany, stuszny

to call sb by their first name -moéwi¢ komus po imieniu
to socialize - utrzymywac kontakty towarzyskie
inefficiency - niekompetencja, nieskutecznosé

firm - zdecydowany

to disturb - przeszkadzac

to meet a deadline - dotrzyma¢ terminu

to delegate — delegowaé, przekazywac

life-work balance - rownowaga pomig¢dzy zyciem zawodowym a osobistym
to mind your own business - pilnowa¢ swoich spraw
to progress - robi¢ postepy

to get promotion - awansowac

to change one’s attitude - zmieni¢ podejscie



UNIT 2

to outsource - korzysta¢ z obstugi zewngtrznej
to set up - zatozy¢

to put all eggs in one basket - postawi¢ wszystko na jedng karte
to replace - zastgpic¢

consultancy - doradztwo

tax break - ulga podatkowa

night shift - nocna zmiana

to deal with - radzi¢ sobie z

to turn tables - odwrdcic¢ sytuacje

incentive - korzys¢

copycat strategy - strategia wzorowania si¢ na innych
cultural link - zwigzek kulturowy

to double - podwoic

upmarket - rynek klasy wyzszej

margin - marza

to switch on/off - wlaczy¢/wytaczyé

on the way - w drodze

It keeps crashing. - Ciagle si¢ zawiesza.

There is something stuck inside. - Co$ utkngto w $rodku.
It won’t start. - Nie chce si¢ wlaczy¢.

It’s out of order. - Nie dziala.

The batter is dead. - Padta bateria.

to arrange a visit - umowi¢ si¢ na wizyte

to sort out a problem - rozwigzaé problem

to give a full refund - zwrécic caty koszt

to exchange a product - wymieni¢ produkt

to hang up - roztaczy¢ sig

to speak up - mowi¢ glosnie;j

to put through - przetaczyé/potaczyé

to hold on- poczekaé

to get through - potaczy¢ sie

to take down - zanotowaé

once a quarter - raz na kwartat



advance - zaliczka

supplier - dostawca

delivery - dostawa

to upgrade - podnies¢ jakos¢ produktu, unowoczesnié
Please hold the line. - Prosz¢ czekac.

The number is engaged. - Number jest zajgty.

to be on... - by¢ pod numerem telefonu

to type - pisa¢ na klawiaturze

to adjust the settings - dopasowa¢ ustawienia

to hit - nacisng¢ klawisz



UNIT 3

antenna - antena

browse - szuka¢, przegladac (strony internetowe)

browser - przegladarka

comply (with) - zastosowac¢ si¢ (do jakichs zasad)

cope (with) - radzi¢ sobie z czyms

device - urzadzenie

drop - upuscié¢

empowerment - ~ empowerment (wyposazenie kogos w srodki potrzebne do decydowania o
jakiejs sprawie)

flip cover - obudowa sktadana (w telefonach komérkowych)
get rid of - pozby¢ sie czego$ lub kogos

lead-time - okres projektowania i wdrazania, czas realizacji zamowienia
patent - patent

rating - ocena, rating

replica - replika

sketch - szkic

spreadsheet - arkusz kalkulacyjny

cel — komorka ( w arkuszu kalkulacyjnym)

line- linia

column — kolumna

beta test - testowac¢ produkt (przed wypuszczeniem na rynek)
bird's-eye view - widok z lotu ptaka

blueprint - plan

mockup - model, makieta

fire-retardant - trudnopalny

tamper with - majstrowac przy czyms (przen.)

wrap up - zakonczy¢ (pot.)

benefit - korzys¢

feature - cecha

intuitive - intuicyjny

plug-in - plugin, wtyczka (komp.)

stand out - wyrdzniac si¢

franchisee — franszyzobiorca



franchisor - franszyzodawca

gourmet - koneser

strengthen - wzmocni¢

threat - zagrozenie

wide — szeroki

width — szerokos¢

long — dtugi

length — dtugos¢

high — wysoki

height - wysokos¢

packaging -opakowanie

design -projekt, projektowac

energy-saving — energooszczedny
water-resistant — wodoodporny

waterproof -wodoszczelny

shockproof — odporny na wstrzgsy
future-proof — ponadczasowy

eye-catching — efektowny, przyciagajacy wzrok
attention-grabbing — przyciagajacy uwage
child -resistant — zabezpieczony przed dzie¢mi

tamper-resistant — odporny na manipulacje



UNIT 4

acknowledge - przyznawac

aptitude - predyspozycja

calling - powotanie

compromise - pojs¢ na kompromis

core - podstawowy, najwazniejszy

dicey - ryzykowny (pot.)

dig into something - zaglebi¢ sie w cos

start the ball rolling - rozpocza¢ cos (pot.)

tap - wykorzystywac

think through - przemysle¢ cos

treadmill - kierat (praca w Kieracie)

vocation - powotanie

asset - atut, cenny nabytek

assets — aktywa

concern - troska, przedmiot troski (sprawa lub osoba)
controversial - kontrowersyjny

fast-track - szybka sciezka

fire = wyrzuci¢ (kogos z pracy)

greedy - chciwy

headhunter - headhunter, fowca glow

on the spot - od razu, na poczekaniu

high-flier - ambitny (o mtodej osobie)

liaise (with) - wspotpracowaé, dziata¢ w porozumieniu z
mentor - mentor

multitasking - multitasking, wielozadaniowos¢
raise - podwyzka

unconventional - niekonwencjonalny

wannabe INFML = niedoszty (pretendujacy do jakiejs roli)
appraisal - ocena pracownika

deposit - kaucja, depozyt

hand - wreczy¢

relevant - wlasciwy, dotyczacy (jakiegos tematu)
submit -sktada¢ (pismo, dokument)



undergraduate - student (przed dyplomem licencjata)
achievement - osiagnigcie

come round - zmieni¢ zdanie

commitment - zobowigzanie, obietnica

regardless of - bez wzgledu na

strength - sita, mocny punkt

weakness - stabos¢, staby punkt

faculty - wydzial (na uniwersytecie)

grade - stopien

LAN (Local Area Network) - sie¢ lokalna (komp.)

networking - taczenie komputeréw w sieé, networking ( nawigzywanie kontaktow)
accommodation - zakwaterowanie

gap year - rok przerwy w Kkarierze

organic - organiczny

sabbatical - urlop naukowy

tangible - konkretny, wymierny

underprivileged - pokrzywdzony (majacy mniejsze szanse niz inni)
waste - marnowac

apply for — starac si¢ o, ubiegac¢ si¢ o

a position/ a post - stanowisko

Christmas bonus — premia bozonarodzeniowa

long-term goals - cele dtugoterminowe

company car — samochod stuzbowy

free accommodation — darmowe zakwaterowanie

medical insurance — ubezpieczenie zdrowotne

luncheon voucher — bon obiadowy

pension plan/scheme — plan emerytalny

sports facilities — obiekty sportowe

stock options — opcje na akcje

curriculum vitae (BrE) / resume (AmE) — zyciorys

letter of application(BrE) /covering letter (BrE)/ cover letter (AmE) -list motywacyjny
turn down/ reject — odrzuci¢ (ofertg/propozycje)

to shortlist - umiesci¢ na liscie kandydatow branych pod uwage

a shortlist — lista finalistow, krotka lista



make redundant — zwolnié¢

appoint — mianowaé, wyznaczy¢ (na stanowisko)

take a sabbatical - wzia¢ urlop naukowy

find a new job — znalez¢ nowg prace

be dismissed — zosta¢ zwolnionym

resign (from) — zrezygnowac

unemployed — bezrobotny

unemployment — bezrobocie

pension — emerytura ( pienigdze)

retirement — emerytura ( okres w zyciu)

retire — przej$¢ na emeryture

hire/ take on/ employ — zatrudnic¢

take initiative — przejeé inicjatywe

strict deadlines — $cisle okreslone terminy

be a good listener — by¢ dobrym stuchaczem

make a commitment to — zobowiazac¢ si¢ do

build good working relationships — budowac dobre relacje w pracy
manage a busy workload - dobrze zarzadzac obcigzeniem praca
work closely with — blisko wspotpracowac z

make a valuable contribution — wnie$¢ cenny wktad

possess strong negotiations skills — posiada¢ rozwinigte umiej¢tnosci negocjacyjne



UNITS 5 -6

Manufacturer - producent/wytworca
to make redundancies — dokonywac¢ zwolnien
to relocate - przenies¢

agenda — plan (spotkania), agenda
unanimous - jednogtosny

to take a vote - zaglosowac

to get side-tracked — zboczy¢ z tematu
to approve - zatwierdzi¢

minutes — protokot

settlement - ugoda

stakeholder - udziatlowiec

protracted - wydtuzony

leakage - wyciek

civil servant - urzednik

misconduct — zte prowadzenie si¢
resistance - opor

in advance — z gory

to supervise — nadzorowac

intern — stazysta

internship — staz

exhibition stand — stanowisko wystawowe
payment terms — warunki ptatnosci
penalty — kara

turnover — obroét

provider/supplier — dostawca
deceptive - zwodniczy

misleading — wprowadzajacy w btad
reliable — niezawodny, rzetelny, solidny
prompt — nagty, szybki

dishonest — nieszczery

transparent - przejrzysty

to dispute — spierac si¢

advancement - postep



adverse — nieporzadany

adequate — odpowiedni, adekwatny

to compensate — wynagradza¢, rekompensowaé
compenstation - wynagrodzenie

compatibile — kompatybilny, zgodny

to uphold standards — utrzymywac standardy
bricks-and-mortar - stacjonarny

down time - przestoj

lead time — czas na wprowadzenie (produktu na rynek)
reluctant - niechgtny

tentative — tymczasowy, niepewny

cash flow — przeptyw gotowki

contingency plan — plan awaryjny

merchant account — konto biznesowe

set-up fee — optata poczatkowa, oplata za ustanowienie potaczenia
credo — mysl przewodnia, motto

inflation- inflacja

sustainable — zrbwnowazony

to stick to the agenda — trzymac si¢ planu

support a charity — wspiera¢ organizacj¢ charytatywna
preferable — wyr6zniajacy sig, lepszy, bardziej pozadany
think long-term — mysle¢ dtugoterminowo

valuable - cenny

identify with — identyfikowa¢ z czyms,

contribute funds — przeznacza¢ fundusze

obey the law- przestrzega¢ prawa

recognize merit — dostrzega¢/docenia¢ wktad, prace

to miss the deadline — przegapi¢ termin / nie dotrzymac terminu
merchandise — towary

to place an order- sktada¢ zamowienie

to take an order — przyja¢ zamowienie

to fill an order wypetni¢ druk zaméwienia

to bring down the price — obnizy¢ ceng

to quote a price — zaproponowac ceng



to state a price — podac ceng

to grant a discount — przyznac znizke

to explain the benefits — wyjasni¢ korzysci
to sort out the details — uzgodni¢ szczegoty
to go over the details — omowic¢ szczegoty
to reject a proposal — odrzuci¢ propozycje
to subject to negotiation- poddaé¢ negocjacjom
open to negotiation — otwarty na negocjacje
under negotiation- w trakcie negocjacji

to require a deposit — wymagac¢ zaliczki

an annual fee- roczna optata

an entrance fee- optata wejsciowa

hidden costs — ukryte koszty

extra — dodatkowe

fixed costs — koszty stale

to extend the deadline — wydluzy¢ termin

to find a compromise — znalez¢ kompromis



UNIT 7

financial terms- warunki finansowe
benefit- korzysé¢

risk- ryzyko / ryzykowac

purchasing power- sita nabywcza
employment- zatrudnienie
entertainment- rozrywka

M&A- mergers and acquisitions- fuzje i przejgcia
executives- kierownictwo

attendees/ participants- uczestnicy
takeover (to take over a firm)- przejecie (przejaé firme)
shareholders- akcjonariusze / udziatowcy
stakeholders - interesariusze

external- zewnetrzny

takeaway- na wynos

pros and cons- plusy i minusy

due diligence- wyczerpujaca, wieloptaszczyznowa analiza przedsigbiorstwa
gene- gen

homogenize- ujednolicac

open enrolment- otwarta rejestracja
prestigious- prestizowy

susceptible- podatny

takeover bid- oferta przejecia

although- mimo ze

asset- kapital/ majatek/ aktywa

net loss- strata netto

conception- koncepcja

over-valuation- przeszacowanie
under-communicating- brak komunikacji
turmoil- zamieszanie

discourage- zniechecac

convenient (-ly)- dogodny /dogodnie
perceive- dostrzec

niche- nisza



growth- wzrost

traumatic- traumatyczny

particular- szczegolny

7.2

business performance - wyniki przedsigbiorstwa/dziatalnosci
titanic - kolosalny/gigantyczny

enterprise - przedsigwzigcie/ inicjatywa/ przedsigbiorstwo
go under - upas¢

CoVer costs - pokry¢ koszty

be in the red - by¢ niewyptacalnym/ by¢ na minusie

be in the black — by¢ na plusie

coffee break - przerwa na kawe

prediction — przepowiadanie/ proroctwo/ przewidywanie
make a profit - osigga¢ zysk

financial goal - cel finansowy

fail - odnie$¢ porazke/ nie powies¢ sie

transfer deal - umowa przeniesienia

revenues - przychody

expenses - wydatki

revenues match expenses - przychody odpowiadaja kosztom
filter through - przenika¢/ docieraé

profitability - rentownos$¢/ zyskownosé/ optacalnosé
futurology specjalist — specjalista ds. futurologii
miraculous - cudowny

investment - inwestycja

report — poinformowac /raport

AGM (Annual General Meeting) - doroczne walne zgromadzenie (akcjonariuszy lub
Wspolnikow)

take off - nabiera¢ tempa/odnies$¢ nagly sukces

company stock - akcje firmy

rock-bottom - na najnizszym mozliwym poziomie

sink - opadaé/ obniza¢ si¢

chairman - przewodniczacy/ prezes

tip of the iceberg - wierzchotek goéry lodowej



billing - rachunek szczegdtowy

rise - wzrastac /rise by 9% - wzrasta¢ o 9% / rise from - wzrastaé z
variable costs - koszty zmienne

fall - spada¢/zmniejszac si¢

fixed costs - koszty state

stabilize - stabilizowac

slid - spasc¢/ spadac

record low - rekordowa najnizsza warto$¢ lub poziom, jaki kiedykolwiek towar osiggnat
production costs - koszty produkcji

fluctuate - wahac si¢

liabilities - zobowigzania/pasywa

reach a high - osiggna¢ szczyt

overheads - koszty state

level off - wyrownywac si¢/ ustabilizowac si¢
share - akcja/ udziat

slump - gwattownie spas¢

turnover - obroét (finansowy w firmie)

double - podwaja¢

cost of sales — koszty sprzedazy

vary - zmieniac si¢

debt - dlug

peak - osiggngé poziom szczytowy

operating costs - koszty dziatalnos$ci operacyjnej
drop - spada¢

increase - zwigkszy¢ si¢/ wzrastac / increase by - wzrastac o /increase to - wzrasta¢ do
decrease of sth - spadek czego$ o

considerable improvement - znaczna poprawa
company image - wizerunek firmy

acquire - nabywac

alliances - przymierze/sojusz

strategic - strategiczny

corporate - korporacyjny

improve significantly - znacznie si¢ poprawié

labour cost - koszt robocizny



slight increase - nieznaczny wzrost

share price - cena akcji

go up sharply - wzrasta¢ nagle

grow slowly - rosna¢ powoli

moderate - umiarkowany/ $redni

sudden surge - nagly wzrost

joint venture - wspolne przedsigwziecie/ spotka z kapitalem mieszanym
shoot up dramatically - wzrosna¢ radykalnie
diversification — r6znorodnos¢/ dywersyfikowaé
rumours - pogtoska/ plotka

hostile takeover - wrogie przejgcie

economies of scales — korzysci/ekonomia skali

as a result - w efekcie/ w wyniku

as a result of - w wyniku czego$/ jako rezultat czegos
resulted in — spowodowodowato, doprowadzito do
thanks to sb - dzigki komus

due to sth - z powodu czegos

as a consequence - w konsekwencji

as a consequence of - wskutek czego$/ na skutek czegos
because of - z powodu czego$/ ze wzgledu na cos

be in the black - by¢ wyptacalnym/ by¢ na plusie

bid - oferowana cena/ oferta

floatation - uruchomienie (sprzedazy akcji)

the FTSE (Financial Times Stock Exchange) 100 - wskaznik gietdowy 100 akcji w Financial

Times

7.3-7.4

arrangement-plan, ustalenie
contingency- ewentualnos¢
contingency plan- plan awaryjny
intention- zamiar, intencja

day off work- dzien wolny od pracy
pick up sth/sb- odebraé co$/ kogos

at some point- w pewnym momencie


https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=contingency
https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=contingency

get worse- pogorszyc¢ si¢

recession- recesja

carry on- kontynuowac

evaluation- ocena, oszacowanie
prediction- przewidywanie, prognozowanie
currency- waluta

conference centre- centrum konferencyjne
the majority- wiekszo$¢

accessible- dostepny

go freelance- zacza¢ prace na wlasny rachunek, zacza¢ prace jako freelancer
retrain as- przekwalifikowac¢ si¢ na

flip chart- tablica demonstracyjna

an interactive whiteboard-tablica multimedialna
slide projector- rzutnik

confuse- zdezorientowac

audience- widownia

pie-chart- wykres kotowy

crucial- istotny

deteriorate- pogorszyc¢ si¢

disposable income- dochod do dyspozycji
highlight- podkresli¢

overload- przecigzy¢ / przecigzenie
perceive- dostrzec

merger- fuzja

in contrast to- w odréznieniu

compared with- w poréwnaniu z

with regard to- w odniesieniu do

in relation to- w zwiagzku z

moreover- co wigcej

notwithstanding- niezaleznie od, jednakze
whereas- podczas gdy, natomiast

remain- pozostaé

figures- liczby, dane liczbowe

this is because- to dlatego,ze


https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=zacz%C4%85%C4%87+prac%C4%99+na+w%C5%82asny+rachunek
https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=zacz%C4%85%C4%87+prac%C4%99+na+w%C5%82asny+rachunek
https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=zacz%C4%85%C4%87+prac%C4%99+jako+freelancer
https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=zacz%C4%85%C4%87+prac%C4%99+jako+freelancer

due to sth/ sb- dzieki czemus$/ komus

the results involve/ indicate/ interpret- wyniki obejmuja / wskazuja / interpretuja
as contrary to- jako sprzeczne z

7.5-7.6

italics - kursywa

bullet points- wypunktowanie

paragraphs- akapity

guidelines for slides- wskazowki dotyczace slajdow
info in points- informacje w punktach

retained- zachowane

a logical way- w logiczny sposob

the figures show- Liczby pokazuja

software- oprogramowanie

survive- przetrwaé

high-margin products- produkty wysoko marzowe
existing customers- obecni Klienci

acquire — naby¢

enormous- ogormny

distracting- rozpraszajace

vague-niejasny

confirmed- zatwardziaty

leadership- przywodztwo

to capture- tapa¢ , chwytac

considering alliances- biorgc pod uwage sojusze
charismatic- charyzmatyczny
ruthless-bezwzgledny

trumpet- trgbka

cut jobs- redukowa¢ zatrudnienie

repayment- splaty

combined sales - faczna sprzedaz

pie chart — wykres kotowy
bar chart — wykres stupkowy
graph — wykres liniowy



box — ramka

table — tabela



UNIT 8

chase- goni¢

creditworthiness- zdolnos¢ kredytowa
level playing field- rowne szanse

take on board- wzia¢ na poktad

think outside the box- mysle¢ nieszablonowo
without a trace- bez $ladu

wizard- czarodziej

advance payment- zaliczka

the draft- projekt

a draft- wersja robocza

a compliance- spetnienie

in compliance with- zgodnie z
justify- uzasadniac

fragile- kruchy, delikatny

on average- srednio

confess- wyznaé

confession - spowiedz

to introduce sb / sth- przedstawic¢ lub wprowadzaé¢ czego$
assume- zatozy¢

bank-to-bank commitment-zobowigzanie mi¢dzybankowe
commitment- zobowigzanie do
deceptive- zwodniczy

approximate- przyblizony

impolite- nieuprzejmy

attend - uczestniczy¢ w

suffer- ponies¢, ucierpie¢

approve- zatwierdzaé

complying- zgodny

announce- ogtosic¢

emerge- pojawic si¢

relate to - odnosic sig

consist (of) - sktadac si¢ z



aptitude -uzdolnienie

dependence- zaleznos¢

moderation- umiar

embarrassed- zaklopotany

overdue- zalegty

settle-roztrzygac

enquiry- zapytanie ofertowe
appreciate- docenia¢

disregard- lekcewazenie

extend- poszerzac

factoring- faktoring

outstanding person- wybitna osoba
oversight- przeoczenie

a reminder- przypomnienie

a refusal- odmowa

a final demand- ostateczna zadanie
regard- uwazaé

drop off- zasna¢, odpadac
jet-lagged- zme¢czony po dlugiej podrozy samolotem
pitch- prezentacja majaca na celu zdobycie nowego klienta
circumstance- okolicznos¢

consent- zgoda

refer to- odnosic¢ si¢

comply- przestrzegaé /zastosowac si¢ do..
resort (to) — uciec si¢ do

rely (on)- polegac na

insist (on) — nalega¢ na

associate- skojarzy¢

assure- gwarantowac

succeed- powies¢ sig¢, odnies¢ sukces
issue an invoice- wystawi¢ fakture
settle an invoice- uregulowa¢ fakture
query an invoice- zapyta¢ o fakture

state conditions- okresli¢ warunki


https://pl.bab.la/slownik/polski-angielski/zmęczony-po-długiej-podróży-samolotem
https://pl.bab.la/slownik/polski-angielski/zmęczony-po-długiej-podróży-samolotem

meet conditions- spetnia¢ warunki

comply with conditions- przestrzega¢ warunkow
provide goods- dostarczaé towary

load goods- tadowac towary

ship goods- wysyta¢ towary

shipment — przesytka

submit an application- ztozy¢ wniosek

vet an application- zweryfikowac¢ wniosek
approve an application- zatwierdzi¢ wniosek
negotiate a deal- negocjowa¢ umowe

reach a deal- osiggna¢ porozumienie

sign a deal- podpisa¢ umowe

make a payment-dokona¢ ptatnosci

miss a payment - przegapi¢ ptatnosé¢

chase a payment - sciga¢ ptatnosé

difficulties- trudnosci

get something officially- dosta¢ co$ oficjalnie
find out information- znalez¢ informacje
discreetly- dyskretnie

do something at the right time- zrobi¢ co$ we wlasciwym czasie
have doubts- mie¢ watpliwosci

reconsider a position- ponownie rozwazy¢ pozycje
take precautions- podja¢ $rodki ostroznos$ci

send a reminder- wysta¢ przypomnienie
frequent-flyer schemes -programy dla cze¢sto podrézujacych pasazerow
claim - zada¢, wymagaé

forwarder - spedytor

file a claim - wnie$¢ skarge/roszczenie

get behind with - sp6zniaé, opozniaé si¢ z
inappropriate -nieodpowiedni, niewlasciwy
mishap- niepowodzenie, nieszczescie

rephrase - sparafrazowac, przeformutowac
incline -sktania¢ si¢ ku czemus

consensus-zgoda, konsensus



implication - wniosek

quit - porzuci¢ co$

fiercely - dziko, gwattownie

armoury- arsenat

uncollectibles - nalezno$ci nie$ciggalne

vulgar — nieokrzesany, prostacki, ordynarny

correct misunderstanding- porawié¢ nieporozumienie
reformulate offer- ponownie sformutowa¢ oferte

make a counter offer- ztozy¢ kontroferte

word of mouth- plotka

fiercely competitive market- bardzo konkurencyjny rynek
major incentives- gtowne zachety

encourage customer- zachgcac klientow

speed up check-in- przyspieszy¢ odprawe

paying commission- ptacenie prowizji

reach or exceed credit limits- osiagna¢ lub przekroczy¢ limity kredytowe

settle bills- uregulowac¢ rachunki



