Zatqcznik nr 1.5 do Zarzgdzenia Rektora UR nr 61/2025

SYLABUS
DOTYCZY CYKLU KSZTALCENIA 2026- 2030
(skrajne daty)
Rok akademicki 2028/2029

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie jakoscia

Kod przedmiotu*

Nazwa jednostki
prowadzacej kierunek

Wydziat Nauk Scistych i Technicznych

Nazwa jednostki
realizujgcej przedmiot

Wydziat Ekonomii i Finansow

Kierunek studiow

Zarzadzanie, materiaty i technologie w energetyce

Poziom studiow

studia | stopnia

Profil

ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarne

Rok i semestr/y studiow | Ill rok, 6 semestr
Rodzaj przedmiotu kierunkowe

Jezyk wyktadowy jezyk polski
Koordynator Dr Tomasz Surmacz

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej/ 0sob
prowadzacych

Dr Tomasz Surmacz

* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zaje¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr . Inne Liczba pkt.
) Wykt. Cw. | Konw. | Lab. | Sem. ZP Prakt. (jakie?) ECTS
6 15 15 2

1.2. Sposab realizacji zajec
M zajecia w formie tradycyjnej
[ zajecia realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez oceny)

Wyktad — zaliczenie bez oceny
Cwiczenia - zaliczenie z oceng

2.WYMAGANIA WSTEPNE

Umiejetnosc analizy problemdéw ekonomicznych oraz podstawowych kwestii zwigzanych z
zarzadzaniem. Czesciowa znajomos¢ zagadnien realizowanych w ramach marketingu.




3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIE , TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1 Cele przedmiotu

1 Zapoznanie z rola jakosci w organizacji oraz mozliwosci zastosowania metod i
narzedzi zarzadzania jakoscia.

C2 Przedstawienie systemow zarzadzania jakoscig oraz mozliwosci ich aplikacji.

C3 Wyksztatcenie umiejetnosci praktycznego wykorzystania poznanych zagadnien.

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

EK (efekt
uczenia sie)

Tres¢ efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu

Odniesienie do
efektow
kierunkowych *

EK_o1

Zna i rozumie uwarunkowania ekonomiczne,
srodowiskowe i prawne funkcjonowania systemow
zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwach oraz metody
zarzgdzania procesami, zasobami i projektami
ukierunkowane na zapewnienie i doskonalenie jakosci.

K_Wi1

EK_o2

Zna zagadnienia z zakresu odpowiedzialnosci zawodowej i
etycznej w zarzgdzaniu jakoscig, w tym wymagania
dotyczace bezpieczenstwa pracy, odpowiedzialnosci za
jakos¢ wyrobow i ustug oraz zgodnosci z normami i
przepisami.

K_Wa13

EK_o3

Potrafi pozyskiwac informacje z ré6znych zrodet, w tym
literatury specjalistycznej, norm jakosciowych, raportow i
baz danych, dokonywac ich selekcji i interpretacji oraz
integrowac je z posiadang wiedza w celu formutowania
wnioskow dotyczacych jakosci procesow i produktow.

K_Uo2

EK_o4

Potrafi postugiwac sie specjalistyczng terminologia z
zakresu zarzadzania jakoscig, systemow jakosci, norm
ISO, audytow, ciagtego doskonalenia oraz zarzadzania
procesowego.

K_Uob

EK_og

Potrafi planowac i organizowac prace wiasng oraz
zespotowa w celu realizacji zadan zwigzanych z
zapewnieniem i doskonaleniem jakosci, wspotpracowac w
zespotach oraz petni¢ rozne role w projektach
jakosciowych.

K_Uag

EK_06

Jest gotow do odpowiedzialnego petnienia rol
zawodowych w obszarze zarzadzania jakoscig,
postepowania zgodnie z zasadami etyki zawodowej,
promowania kultury jakosci oraz dbania o standardy i
dobre praktyki zawodowe.

K_Kob6

LW przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzgledni¢ réwniez efekty

uczenia sie ze standarddw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.




3.3 Tresci programowe
A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

e Jakos¢ w organizacjach (rozumienie, geneza, determinanty).
e Narzedzia i metody zarzadzania jakoscia (tradycyjne i nowoczesne).
e Identyfikacja oraz ocena jakosci.

e Metody pomiaru satysfakcji klientow.
e System zarzadzania jakoscig wedtug ISO 9oo1:2015, zatozenia podejscia procesowego.
e Audyty (wewnetrzny i zewnetrzny).

e Dokumentacja systemow oraz mozliwosci certyfikacyjne

B. Problematyka ¢wiczen, konwersatoriow, laboratoridw, zajec praktycznych

Tresci merytoryczne

e Podstawowe pojecia zwigzane z ksztattowaniem jakosci TQM - Total Quality
Management
Zatozenia filozofii TQM, ciggte doskonalenie organizacji

e Ekonomika kosztow jakosci. Rodzaje i klasyfikacja kosztow.

e Wybrane techniki i narzedzia zarzadzania przez

e Proces certyfikacyjny ISO.

e Przygotowanie do audytow.

e Systemy zintegrowane: jakosci, srodowiskowy, bezpieczenstwa.

3.4 Metody dydaktyczne

Wyktad z prezentacjg multimedialng.
Cwiczenia obejmujgce dyskusje moderowang, analize i interpretacje tekstéw Zrédtowych,
rozwigzywanie zadan, analize studium przypadku, prace zespotowq.

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektow uczenia sie

Forma zajec

Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, ¢w, ...)
EK_o1-EK_o4 kolokwium w, ¢w.
EK_osg - EK_06 obserwacja w, ¢w.

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Zaliczenie przedmiotu potwierdzi stopien osiggniecia przez studenta zaktadanych efektow
uczenia sie. Weryfikacja osiggnietych efektow uczenia sie kontrolowana jest na biezaco

w trakcie przeprowadzenia zaje¢. Koricowa ocena bedzie odzwierciedleniem stopnia
osiggnietych efektow. Weryfikacja efektow uczenia sie z wiedzy i umiejetnosci przekazanej




przez nauczyciela odbywac sie bedzie kolokwium i obserwacje. Sprawdzenie efektéw uczenia
sie z zaje¢ bez udziatu nauczyciela odbywac sie bedzie poprzez ocene przygotowania studenta
do ¢wiczen i kolokwium. Weryfikacja kompetencji spotecznych odbywac sie bedzie poprzez
obserwacje. Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggniecie wszystkich zatozonych
efektdw uczenia sie.

Wyktady- zaliczenie bez oceny (nzal/zal).
Cwiczenia — zaliczenie z oceng (ndst/dst/dst+/db/db+/bdb).

Warunkiem zaliczenia wyktadu jest zaliczenie pracy w formie testowo-opisowej (>50%).
Warunkiem zaliczenia ¢wiczen jest pozytywna ocena z kolokwium w formie testowo-opisowe;.

Skala ocen: dst >50%, dst plus >60%, db >70%,db plus >80%, bdb > 90%.

. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

, Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci L .
aktywnosci

Godziny z harmonogramu studiow 30
Inne z udziatem nauczyciela akademickiego 4
(udziat w konsultacjach, egzaminie)
Godziny niekontaktowe — praca wtasna 20
studenta
(przygotowanie do zaje¢, egzaminu, napisanie
referatu itp.)
SUMA GODZIN 54
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 2

* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy
studenta.

. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy Nie dotyczy
zasady i formy odbywania Nie dotyczy
praktyk
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Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznionej



