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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Nazwa przedmiotu

ZARZADZANIE JAKOSCIA W PRZEDSIEBIORSTWIE
TRANSPORTOWYM

Kod przedmiotu*

Nazwa jednostki
prowadzacej kierunek

Kolegium Nauk Przyrodniczych

Nazwa jednostki
realizujgcej przedmiot

Kolegium Nauk Przyrodniczych

Kierunek studiow

Logistyka w sektorze rolno-spozywczym

Poziom studiow

studia drugiego stopnia

Profil

ogolnoakademicki

Forma studiow stacjonarne

Rok i semestr/y studiow | rok |, semestr 2

Rodzaj przedmiotu kierunkowy

Jezyk wyktadowy jezyk polski

Koordynator prof. dr hab. Stawomir Kocira

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej/ 0osob
prowadzacych

prof. dr hab. Stawomir Kocira

* -opcjonalnie, zgodnie z ustaleniami w Jednostce

1.1.Formy zaje¢ dydaktycznych, wymiar godzin i punktow ECTS

Semestr . Inne Liczba pkt.
o Wykt. | Cw. | Konw. | Lab. | Sem. ZP Prakt. (jakie?) ECTS
2 15 30 4

1.2. Sposab realizacji zajec
Xzajecia w formie tradycyjne;
L] zajecia realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

1.3 Forma zaliczenia przedmiotu (z toku) (egzamin, zaliczenie z oceng, zaliczenie bez oceny)
WYKEAD: ZALICZENIE BEZ OCENY
CWICZENIA AUDYTORYJNE: ZALICZENIE Z OCENA

2.WYMAGANIA WSTEPNE

Podstawowe wiadomosci z zakresu infrastruktury transportu




3. CELE, EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE | STOSOWANE METODY DYDAKTYCZNE

3.1 Cele przedmiotu

1 Poznanie koncepcji i metod zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwach
transportowych

Co Wskazanie mechanizmdw tworzenia i znaczenie zintegrowanych systemow
zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwach transportowych.

3.2 Efekty uczenia sie dla przedmiotu

EK (efekt Tres¢ efektu uczenia sie zdefiniowanego dla przedmiotu Odz:fisllfg\llj do
uczenia sie) Student: kierunkowych *
EK_o1 zna podstawowe pojecia w zakresie zarzadzania jakoscia. K_Wo8
EK 02 zna meto.dyll techr.ukl stosowane w zarzgdzaniu jakoscig K Wos8
w przedsiebiorstwie transportowym
EK o3 potrafi klgrqwac zgspo’rem zajmujacym sie jakoscig K_U1o
w przedsiebiorstwie transportowym
potrafi zastosowac odpowiednie metody i narzedzia do
EK_o4 rozwigzania problemu zwigzanego z jakoscig K_Uo7
w transporcie
ma swiadomosc¢ odpowiedzialnosci za podejmowane K_Ko2
EK_os decyzje oraz potrzebe myslenia i dziatania w sposob K_Ko3
przedsiebiorczy K_Kosg

3.3 Tresci programowe
A. Problematyka wyktadu

Tresci merytoryczne

Klasyfikacja norm dotyczacych problemow jakosci w seriach ISO

Ewolucja koncepcji zarzgdzania jakoscia.

Koncepcja Total Quality Management (TQM).

Systemy zarzadzania jakoscig i normalizacja.

Planowanie i koszty jakosci.

Metody, techniki i narzedzia doskonalenia jakosci.

Certyfikacja i audyt systemow jakosci.

B. Problematyka ¢wiczen audytoryjnych

Tresci merytoryczne

Wymagania jakosci w zakresie ustug transportowych.

Jakos¢ w organizacji. TQM i standardy ISO. Zintegrowany system zarzadzania.

Jakos¢ w obstudze klienta. Wizerunek zewnetrzny i wewnetrzny.

Metody doskonalenia jakosci. Kaizen, 5S, Just in Time, koncepcja SIX SIGMA.

Koszty jakosci.

Benchmarking.

W przypadku $ciezki ksztatcenia prowadzacej do uzyskania kwalifikacji nauczycielskich uwzgledni¢ réwniez efekty
uczenia sie ze standardéw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.



3.4 Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad problemowy, wyktad z prezentacja multimedialng
Cwiczenia audytoryjne: praca w grupach (rozwigzywanie zadan, dyskusja)

4. METODY | KRYTERIA OCENY

4.1 Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Metody oceny efektow uczenia sie Forma zajec
Symbol efektu (np.: kolokwium, egzamin ustny, egzamin pisemny, dydaktycznych
projekt, sprawozdanie, obserwacja w trakcie zajec) (w, ¢w, ...)

EK o1 kolokwium w.

EK o2 kolokwium w.

EK_o3 wykonywanie zadan ¢w. aud.
EK_o4 wykonywanie zadan ¢w. aud.
EK_os obserwacja w trakcie zajec ¢w. aud.

4.2 Warunki zaliczenia przedmiotu (kryteria oceniania)

Wyktad: zaliczenie bez oceny (kolokwium).

zadan wykonanych na ¢wiczeniach.

Cwiczenia audytoryjne: uzyskanie pozytywnej oceny z kolokwium oraz pozytywnych ocen ze

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggniecie wszystkich zatozonych efektow uczenia sie.

O ocenie pozytywnej z przedmiotu decyduje liczba uzyskanych punktéw (>50% maksymalnej
liczby punktow): dst 51-59%, dst plus 60-69%, db 70-79%, db plus 80-89%, bdb 9o0-100%.

5. CALKOWITY NAKEAD PRACY STUDENTA POTRZEBNY DO OSIAGNIECIA ZALOZONYCH
EFEKTOW W GODZINACH ORAZ PUNKTACH ECTS

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci
Godziny kontaktowe wynikajace 45
z harmonogramu studiow
Inne z udziatem nauczyciela akademickiego 8
(udziat w konsultacjach, egzaminie)
Godziny niekontaktowe — praca wtasna 47
studenta
(przygotowanie do zaje¢, egzaminu,
napisanie referatu itp.)
SUMA GODZIN 100
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 4

* Nalezy uwzglednic, ze 1 pkt ECTS odpowiada 25-30 godzin catkowitego naktadu pracy

studenta.




6. PRAKTYKI ZAWODOWE W RAMACH PRZEDMIOTU

wymiar godzinowy

zasady i formy odbywania
praktyk
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Akceptacja Kierownika Jednostki lub osoby upowaznione;j



