Anna Kulpa-Ogdowska
Szkota Nauk Spotecznych przy Instytucie Socjologii i Filozofii PAN
Katedra Socjologii Szkoty Gtoéwnej Handlowej w Warszawie

Wlaczeni i wylaczeni z globalnej sieci. Spoleczne konsekwencje
rozwoju nowoczesnych technologii i konsumeryzmu

Idea europejska ktadzie nacisk na takie ,,zjednoczenie w r6znorodnosci”, kto-
re dziala na rzecz wspolnego dobra, a w krag jego beneficjentow wlacza takze
najstabszych i najbardziej poszkodowanych. Nadzieja na to, ze Europa pozosta-
nie kontynentem otwartym na kulture, wiedzg 1 postep spoteczny, wyrazana jest
w wielu dokumentach Wspolnot Europejskich, w tym w preambule do Traktatu
Konstytucyjnego. Proces rozszerzania si¢ Unii Europejskiej kazdorazowo jednak
wywotuje debaty, w ktorych zastrzega sig, Ze jeden z celdw, jaki postawily przed
soba Wspolnoty Europejskie, popieranie zrownowazonego i trwalego postgpu
gospodarczego i spotecznego, moze by¢ zagrozony w realizacji. Niepokoj budzi
bowiem mozliwos¢ zastapienia dotychczasowych podziatéw politycznych przez
utrwalone podziaty ekonomiczne. W tym konteksScie pojawia si¢ teza o dwoch
predkos$ciach, z jakimi rozwijac si¢ maja gospodarki panstw ,.starej” i ,,nowej”
Unii'.

W debacie publicznej zwraca si¢ uwagg gtownie na ryzyko nieharmonijne-
go rozwoju gospodarczego. W niniejszym artykule zwrdce uwage na innego
rodzaju zagrozenie, a mianowicie niebezpieczenstwo spowolnienia integracji
spotecznej i wyhamowania solidaryzmu spotecznego. Skupig si¢ na spolecznych
konsekwencjach rozwoju nowoczesnych technologii informatycznych i na skut-
kach rozwoju konsumeryzmu?, aby wykazac, ze stawiaja one nowe wyzwania
przed projektem europejskim. Generowane na tej drodze bariery spdjno$ci moga
podwazy¢ ideg solidaryzmu spotecznego. Idea ta legta u podstaw takiej strategii

! Teza o ,,dwoch predko$ciach” czasami nazywana koncepcja ,,dwoch kondygnacji” pojawia si¢
takze w kontekscie zroznicowanego terminarza, w jakim kraje cztonkowskie zmierzaja ku integracji.
Wszystkie kraje majg prowadzi¢ taka sama polityke, jednak nie w tym samym czasie i nie w tym sa-
mym tempie. W takim sensie po raz pierwszy zostata wysunigta w Raporcie Tindemansa w 1975 r.

2 Poming rozwijany w wielu miejscach watek meandréw rozwoju tozsamosci europejskiej i toz-
samosci narodowych.
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budowania przewagi konkurencyjnej wobec USA, ktora nie wykluczy, jak to si¢
dzieje w USA, czeSci grup spotecznych z korzystania z owocOw wzrostu gospo-
darczego. Niesprostanie nowym wyzwaniom zwigzanym z powstaniem spote-
czenstwa informacyjnego i konsumpcyjnego byltoby zatem podkopaniem jednej
z podwalin tozsamo$ci europejskiej. Swoje analizy wyprowadzg z przestanki, ze
niepowodzenie projektu europejskiego na tym polu moze duzo bardziej zagrozi¢
idei integracji europejskiej niz réznice w poziomie rozwoju gospodarczego po-
szczegolnych panstw, te ostatnie bowiem, jak pokazuja przyktady dynamicznie
rozwijajacych si¢ panstw azjatyckich, moga by¢ szybko zniesione.

SIECIOWOSC ORGANIZACII SPOLECZENSTWA

W odniesieniu do wspotczesnych spoteczenstw zachodnich Manuel Castells,
autor imponujacej trylogii The Information Age, Economy, Society and Culture,
stawia tezg, ze sa to spoteczenstwa sieciowe®. Dowodzi on na przyktadach z wie-
lu sfer zycia spolecznego, ze w spoteczenstwach tych dokonato si¢ przejscie od
zgromadzen o charakterze grupowym, ze stabilnymi wewngtrznymi powigza-
niami i dobrze wyodrgbnionymi granicami przynaleznos$ci, do zgromadzen sie-
ciowych, ktore sa stabiej powiazane, bardziej rozlegte, a nawet potencjalnie nie-
ograniczone w swoich granicach. Podstawowe wigzi w takich spoleczenstwach
to powiazania oparte na wymianie informacji — sieci komunikacyjne.

O ile niegdys ,,(...) sieci stanowily gtéwnie domeng zycia prywatnego, scen-
tralizowane struktury hierarchiczne byly za$ zarezerwowane dla wtadzy i sfery
produkcji™, to wspotczesnie, dzigki informatycznemu wspomaganiu, mozliwe
jest zastosowanie ich do bardziej ztozonych przedsigwzig¢ zbiorowych. Tam,
gdzie wczesniej uzywane byly pionowe, zhierarchizowane struktury biurokra-
tyczne, mozliwa stata si¢ elastyczna, sieciowa koordynacja funkcji i mobilizacja
zasobow. To wtasnie nowoczesne technologie umozliwiaja sieciowa organizacj¢
gospodarki, a tym samym umacniaja proces globalizacji. Na potrzeby niniejsze-
go tekstu przyjmujg za Castellsem®, Zze globalizacja to synchronizacja dziatan
w czasie rzeczywistym w skali globalnej w odniesieniu do rynkow finansowych,
nauki i technologii, mi¢gdzynarodowego obrotu towarami i ustugami miedzyna-
rodowych firm produkcyjnych i ich sieci kooperantow, mass mediow 1 wykwa-
lifikowanej sity robocze;j.

3 M. Castells, The Information Age. Economy, Society and Culture, Tom I The Rise of the Network
Society, Tom Il The Power of Identity, Tom Ill End of Millenium, Blackwell, Oxford 2000.

4 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczenstwem, Rebis
Poznan 2003, s. 12.

5 M. Castells, The Information Age..., wyd. cyt.
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Sieciowa logika dziatania zaczyna funkcjonowac réwniez w obszarach, ktore
dotad byty zarezerwowane dla pionowej organizacji i scentralizowanej biuro-
kracji, to jest w obszarze panstwowosci. Jak wykazuje Mark Leonard®, siecio-
wa struktur¢ ma Unia Europejska. Swoj wniosek opiera na kilku obserwacjach.
Mimo oskarzen o rozbudowana struktur¢ urzednicza, Unia nie dysponuje du-
zym aparatem wykonawczym. Co wigcej, na terenie krajow cztonkowskich nie
dziataja oficjalne struktury unijne. A jednak duza czg$¢ ustawodawstwa obo-
wiazujacego w krajach wspolnoty powstaje na poziomie unijnym. Wskazowki,
jak poszczegodlne kraje maja prawnie regulowac kwestie, dzialaja jak warunki
dotaczenia do sieci. Jednoczes$nie niespetnienie tych zalecen skutkuje niemoz-
noscia wlaczenia si¢ do sieci lub grozi wylaczeniem z sieci, jesli nie z catej, to
z jej kluczowych czg$ci. Sama struktura organizacyjna Unii jest wewngtrznie
roznorodna. Ten brak jednolitej struktury, pozorny chaos, zdaniem Leonarda,
stanowi gwarancjg, ze zadna instytucja ani zadna frakcja nie jest w stanie uzy-
ska¢ trwatej dominacji nad cato$cia.

Przeksztalcenia kapitalizmu decyduja o pojawieniu si¢ nowej dynamiki kon-
kurencji migdzy krajami europejskimi, bowiem w tzw. nowej gospodarce, to
jest gospodarce opartej na innowacyjnosci, ,,zwycigzca bierze wszystko”. Teoria
Briana Arthura odtwarza podstawy takiej prawidtowosci, wykazujac zalezno$¢
od $ciezki — rozwoj technologii podaza droga, ktoéra wytyczona zostata przez
innowacje, co daje przewagg jej odkrywcom i pierwszym uzytkownikom’. Po-
nadto ,,(...) ze wzgledu na dynamikeg 1 konkurencyjnos¢ nowej gospodarki in-
ne formy produkowania podupadaja i sa ostatecznie wycofywane z uzycia lub
przeksztatcaja si¢ w szare strefy gospodarcze uzaleznione od niepewnych wigzi
z dynamicznym systemem globalnym®.

Co wigcej, wzrasta rola metropolii, ktore tworza wezly sieci taczace rynki
pracy, konsumpcji i mediow. Waga tych weztow rosnie wraz ze wzrostem zdol-
nosci przyciagania talentow. Jak dowodzi Richard Florida’®, dla osob dobrze wy-
ksztalconych niektore metropolie staja si¢ bardziej atrakcyjne od innych, dzig-
ki réznorodnosci kulturowej i atmosferze otwartosci, ktore odbierane sa jako
zaplecze dla samorealizacji. Miasta, ktorym udato si¢ przyciagnaé i utrzymaé
wykwalifikowang kadre, w wigkszym stopniu obrastaja w inwestycje z zakresu
nowoczesnych technologii. Obszary metropolitalne zadzierzgaja wigzi migdzy
sobg dzigki gestej sieci komunikacji. Powstajacy w ten sposob nowy typ osad-

® M. Leonard, Network Europe: The New Case For Europe, artykut z 1999 roku, dostgpny na
http://fpc.org.uk/fsblob/74.pdf, korzystatam 20 lutego 2005.

7 Za M. Castells, Galaktyka Internetu..., wyd. cyt., s. 118.

8 Tamze, s. 296.

° R. Florida, The Economic Geography of Talent, ,,Annals of the Association of American Geo-
graphers” 2002, nr 92(4), s. 743-755.
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nictwa nazywany bywa weztami glokalnymi — ,,(...) obszarami, ktore sa pota-
czone z innymi podobnymi miejscami na $wiecie, za to stabo albo nie sa wcale
zintegrowane z najblizszym otoczeniem™!°.

Proces ten moze przyczynia¢ si¢ do zwigkszenia segregacji spoteczno-prze-
strzennej, zwlaszcza ze powstanie takich enklaw rozwoju pogtebia nieréwnosci
w dostepie do nowoczesnych technologii informatycznych nazywane cyfrowym
podziatem (digital divide)"'. Pojawienie si¢ tego nowego zrodta nierdwnosci spo-
tecznych nie oznacza nowej logiki, z jaka tworzona jest stratyfikacja spoteczna.
Cyfrowy podzial moze by¢ raczej rodzajem akceleratora — ,,(...) brak dostgpu do
sieci naklada si¢ na istniejace podziaty spoteczne i w znacznym stopniu je po-
wigksza”!?. Rozwoj spoteczenstwa opartego na wiedzy nie uniewaznia bowiem
kapitalizmu, a raczej odwrotnie — stuzy jego wzmocnieniu. Kiedy informacja
staje si¢ kolejnym towarem, logika rynku zostaje poszerzona na nowe dziedzi-
ny dotad wylaczone z zasad popytu i podazy. Selektywnos$é, z jaka dziata nowa
gospodarka, sprawia, ze jej wezly rozrzucone sa nierOwnomiernie po Swiecie.
Poszczegolne jednostki i cate spotecznosci, ktdre z powodu braku infrastruktury
technologicznej lub barier w dostepie do sieci natury ekonomicznej lub insty-
tucjonalnej nie sa wlaczeni do globalnych sieci spychani sa w ,,czarne dziury
informacyjnego kapitalizmu”"?.

INDYWIDUALIZACJA PRACY. NOWE GRUPY WYGRANYCH
I PRZEGRANYCH

Oprécz mechanizmow wykluczenia z dostepu do sieci, ktére mozna by uznaé
za obiektywne (techniczne, ekonomiczne, instytucjonalne), istnieja przyczyny,
ktore nazywa si¢ drugim poziomem digital divide'* lub réznicami w poziomie
wiedzy". Sktadaja si¢ nan wszelkie bariery o charakterze mentalnym czy zwia-
zane z brakami okre§lonego kapitatu kulturowego, ktére sprawiaja, ze cz¢s$¢ lu-
dzi uzywa Internetu w sposob dos$¢ ograniczony, nieefektywny i bierny. Wérod
nich nalezy wymieni¢: brak zainteresowania nowymi technologiami, Igk przed
ich uzywaniem, przekonanie o braku umiejetnosci lub rzeczywista nieumiejet-

10 M. Castells, Galaktyka Internetu..., wyd. cyt., s. 266-267.

" J. Dempsey, J. Schlosberg, A. Schwartz, A. Guha, Bridging the Digital Divide, artykut z 2000
roku, dostgpny na http://www.cdt.org/international/ceeaccess, korzystatam 19 lutego 2005.

12 K. Pietrowicz, Nowa stratyfikacja spoteczna? ,, Digital divide” a Polska, [w:] Spoleczeristwo in-
formacyjne — wizja, czy rzeczywistos¢? (red.) L. H. Haber, Krakow 2003, Wydawnictwa AGH, s. 256.

13 M. Castells, The Information Age..., wyd. cyt.

14 J. Van Dijk, K. Hacker, The Digital Divide as a Complex and Dynamic Phenomenon, ,,The In-
formation Society” 2003 no 19, s. 315-326.

15 M. Castells, Galaktyka Internetu..., wyd. cyt.
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no$¢ ich wykorzystania, a takze traktowanie Internetu gtownie jako zrodta roz-
rywki'. Wskazuje to, ze korzystanie z Internetu sprzegnigte jest ze stylami zycia,
jakie wioda jego uzytkownicy. Sama kategoria stylu zycia pozwoli mi wskaza¢
na zlozone przemiany dokonujace si¢ wspotczesnie w strukturze spotecznej, dla-
tego w kolejnej cze$ci niniejszego artykutu rozwing to pojecie.

Za Andrzejem Sicinskim, pojgcie stylu zycia definiowane jest w socjologii
z perspektywy homo eligens, to jest z perspektywy wyborow dokonywanych
przez ludzi w zyciu codziennym. Wybory te nacechowane sa aksjologicznie,
ale oparte na sytuacyjnych, dynamicznych uktadach wartosci. Sicinski okresla
styl zycia jako charakterystyczny dla danej zbiorowos$ci sposob bycia w spote-
czenstwie!”. ,, Ten sposob bycia to specyficzny zespot codziennych zachowan
cztonkow owej zbiorowosci, a dzigki temu umozliwiajacy ich spoteczna iden-
tyfikacje™'8. Jest on ,,(...) przejawem jakie$ zasady (zasad) wyboru codziennego
postepowania sposrod repertuaru zachowan mozliwych w danej kulturze". Styl
zycia traktowany jest zatem jako kulturowo uwarunkowany sposob realizacji
potrzeb, nawykow i norm.

Ponowne zainteresowanie koncepcja stylu zycia wynika z problematyczno-
$ci stosowania klasycznych poj¢¢ klas ekonomicznych jako narzedzia analizy
struktur spotecznych wspotczesnych spoteczenstw zachodnich. W jednej z wersji
tezy o zaniku klas wskazuje si¢ na mata stabilnos¢ takich wyznacznikow statusu
spotecznego, jak zgromadzony majatek czy wyuczony zawod. W erze postrynko-
wej posiadanie jest bowiem zastepowane przez dostep, ktory wielokrotnie musi
by¢ aktualizowany®, a przeksztatcenia §wiatowej gospodarki decyduja o tym,
ze cale grupy zawodowe gwaltownie moga przemiesci¢ si¢ z dobrze optacanych
na nisko wynagradzane segmenty rynku pracy?'.

Rynki pracy oferuja coraz mniejsze mozliwosci kariery. Niezaleznie od wiel-
kich nadziei, jakie wiazano z rozwojem sektora ustug, charakterystycznego dla
epoki poprzemystowej, okazuje sig, ze rownolegle do jego rozwoju cale grupy
zawodowe ulegaja dekwalifikacji. Przyktadem moze by¢ praca biurowa, ktora
wraz z rozpowszechnianiem si¢ technik informatycznych stala si¢ bardziej ru-
tynowa i wymaga coraz mniejszych kwalifikacji. Szeroki sektor rynku pracy

16 T, Drabowicz, Transformacja czy intensyfikacja kapitatu, ,,Krytyka polityczna” 2005 nr 7/8,
s. 152-172.

17" A. Sicinski, Style zycia w miastach polskich. U progu kryzysu, Ossolineum, Wroctaw 1973, s. 51.
Tamze, s. 71.
Tamze, s. 52.
J. Rifkin, Wiek dostgpu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktorej ptaci sie za kazdq chwile Zycia,
Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2003, s. 81-104.

21 ], Rifkin, Koniec pracy: schylek sily roboczej na swiecie i poczqtek ery postrynkowej, Wydaw-
nictwo Dolnos$laskie, Wroctaw 2001, s. 361.
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to tzw. junk jobs, czyli byle jaka praca, niewymagajaca duzego przygotowania,
wykonywana w zamian za kiepskie wynagrodzenie na niepewnych warunkach?.
Opisywana wyzej grupa pracownikow wykonuje prace odtworcza (generic la-
bour)*. W swej masie sg oni nieodzowni, jednak pojedynczo sa bez problemu
zastgpowalni czy to przez maszyng, czy przez pracownika w innej czgéci globu.
Coraz wigcej 0sob decyduje si¢ na pracg nieodpowiadajaca ich kwalifikacjom
i aspiracjom, gdyz ,,coraz nizej platna praca i coraz gorsze stanowiska wymagaja
coraz wyzszego wyksztalcenia i coraz wigkszych zabiegow”?.

Sytuacja na rynkach pracy daleka jest jednak od jednoznacznos$ci, mamy bo-
wiem do czynienia z indywidualizacja sytuacji pracy. Wraz z przestawieniem si¢
ekonomii z trybu produkcyjnego na tworczy, motorem gospodarki staja si¢ sym-
bole. Towary oferowane na rynku prezentuja swoja uzyteczno$¢ nie przez prosta
funkcjonalnos¢, sprawnosé, wydajnosé, ale poprzez to, co oznaczaja dla klienta,
sposob, w jaki pozwalaja mu budowac swoja tozsamos¢®. Zawody zwigzane
z przetwarzaniem informacji i manipulacja symbolami nazywane sa ,,symbolicz-
nymi analitykami”, ,klasa tworcza ™, a t¢ jej czes$¢, ktora kontroluje kluczowe
wezty Internetu ,,netokracja”.

Dla okre$lenia catej specyficznej kategorii pracy wymagajacej wysokich
kwalifikacji Castells®” uzywa nazwy ,,samoprogramujaca” (selfprogrammable
labour), a jej rozmiary w krajach OECD szacuje na ok. 30% wszystkich zatrud-
nionych. Charakterystyczne dla tej grupy pracownikéw sa umiejetnosé ciagle-
go przekwalifikowania si¢ i fatwa adaptacja do nowych zadan. Znajduja si¢ oni
w relatywnie dobrej pozycji wobec pracodawcy, jednak takze oni nie moga li-
czy¢ na gwarancj¢ zatrudnienia. Lepsza pozycja przetargowa tej grupy wynika,
miedzy innymi, z przewagi popytu na ich praceg nad podaza. Szacuje sig, na przy-
ktad, ze deficyt pracy specjalistow IT w krajach ,,Pigtnastki” stanowit 13% cal-
kowitego popytu®®. ,,Potwierdza to tez¢ o dwubiegunowej ewolucji rynku pracy,
gdzie chronicznej nadwyzce nisko kwalifikowanej sity roboczej, o matych szan-
sach na zatrudnienie, towarzyszy deficyt kadr o wysokich kwalifikacjach”?.

22 N. Klein, No logo, Swiat Literacki, Izabelin 2004, s. 249-277.

3 M. Castells, Galaktyka Internetu...., wyd. cyt. Thumacz ,,Galaktyki internetu”, Tomasz Hornow-
ski, uzywa sformutowania zwykta.

2 T. Szlendak, Supermarketyzacja. Religia i obyczaje seksualne mtodziezy w kulturze konsump-
cyjnej, Wydawnictwo Uwr, Wroctaw 2004, s. 108.

% B. Jung, Kapitalizm postmodernistyczny, ,,Ekonomista” 1997 nr 5-6, s. 715-735.

% R. Florida, I. Tinagli, Europe in the Creative Age, Carnegie Mellon Industry Center, De-
mos 2004.

27 M. Castells, Galaktyka Internetu..., wyd. cyt.

2 B. Jung, Blaski i cienie programu ,,e-Europe”, [w:] (red.) L. H. Haber, Spofeczenstwo informa-
cyjne..., wyd. cyt., s. 143—154.

% Tamze, s. 148.
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Inne zrodto catkiem nieztej pozycji tej grupy w stosunkach z pracodawcami
tkwi w samym charakterze pracy. Od pracownikow tych oczekuje sig, ze ,,(...)
potrafia si¢ porusza¢ — zar6wno od strony technicznej, jak i merytorycznej — po
morzu informacji, porzadkujac, wartosciujac i przeksztalcajac je w okreslona
wiedzg potrzebna do realizacji konkretnych zadan i celow™. Zaktada to z jed-
nej strony, spora doz¢ samodzielnosci dziatania, ale z drugiej umiejgtnos¢ pra-
cy w zespotach o sptaszczonej hierarchii. Ponadto bywa, ze przedsigbiorcy, aby
przyciagnac i utrzymac pracownikow, ktorzy stanowic beda o przewadze konku-
rencyjnej przedsigbiorstwa, decyduja si¢ na zachgty takie jak opcje na akcje fir-
my, aby zwigza¢ zywotne interesy pracownikow z prosperity przedsigwzigcia.

Samo istnienie przywolywanego przeze mnie deficytu na wysokiej klasy spec-
jalistow dowodzi, ze nowe technologie moga by¢ nie tylko kotem zamachowym
trwalego wzrostu gospodarczego, ale takze tworza nowe miejsca pracy?!. Sza-
cowano nawet, ze gdyby nie brak wykwalifikowanych kadr, stopa wzrostu gos-
podarczego w krajach ,,Pigtnastki” w latach 1999-2002 bytaby $rednio o 0,5%
wyzsza. W 2001 roku oceniano, ze w przedsigbiorstwach bazujacych w swej
dziatalnosci na Internecie w starej Unii zatrudnionych byto 1,7 mln osob. Przy-
zna¢ nalezy jednak, ze tworzone w tym sektorze miejsca pracy sa mniej trwate
— tworzone byty Srednio na 4 do 5 lat*>. Przyczyna niestabilno$ci catego sektora
nowej gospodarki jest jego uzaleznienie od tej czgsci rynkdéw finansowych, ktéra
zaangazuje si¢ w ryzykowne przedsigwzigcia, nie majac jednocze$nie wypraco-
wanych procedur rynkowej wyceny wartosci inwestycji®.

Zatem jesli teza o ,.koncu pracy’** moze by¢ utrzymana, to tylko w postaci
tezy o koncu pracy, jaka dotad znali$my: w okresie wzglednie stabilnej gospo-
darki o przewadze przemystow tradycyjnych, koncentrujacych produkcje i pra-
cownikow w wielkich fabrykach praca zwigzana byla z pewnoscia zatrudnienia,
odnoszong do siedmiu wymiarow. Byly nimi: stabilno$¢ rynku pracy, ochrona
przed arbitralnym zwolnieniem, bariery dostgpu do okreslonych umiejgtnosci
1 kwalifikacji, regulacje dotyczace bezpieczenstwa samej pracy, szanse podno-
szenia kwalifikacji i awansu, regulacje dotyczace minimalnej pracy i ubezpie-
czen spotecznych, stabilno$¢ reprezentacji interesow pracowniczych?®,

Warto takze zwrdci¢ uwage na globalny wymiar rzekomego znikania miejsc
pracy. Cho¢ rzeczywiscie kraje UE i USA w latach 1985-2000 odnotowaty zanik
11 mIn miejsc pracy w przemysle przetworczym, to w tym czasie same Chiny

30 M. Castells, Galaktyka Internetu..., wyd. cyt., s. 107.

31 B. Jung, Blaski i cienie..., wyd. cyt., s. 143—154.

32 Tamze.

3 M. Castells, Galaktyka Internetu...., wyd. cyt.

3* ], Rifkin, Koniec pracy..., wyd. cyt.

35 K. Grint, Sociology of Work, Blackwell, Cambridge 1993.
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utworzyty 12 mln miejsc pracy w tymze przemysle*. W krajach europejskich
liczba miejsc spadata w latach 1990-1996, by potem w 1997-1999 rosnaé, ale
i tak powolne tempo przyrostu stanowilo raczej wyjatek w skali §wiatowej niz
regute. Ciagle jeszcze potnocne Wiochy, Wielka Brytania, Holandia i Dania
uchodza za kraje o niskim poziomie bezrobocia w skali $wiatowej*’.

Nie tylko jednak miejsce zamieszkiwania moze przektadac si¢ na szanse na
dotaczenie do nowej grupy ,,wygranych”, to jest pracownikdéw samodzielnie pro-
gramujacych swoja pracg. ,,Badania przeprowadzone w Finlandii — a wigc kraju
i tak nadal dalece przywiazanym do idei socjaldemokratycznego, egalitarnego
spoteczenstwa — pokazaty, ze pracownicy sektora informacyjnego (ktorych zde-
finiowano jako postugujacych si¢ w pracy komputerem, wykonujacych zadania
o nierutynowym charakterze i posiadajacych co najmniej mature) rekrutuja si¢
przede wszystkim z klas $rednich’®. Autorzy przywotywanych tu badan kon-
kluduja, ze poréwnanie industrializacji z rewolucja informatyczna wypada na
niekorzy$¢ tej drugiej, bowiem uprzemystowienie miato wigksza moc wilaczania
nowych grup spotecznych w krag swoich beneficjentow®.

RELACIJE MIEDZY KAPITALEM TWORCZYM A KAPITALEM
SPOLECZNYM

Skadinad o tym, czy dane spoteczenstwo jest w stanie wytworzy¢ atmosferg
innowacyjnosci decyduje kilka czynnikow, a mianowicie: technologie 1 infra-
struktura, prawo i polityka oraz wzory kulturowe. Przedstawig je na przyktadzie
Finlandii. Za wskazniki potencjalu tworczego (brain power) spoteczenstwa fin-
skiego uwaza si¢ chociazby $rednig liczbe patentoéw ,,high tech” w przeliczeniu
na milion mieszkancoéw. W Finlandii wynosi ona 128, w starej UE 28, w Szwecji
95, a w Holandii 58*%. Klasyfikuje to Finlandig na pierwszym miejscu w kilku
rankingach jako najbardziej konkurencyjne panstwo $wiata. Specyfika Finlan-
dii jest fakt, ze, odwrotnie niz w Silicon Valley, innowacje z reguty powstaja
nie w matych firmach, ale w duzych przedsigbiorstwach, a koordynacja i wdra-
zaniem badan naukowych zajmuja si¢ komitety ztozone z naukowcow, urzed-
nikoéw i przedsigbiorcow. Odnotowac zreszta nalezy, ze potowa Finow pracu-
je w przedsigbiorstwach powyzej 500 zatrudnionych*'. Z kolei indeks rozwoju

¢ T. Drabowicz, Transformacja..., wyd. cyt.

37 Tamze.

3 Tamze, 162.

3% Tamze.

4 A. Delick, Sisu w tworzeniu dobrobytu, ,,Krytyka polityczna” 2005 nr 7/8, s. 194-205.
4 Tamze.
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technologicznego Organizacji Narodow Zjednoczonych obejmujacy tworzenie
technologii, upowszechnianie si¢ innowacji, wskaznik skolaryzacji, w tym licz-
be studentéw na kierunkach Scistych i technicznych, wynosi dla Finlandii 0,744,
podczas gdy USA osiagaja 0,733, a Singapur 0,585%.

Jak wykazuja Castells i Himanen*, o innowacyjnos$ci spoteczenstwa fin-
skiego przesadza nie tylko istniejaca juz infrastruktura, ale okreslone nawyki
i postawy Finow, a wsrod nich nawyki czytelnictwa. Na 5,2 mln mieszkancow
ukazuje si¢ 200 gazet o tacznym naktadzie 3,22 mIn egzemplarzy i 2600 czaso-
pism o lacznym naktadzie 18 mln egzemplarzy. Cho¢ Norwegia i Japonia maja
jeszcze wyzsze wskazniki, to w liczbie czytanych tam gazet dominujg popo-
tudnidéwki i tabloidy, a nie tzw. powazna prasa, jak ma to miejsce w Finlandii.
Na lekturg prasy przeci¢tny Fin poswigca dziennie 48 min. Ponadto 1000 bi-
bliotek rozsianych po calym kraju odnotowuje 100 mln wypozyczen rocznie.
W krzewieniu nawykow czytelnictwa ogromny udziat ma edukacja. Wigkszos¢
czasopism jest bezptatnie wysytana do szkoét, a rutynowym ¢wiczeniem sto-
sowanym przy okazji nauki jezykoéw jest porownawcza analiza ujgé tematow
w prasie z innych krajow. Skutkiem tych praktyk w badaniach funkcjonalnego
alfabetyzmu Finowie osiagaja jedne z najwyzszych wskaznikow czytania ze
zrozumieniem*,

Wydaje sig, ze spoteczenstwu finskiemu udato si¢ unikna¢ putapki, jaka jest
rozwoj kapitatu tworczego kosztem kapitatem spotecznego. Nie tylko dziedzic-
two kultury chtopskiej, z jej ,,instynktownym wrecz egalitaryzmem i silng nie-
checia popisywania si¢ bogactwem” zadecydowalo o trwatosci tkanki spotecz-
nej Na ksztalt spoteczenstwa obywatelskiego w Finlandii wptyw mieli takze
hakerzy jako ruch spoteczny i ich etyka dobrowolnego dzielenia si¢ znalezi-
skami. Sytuacja spoteczenstwa finskiego kontrastuje ze spadkiem kapitatu spo-
fecznego spotecznosci lokalnych Stanéw Zjednoczonych. Amerykanie podpisuja
mniej niz niegdy$ petycji, przynaleza do mniejszej liczby organizacji, stabiej
znaja swoich sasiadow, rzadziej spedzaja czas ze swoimi rodzinami, a nawet
w kregle graja w pojedynke*.

By¢ moze, jak sugeruja wyniki niektorych badan, mamy do czynienia z ge-
neralng prawidtowoscia, ze w tych spotecznosciach, ktore sa otwarte, mobilne
kulturowo i cechuja si¢ technologicznym wyrafinowaniem spada aktywno$¢ spo-

42 M. Castells, P. Himanen, The Information Society and the Welfare State. The Finnish Model,
University Press, Oxford 2002.

# Tamze.

4 A. Delick, Sisu..., wyd. cyt.

4 Tamze.

4 R. Putnam, Bowling Alone: the Collapse and Revival of American Community, Touchstone,
New York 2001.
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teczna’. Niewatpliwie ,,(...) gldownym powodem tak skromnego zycia towarzy-
skiego i stabego zaangazowania w sprawy obywatelskie jest brak czasu i energii,
w catoéci bowiem pochtania je praca™®. Warto jednak zwroci¢ uwagg, ze kapitat
spoleczny jest przez Putnam mierzony tradycyjnie i nie uwzglednia nowym form
uspolecznienia w sieci, a wtasnie w Internecie upatruje si¢ mozliwosci przeta-
mania napgdzanego przez rozbuchany indywidualizm konsumeryzmu.

Potencjat takiej zmiany kryje si¢ w praktykach spotecznych generowanych
w przestrzeni wirtualnej. Normy zwigzane z funkcjonowaniem Internetu uksztat-
towane zostaly przez jego pierwszych uzytkownikow, ktorzy stworzyli ,,kultu-
r¢ daru”, opierajaca si¢ na zasadzie, ze informacja nalezy si¢ dzieli¢®. Ludzie
uczestniczacy w nowych formach uspolecznienia w sieci moga wygenerowac
kapitat spoteczny, ktoéry zmieni oblicze wspotczesnego konsumeryzmu. Na ra-
zie uzytkownicy nowoczesnych technologii wyprébowuja ich mozliwosci i ¢wi-
czg si¢ w sprawnych z nich korzystaniu. By¢ moze kiedys sposoby koordynacji
dziatania zbiorowego uzywane dla rozrywki, na przyktad przy okazji flash mob,
zostang uzyte do dzialan majacych na celu dobro wspolne.

Czgs¢ badaczy jest jednak mniej optymistyczna i wskazuje, ze ,.(...) dzi-
siejszy Internet nie jest juz tym samym medium, ktore kiedy$ jednoznacznie
wspierato swobode wypowiedzi, innowacyjnosé, solidarnos¢ i wspolna prace.
Trwajaca obecnie «kontrrewolucja», prowadzona przez wielkie korporacje, wy-
korzystuje to samo medium, by cofna¢ radykalne zmiany uprzednio wywolane
przez technologie™’. W tym kontekscie przywotuje si¢ pojecie dobr wspolnych
(commons), uzywane do analizy dylematéw spotecznych przez Garretta Hardi-
na’'. Klasyczne juz dzi$ rozwazania Hardina o nauzywaniu dobr wspolnych sa
przez wspotczesnych badaczy Internetu uzywane, by wykazac naturg wspolnego
dobra intelektualnego i proby jego zawtaszczania.

Dla opisu tego procesu ukuto metaforg ,,grodzenia kulturowych pastwisk”,
ktéra odwoluje si¢ do ruchu grodzenia ziem majacego miejsce w Anglii od XV
az do XIX wieku®. Podzial i prywatyzacja ziem uprawianych niegdy$ przez
wiejskie wspolnoty spowodowaty wzrost wydajnosci upraw. Innym skutkiem

47 D. Stolle, M Hoogie, Inaccurate, Exceptional, One-Sided or Irrelevant? The Debate about the
Alleged Decline of Social Capital and Civic Engagement in Western Societies, BJ Pol S 2004 nr 35,
s. 149-167.

* M. Castells, Galaktyka..., wyd. cyt., s. 73.

4 Tamze.

30 A. Tarkowski, J. Hofmokl, Wolne niczym wiatr. O nowych formach regulacji ekspresji tworczej
w epoce cyfrowej, ,,Kultura Wspotczesna™ 2005 Nr 1 (43), dostepne na http://www.nck.pl/kulturawsp.
php?rozw=tarkowski_hofmokl, korzystatam 12 maja 2005 r.

S G. Hardin, The Tradegy of the Commons, artykut z 1968 roku, dostepny na http://www.garret-
thardinsociety.org/articles/art _tragedy of the commons.html, korzystatam 15 lutego 2005 r.

2 A. Tarkowski, J. Hofmokl, wyd. cyt.
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grodzenia bylo wypchnigcie ze wsi do miast czgsci ludnosci, ktora zostata za-
gospodarowana przez rewolucje przemystowa i tym umozliwito jej szybkie suk-
cesy. Grodzenie pastwisk owocowato jednak rowniez gwaltownym wzrostem
nierownosci spotecznych. ,,Zachodzace dzisiaj przemiany w uczestnictwie i pro-
dukcji kultury przez wielu autoréw sa nazywane «drugim ruchem grodzeniay,
ktory tym razem dotyka «nieuchwytnych commons umystowych»”33. Wérod
mechanizmoéw grodzenia kulturowych pastwisk wymienia si¢: system prawny
dotyczacego wtasnosci intelektualnej, wptyw technicznych §rodkéw ochrony
wlasnosci intelektualnej, koncentracja sektora medialnego™.

Innym zrodtem zagrozen dla kapitatu spotecznego jest niemajacy dotad pre-
cedensu proces zmiany hierarchii agend socjalizacji, to jest zmniejszanie sig sity
wplywu rodziny na rzecz mass mediow i srodowiska rowiesniczego. Na zakto-
cenia migdzygeneracyjnego przekazu wartosci sktada si¢ takze proces odwrotnej
socjalizacji. Jest to sytuacja, kiedy starsze pokolenie przyswajaja od mtodsze-
go nowe wzory kulturowe. Piotr Sztompka® wskazuje na dwie przestanki dla
zachodzenia tego procesu. Sa nimi szybkie przemiany spoteczne i kulturowe,
ktore mlode pokolenie fatwiej akceptuje niz starsze oraz oddzialywanie nowych
pradow kulturowych przez srodki masowego przekazu z ominigciem oddziaty-
wania starszego pokolenia.

Warto jednak zaznaczy¢, ze sytuacja taka charakterystyczna jest dla spote-
czenstw ponowoczesnych. Te¢ specyfike dostrzegata juz Margaret Mead>® i dla
jej oddania zbudowata typologig, w ktorej — ze wzgledu na relacj¢ pokolenia
mtodego do starszego — wyrdzniala kultury: postfiguratywna, kofiguratywna
i prefiguratywna. Kultura postfiguratywna, do ktorej odnosi si¢ nazwg ,.kultu-
ry nieocenionych przodkéw”, cechuje spoteczenstwa tradycyjne. Wzory kultu-
rowe sa w nich juz ustanowione, zamknigte i stabilne, co wspierane jest przez
ograniczenie kontaktow do wtasnej matej i jednorodnej kulturowo spotecznosci.
Mtodsze pokolenia przyswajaja wzorce kulturowe od pokolen starszych, a samo
dojrzewanie polega na przejmowaniu roli dorosltego bez okresu moratorium.

W kulturze kofiguratywnej, zwanej kultura ,,odnalezionych roéwiesnikow”,
a uksztaltowanej wraz z rozwojem spoleczenstwa przemystowego, wspotwyste-
puja wzorce kulturowe mtodszych i starszych pokolen. Mtodzi dokonuja identy-
fikacji w obrebie grup rowiesniczych i ich rdznicujacych si¢ ofert kulturowych,
a nie w obszarze jednorodnej tradycji starszego pokolenia. Z kolei w kulturze
prefiguratywnej, okreslanej jako kultura ,,zagadkowych dzieci”, mtodsze poko-
lenia wdrazaja starsze do nowych wzordéw kulturowych, wypracowywanych wta-

53 Tamze.

Tamze.

55 P. Sztompka, Socjologia, Wydawnictwo Znak, Krakow 2003, s. 402.
% M. Mead, Kultura i tozsamos¢, PWN, Warszawa 1978, s. 60-147.

54
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$nie przez mtodych. Szybkie przemiany kulturowe i technologiczne zmieniaja
kierunek przekazu norm, wartosci i stylow zycia, gdyz cz¢$¢ Swiata spotecznego
staje si¢ zrozumiata tylko dla mlodego pokolenia. Okazuje si¢ jednak, Ze obser-
wacja rowiesnikow nie wystarcza, by mtodzi sprostali wyzwaniom generowa-
nym przez zmiany, bowiem w sytuacji, gdy wzory kulturowe nie sa ustanowione,
liczy si¢ nie tyle ich przejmowanie, co stanowienie.

KONSUMERYZM JAKO STRATEGIA ZAGLUSZANIA
NOWYCH FORM RYZYKA

W odniesieniu do wspotczesnych spoteczenstw zachodnich badacze czgsto
wskazuja na specyficzng sytuacje nieprzejrzystosci i niepewnosci, jaka wytwo-
rzyt proces globalizacji kultury i gospodarki®’. Poziom skomplikowania syste-
mow abstrakcyjnych, takich jak sieci komputerowe, sieci energetyczne czy rynki
finansowe, stanowi o konieczno$ci zaufania ekspertom, co do ktorych spote-
czenstwo ma §wiadomos¢, ze zawodza. Wspotczesny czlowiek polega na sys-
temach, cho¢ ich nie rozumie i ma swiadomos¢, ze rodza one rozmaite skutki
uboczne. Niepewny i chaotyczny charakter zycia spotecznego, zaleznego od tych
skomplikowanych systemow technicznych, przyczynia si¢ do niepewnosci kon-
sekwencji wlasnych dziatan. Jednostka jest czgsto zmuszana do elastycznosci,
samodzielno$ci myslenia, ale wiele decyzji zyciowych ma charakter ryzykow-
nych inwestycji czy eksperymentow, ze wzgledu na okolicznosci, ktorych nie
mozna kontrolowac. Powszechna dla kultury prefiguratywnej §wiadomos¢, ze
nie ma jednoznacznych alternatyw i zalezno$ci, a takze, ze w odniesieniu do
podejmowanych decyzji nie sposob przewidzie¢ skutkow, staje si¢ wyzwaniem
i obcigzeniem dla wielu 0sob. Pojawiaja si¢ rozmaite proby redukcji obiektyw-
nej niepewnosci i subiektywnego niepokoju. Jedna z nich jest rzucanie si¢ w wir
konsumpcji, by zapomnie¢ o problemach, nad ktérymi nie mozna zapanowac.

W dalszej czgSci artykutu przedstawig analizy, ktore identyfikuja konsume-
ryzm jako strategi¢ zaghuszania nowych form ryzyka. O spoleczenstwie kon-
sumpcyjnym mowimy wtedy, gdy konsumpcja staje si¢ zjawiskiem masowym,
nie za§ domena bogatych czy klasy $redniej, a wydatki konsumpcyjne ciagle
wzrastaja 1 sa zasadnicza sprawa dla ekonomicznego funkcjonowania catego sys-
temu, nienasycenie za$ staje si¢ powszechng norma w odniesieniu do konsump-
cji*®. Takie przemiany kapitalizmu przykuwaja uwage, bowiem w swych poczat-

57 Np. U. Beck, Spoleczenstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Scholar, Warszawa
2002, s. 25-107.
8 T. Szlendak, wyd. cyt.
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kach kapitalizm miat zupelnie inne Zrodta, a mianowicie etyke protestancka®.
Cho¢ wysitek zwiazany z praca wspotczesnych przedsigbiorcoOw przypomina
ten, ktory cechowat pierwszych kapitalistow, etos pracy zwiazany z odroczong
nagroda wewngtrzng (samodoskonalenie dzigki uczciwej pracy) przesunat sig
w kierunku natychmiastowej nagrody zewngtrznej (gratyfikacji materialnej)®.
»Wzorzec konsumpcji ostentacyjnej zastepuje tu konsumpcja zbyteczna, czyli
nabywanie dobr, z ktorych wilasciciel ma niewielki pozytek, ale ktore daja mu
chwilowg satysfakcje w czasie wolnym od pracy: rezydencje, réznego rodzaju
pojazdy — im dziwniejsze, tym lepiej — niezwykte wakacje, ekstrawaganckie
przyjecia (aczkolwiek nieczgste), wyrafinowane zabiegi lecznicze 1 osobisci in-
struktorzy medytacji”™®'.

Rozwdj konsumeryzmu wspierany jest przez szersze przemiany sfery pu-
blicznej, ktore Scott Lash i John Urry nazywaja estetyzacja zycia codziennego®
— wspotczesny cztowiek ma wielokrotnie okazje do nasycania oczu pigknymi
obrazami. Tym, co charakterystyczne dla wspotczesnych czasow jest fakt, ze
taka wizualna konsumpcja nie ogranicza sig, jak dotad, do wydzielonych sfer
takich jak sztuka czy turystyka, ale ma miejsce w wielu roznych kontekstach
spotecznych. Przyktadem moga tu by¢ zrewitalizowane przestrzenie wspotczes-
nych miast poprzemystowych, pomyslane przede wszystkim jako otoczenie
atrakcyjne wizualnie. Podobnie wielu wrazen estetycznych ma dostarcza¢ nam
zmyst dotyku — nawet kontakt z przedmiotami codziennego uzytku ma by¢ mity
badz intrygujacy.

Zrédtem przyjemnoéci ptynacej z konsumpciji sa nie tylko doznania wzroko-
we 1 taktykalne, ale rowniez otoczka imitujaca praktyki religijne. Takie ,,uma-
gicznianie” konsumpcji® stanowi o istocie wielu praktyk stosowanych po to,
by zwigkszy¢ sprzedaz w sklepach nalezacych do sieci, centrach handlowych,
statkach wycieczkowych, kasynach czy nawet barach szybkich dan. Przestrzenie
handlowe budowane sa z ogromnym rozmachem na podobienstwo $wiatyn. We-
wnatrz §wiatlo 1 muzyka buduja nastrdj celebry. Dyskretna obstuga dba o wraze-
nie, ze towary nigdy nie znikaja z potek. W takich od$wigtnych sytuacjach pro-
buje si¢ mistyfikowaé brak prozaicznego srodka wymiany, jakim sg pieniadze,
poprzez system kart kredytowych czy oferty typu all inclusive. Przyktadem tego
ostatniego rozwiazania jest system Club Med w turystyce, gdzie jednorazowa
optata pozwala zapomnie¢ o koniecznosci biezacego regulowania rachunkow.

3 M. Weber, Etyka protestancka a duch kapitalizmu, Test, Lublin1994 (1905).

80 M. Castells, Galaktyka Internetu..., wyd. cyt., s. 72.

1 Tamze.

62 S. Lash, J. Urry, Economies of Signs and Spaces, Sage Publications, London 1994, s. 260.
8 @G. Ritzer, Magiczny swiat konsumpcji, Muza, Warszawa 2001, s. 23-47.
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Taka magiczna dekoracja silnie oddzialuje nie tylko na potencjalnych klien-
tow, ale takze na dzieci i mtodziez, ktorzy nie dysponujq bezposrednia sita na-
bywcza. Swiadcza o tym relacje strazy miejskiej, ktora alarmuje, Ze centra han-
dlowe staja si¢ miejscem, w ktérym grupowo spgdza si¢ wagary®. Taka funkcja
centrow wynika rowniez z tego, ze handel probuje si¢ upodobni¢ do karnawatu,
a kupujacy uzywaja zakupow jak techniki relaksacyjnej. Dla okreslenia tych
praktyk ukuto termin det-rozrywka®.

W analizach wspotczesnego kapitalizmu zwraca si¢ takze uwage na charak-
terystyczne przejscie od konsumpcji masowej do wyspecjalizowanej, elastycz-
nej, bardziej nastawionej na penetrowanie istniejacych rynkéw niz zdobywanie
nowych®. Konsekwencja takiego podejscia staja si¢ precyzyjne strategie mar-
ketingowe. Cze$¢ z nich nastawiona jest na zagospodarowanie sktonnosci do
bycia razem. Opisana przeze mnie estetyzacja zycia codziennego wdziera si¢
takze w ten aspekt relacji spotecznych. Jak wykazuje Michel Maffesoli®’, zado-
wolenie z bycia we wspolnocie ma wspotczesnie charakter wiasnie estetyczny
— opiera si¢ na przyjemnosci rozpoznawania siebie wsrod podobnych sobie. Ta-
ka wspolnota doswiadczania za kryterium prawdy uznaje autentycznos$¢ przezy¢
oraz wrazen i nie przywiazuje si¢ do zdefiniowanego raz na zawsze kryterium
ustalania, co jest wartosciowe. Co wigcej, Zygmunt Bauman® odnotowuje, ze
im nizej w hierarchii spotecznej tym sztywniejsze gusta.

Oparcie si¢ na uczuciach decyduje o ptynnosci i okazjonalnym charakterze
takiego bycia razem. Ulotno$¢ tych wspolnot wspierana jest przez inng ceche
zdezorganizowanego kapitalizmu, jaka jest kompresja czasu oraz przestrzeni
i wynikajace z niej przyspieszenie przemian spotecznych i kulturowych®. Te
cechy neoplemiennosci, jak nazywa to zjawisko Maffesoli”’, stwarzaja okazje do
wykorzystywania socjalnych sktonnosci przez marketingowcow. Produkty ryn-
kowe moga petic role emblematow, jakimi plemiona odrozniajg si¢ od siebie.
Stad w ostatnich latach mamy do czynienia z cala plejada plemion konsumpcyj-
nych ,,ometkowanych” przez handel”'. Gromadza si¢ one wokot projektow me-
dialnych, na przyklad reality show czy zespoldéw muzycznych, wokoét roznego
rodzaju hobby i krotkotrwalych méd. Z kolei poczucie komercjalizacji jakiego$

6 G. Makowski, Swigtynia konsumpcji. Geneza i spoleczne znaczenie centrum handlowego, Wy-
dawnictwo Trio, Warszawa 2003, s. 140.

% G. Ritzer, wyd. cyt., s. 228.

% B. Jung, Kapitalizm postmodernistyczny..., wyd. cyt., s. 715-735.

7 M. Maffesoli, The Time of the Tribes: The Decline of Individualism in Mass Society, Sage,
London 1996.

¢ Za T. Szlendak, wyd. cyt.

® S. Lash, J. Urry, wyd. cyt., s. 277.

0 M. Maffesoli, wyd. cyt., s. 11.

I N. Klein, wyd. cyt., s. 88—103.
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zjawiska kulturowego powoduje, ze czg$¢ osob zaczyna szuka¢ nowego sposo-
bu na wyrazenie swojej indywidualnosci, ktory nastgpnie towcy trendow beda
probowali przechwyci¢ i ometkowac ,,coolerskim marketingiem”’. Jednak takie
namawianie do konsumpcji nie jest odbierane jako opresja, poniewaz reklama
przejela jezyk kontestacji, ktorym pokolenie przetomu lat 60. 1 70. méwito o po-
trzebie samorealizacji’.

Takie proby uwodzenia roznych srodowisk przez handel wskazuja na cha-
rakterystyczny rys wspodlczesnosci, mianowicie na potrzebg eksponowania in-
dywidualizmu. Cho¢ tozsamos$¢ bywa na tyle ptynna, ze w czg$¢ badaczy po-
stuluje, by zaprzesta¢ uzywac tego stowa’, staje si¢ ona subiektywnie wyrazista
w chwili dokonywania wyboru rynkowego. Kupowanie zatem nabiera tozsamo-
Sciotworczej mocy — stuzy do podkreslania wtasnej odrgbnosci.

Przepas¢ aspiracji i mozliwosci nie korygowana przez por6wnania horyzon-
talne, to jest przez zestawianie swojej sytuacji zyciowej z sobie podobnymi,
prowadzi do putapki affluenzy. Marcin Ziemkowski definiuje jg jako ,,(...) dys-
funkcjonalny stosunek do pienigdzy i bogactwa oraz pogoni za nimi. Afluenza
przejawia sig goraczka zakupow, pociagajaca za soba lawing zadtuzenia osobi-
stego, a takze stresem i chronicznym przepracowaniem. Efektami affluenzy sa:
niska samoocena, niezdolno$¢ do odraczania gratyfikacji, nieumiejetnosé tole-
rowania frustracji i depresja””. Jej przyczyn doszukuje si¢ wlasnie w zmianie
grup odniesienia poréwnawczego i aspirowaniu do stylu zycia bedacego udzia-
tem zamozniejszych. Za sprawa kultury medialnej zasada Keep up with The Jo-
nes (nadaza¢ za Kowalskimi) zostata zastapiona regula Keep up with the Gates
(nadaza¢ na jednym z najbogatszych matzenstw na Swiecie), skutkiem czego
pojawia si¢ poczucie niedopasowania. Zaskakujace, ze wsrod osob ze srednimi
zarobkami jest znacznie wigcej tych, ktore deklaruja, ze nie stac¢ ich na wszystko,
czego pragna. Czgs¢ Srednio zarabiajacych uwaza nawet, ze wydaje wszystko
na podstawowe potrzeby’®. To na bazie tych rozbudzonych aspiracji buduje si¢
tozsamosc¢ spoteczna zyjacych w dostatku Europejczykow. Jak dowodza wyniki
wielu badan, na przyktad European Quality of Life”’, najbardziej zamozni Euro-
pejczycy maja wigcej cech wspdlnych niz ludzie ubodzy.

2 Tamze.

3 S. Sierakowski, Polknq¢ jezyk i pusci¢ pawia, ,,Polityka” 2005 nr 23 (2507), s. 34-35.

™ Por. S. Turkle, Sherry, Tozsamosé w epoce Internetu, [w:] Z. Rosinska, Zofia. Blustein. Koncep-
cja odbioru mediow, Pruszynski i spotka, Poznan 2001.

5 M. Ziemkowski, Marcin, Afluenza — spoteczna choroba czy warunek prosperity, [w:] Na pokaz.
O konsumeryzmie w kapitalizmie bez kapitatu, (red.) T. Szlendak, K. Pietrowicz, Wydawnictwo UMK,
Torun 2004, s. 215.

6 Tamze.

7 Korzystatam z http://www.eurofound.eu.int/publications/files/EF04105EN.pdf.
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PODSUMOWANIE

W artykule potraktowalam przenikanie kulturowych wzoréw sukcesu i kon-
sumpcji jako jedna z podstaw ksztattowania si¢ tozsamosci europejskiej, rownie
wazng jak historycznie uksztattowane wzory kulturowe zwiazane z religia, sym-
bolami, zwyczajami, warto§ciami czy ideologiami. W tym kontek$cie wskazalam
na style zycia 1 ich przeksztalcenia jako na wskazniki przemian struktury spo-
tecznej. Jako wyznacznik statusu spotecznego traktowata rodzaj wykonywanej
pracy, ale takze rodzaj zabawy i forma spedzania czasu wolnego. W tej koincy-
dencji nie ma sprzecznos$ci — praca i rozrywka stanowia coraz mniej oddzielone
sfery, gdy mamy do czynienia z kompresja czasu i przestrzeni. Ukazatam, jak
przemiany struktury spotecznej generujq bariery spojnosci zarowno migdzy spo-
teczenstwami cztonkowskimi, jak tez wewnatrz spoleczenstw cztonkowskich.
Wspotczesny kapitalizm wymaga bowiem innego rozumienia centrow i pery-
ferii — mozemy mie¢ do czynienia nie tylko z konkurencja na poziomie panstw
narodowych, ale takze migdzy regionami oraz migdzy metropoliami, w ktorych
koncentruja si¢ wezly waznych sieci.

Mozna skonkludowac, ze zarowno nowoczesne technologie informacyjne,
jak 1 rozwoj spoteczenstwa konsumpcyjnego taczy i zacie$nia wigzi miedzy ludz-
mi, przedsigbiorstwami, metropoliami i zasobami, ale tylko o ile powiazania te
sa w stanie wykreowac¢ nowa warto$¢ rynkowa. Dziatanie takiego mechanizmu
rynkowego niesie z soba ryzyko zwigkszania rozwarstwienia spotecznego: od-
separowania elit aktywnie wlaczonych w globalny obieg informacji, rozrywki
1 kapitalu od reszty spoteczenstwa nie wlaczonej do tej sieci. Europa staje zatem
wobec wyzwania — jak wspiera¢ rozwoj gospodarczy, nie odrzucajac nowocze-
snych technologii i nadal opierajac si¢ na rozbudzonych aspiracjach konsump-
cyjnych, ale jednoczesnie nie podkopywac spojnosci spotecznej. Reformatorzy
projektu europejskiego powinni skoncentrowaé swoje dziatania na takich zmia-
nach architektury i idei europejskiej, ktora nie bedzie tworzy¢ kontynentu dwoch
predkosci — 0sob, przedsigbiorstw i przestrzeni wlaczonych do globalnej sieci
nie bedzie separowac od podmiotdéw z niej wykluczonych.
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The Included and the Excluded from Global Network.
Social Consequences of Modern Technologies
and Consumerism Development

Summary

Modern information technologies as well as development of consuming society can
join up and strengthen the ties between people, enterprises, metropolises and resources,
but only when these ties are able to create a new market value. Workings of such market
mechanism brings a risk of increasing social differences: of separating the elite actively
included in global circulation of information, entertainment and capital from the rest of
society not included in the network. In the article I am drawing an attention to the danger
of slowing down social integration and stunting social solidarity. I am focusing on social
consequences of the development of modern information technologies and on the results
of consumerism development, to indicate that they are placing new challenges for Euro-
pean project. I am presenting how changes in social structure generate barriers for cohesion
between the member communities as well as inside the member communities. I am using
another than classic meaning of the centers and the fridges — I am paying attention not only
to the competition on the level of national states but also between regions and between
metropolises in which there are concentrated knots of important networks.



