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E-learning jako narze¢dzie wspomagajace procesy
reorganizacyjne w przedsi¢biorstwach

WPROWADZENIE

Zgodnie z obserwacjami czynionymi w ostatniej dekadzie, w wigkszos$ci
krajow najbardziej rozwinigtych zgrupowanych w OECD, zauwazalna jest ten-
dencja do nowego traktowania pojgcia pracy. Owo redefiniowanie zakresu te-
go, czym praca byla, a czym jest, ewoluuje wyraznie w kierunku porzucenia jej
taylorowskiego ujecia na rzecz, ujmujac to najprosciej, wigkszej elastycznosci
pracownikéw!. Istotne przy tym jest to, ze jakkolwiek by interpretowaé podtoza
przysztych zmian (czy jako skutek prostego przetozenia sprawdzonych w in-
nych krajach wzorcow, czy jako efekt oddolnych zmian wtasciwych jedynie dla
polskiej gospodarki), wspomniana zmiana w okres§laniu samej pracy, a przez to
1 wymagan narzucanych pracownikom, najprawdopodobniej w niedtugim czasie
stanie sig¢ coraz bardziej zauwazalna w rzeczywistosci polskich firm. Stad tez
wynika konieczno$¢ wyodrgbnienia i ewentualnego zbadania czynnikow, kto-
re moga utatwi¢ na poziomie przedsigbiorstwa jako takiego, przechodzenie od
taylorowskiego modelu pracy do nowoczesniejszego, okreslanego w literaturze
modelem holistycznym (catosciowym)’.

Jednym z elementow stanowiacych podtoze i warunek konieczny powodze-
nia wspomnianych zmian w dtuzszym horyzoncie czasowym jest zapewnienie
doptywu kwalifikowanych pracownikow. W tym kontekscie w dalszej czgsci
zaprezentowane zostanie jedno z najnowoczesniejszych narzedzi wykorzysty-
wanych dla potrzeb bardzo szeroko rozumianego ksztatcenia, mianowicie e-lear-
ning. Celem dalszych rozwazan bedzie wykazanie, ze e-learning moze skutecz-
nie by¢ stosowany w wewngtrznych procesach szkoleniowych przedsigbiorstwa
po to, by sprzyjaé podnoszeniu kwalifikacji pracownikow.

! Szerzej na ten temat: L apprentissage tout au long de la vie: aspects économiques et financiers,
Organisation de Coopération et de Développement Economiques (OECD), Paris, 2001, s. 20 (wersja
anglojezyczna: Economics and Finance of Lifelong Learning).

2 Tamze.
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PROCESY REORGANIZACYJNE

Zachodzace procesy reorganizacyjne w przedsigbiorstwach krajow naj-
bardziej rozwinigtych charakteryzowa¢ mozemy w trzech gléwnych ptlasz-
czyznach’.

Po pierwsze, zmieniajaca si¢ natura pracowania przejawia si¢ w krystalizo-
waniu si¢ nowego sposobu wykonywania samej pracy, a w szczegdlnosci w ode-
rwaniu aktu pracy od scisle okreslonego miejsca jej wykonania. Przyktadem
jest tzw. telework. Po drugie, tendencje reorganizacyjne niejako endogenicznie
kreuja zapotrzebowanie na sil¢ robocza o najwyzszych kwalifikacjach. Po trzecie
zas$, przejawiaja si¢ w zmianie w kwestii podejscia do zarzadzania i wzajemnych
stosunkow pracodawca-pracownik (np. coaching).

Z punktu widzenia dalszych rozwazan najwicksze znaczenie bedzie miat
aspekt drugi. Innymi stowy, mozna postawic teze, ze skoro gospodarka polska
bedzie rozwijac si¢ wzorujac si¢ na krajach bardziej rozwinigtych takze w za-
kresie kultury i sposobu pracy, niezbgdne staje si¢ coraz wyrazniejsze zadbanie
o kwalifikacje pracownikow. A sposobem, by to umozliwi¢, jest e-learning.

IDEA E-LEARNINGU

Najprosciej rzecz ujmujac, idea e-learningu sprowadza si¢ do wykorzystania
komputeréw w procesie edukacyjnym czy szkoleniowym. Jednakze podkresli¢
nalezy fakt, ze komputer nie jest juz traktowany jedynie jako jedna z wielu po-
mocy dydaktycznych, lecz jako zasadniczy trzon, wokot ktorego przebiega¢ ma
nauczanie.

Proces szkoleniowy z wykorzystaniem komputera w zasadzie mozna pro-
wadzi¢ dwojako. Po pierwsze, najczesciej spotykana forma sa kursy i szkolenia
uprzednio przygotowane na zewnetrznych no$nikach danych. Moduty szkole-
niowe moga by¢ prowadzone w dowolnym miejscu i czasie, aczkolwiek maja
niezmiennag i z gory okreslona formeg. Wymownym przyktadem rozwiazan tego
typu sa kursy réznego rodzaju zataczane nierzadko jako dodatek do tematycznie
ukierunkowanych czasopism. Ta forma e-learningu w literaturze okre$lana jest
najczesciej przez angielski termin computer-based training (CBT).

Druga i zarazem bardziej skomplikowana forma e-learningu sa szkolenia
bazujace na wykorzystaniu Internetu jako $rodka przekazu wybranych tresci.
Rozwiazanie to ma te gldwna zalete, ze umozliwia dostep do okreslonych zaso-

3R Arnal, W. Ok, R. Torres, Knowledge, Work Organisation and Economic Growth, Labor Mar-
ket and Social Policy — Occasional Papers Ne 50, OECD 2001, s. 8.
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bow nie tylko niezaleznie od miejsca szkolenia, ale takze nie wymaga posiadania
dystrybuowanych uprzednio danych na konwencjonalnych nos$nikach. Ponadto
moze by¢ na biezaco aktualizowane, a nawet prowadzone w czasie rzeczywistym
(on-line). W literaturze na okres$lenie tego typu kursow zwykto si¢ uzywac an-
gielskiego terminu web-based training (WBT). Mozna w uproszczeniu przyjac,
ze mianem WBT okre$la¢ mozemy potaczenie CBT i Internetu®.

Kursy oparte na technologii WBT moga znacznie r6zni¢ si¢ migdzy soba jesli
wezmiemy pod uwage kryteria interaktywnosci i czasu. Interaktywnos$¢ w kon-
tek$cie WBT nalezy rozumie¢ jako ogoét relacji zachodzacych migdzy szkolony-
mi 1 szkoleniowcami oraz migdzy osobami szkolonymi. Kryterium czasu mozna
natomiast scharakteryzowac poprzez analiz¢ interaktywno$ci: jesli zachodzi ona
bez opdznien czasowych, mamy do czynienia z czasem rzeczywistym (on-line),
jesli zas opoznienia sg immanentng i przewidziana cechg interakcji, mozna mo-
wi¢ o interakcjach w czasie nierzeczywistym (off-line).

Najprostsza forma WBT jest popularne umieszczanie materiatow kursowych
w sieci w taki sposob, by dostep do nich byt ograniczony jedynie mozliwosciami
wejscia do Internetu lub rzadziej ewentualnymi dodatkowymi uprawnieniami
(np. w formie hasta dostgpowego do serwerdow ftp). Rozwiazanie takie umozIi-
wia zapoznanie si¢ z materiatami o z gory okreslonej formie. Rola szkoleniowca
zostaje ograniczona do przygotowania odpowiednich materiatow szkoleniowych
oraz pdzniejszego zamieszczenia ich w sieci, najczgsciej w postaci dokumen-
tow przygotowanych bezposrednio do pdzniejszego wydruku we wlasnym za-
kresie.

Forma bardziej zaawansowana jest takie przygotowanie oferty dydaktycznej,
aby kursanci byli zobowiazani do kontrolowanego rozliczania materialu oraz
tym samym mieli mozliwos$¢ konsultowania si¢ na biezaco z prowadzacym, np.
poprzez poczte internetowa czy forum dyskusyjne. Ten typ szkolen oparty powi-
nien by¢ na licznych elementach uatrakcyjniajacych proces szkoleniowy i nie-
rzadko wymagajacych ciaglej wspolpracy wigkszej grupy osob (ang. activities)?,
zaré6wno na plaszczyznie kursant—szkoleniowiec, jak i kursant—kursant.

Najbardziej zaawansowana forma WBT jest — procz wszystkich rzeczy wy-
mienionych powyzej — umozliwienie szkolonym i szkolacym spotkania w cza-
sie rzeczywistym. Stuzy¢ temu maja cho¢by wideokonferencje, czy czgsciej
zsynchronizowane czaty. Rola szkoleniowca sprowadza si¢ w tym przypadku do
ciagtego monitoringu oraz okresowej konieczno$ci dyzurowania w $cisle okre-
slonym czasie.

4 Por.: W. Horton, Designing web-based training, Wiley, New York 2000, s. 2.
5 Przeglad atrakcyjnych sposobéw wzbogacania kursow WBT (activities) podaje W. Horton [w:]
Designing..., wyd. cyt.
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Oczywistoscia jest, ze im szkolenie bardziej interaktywne oraz zblizone
do formy on-line, tym stosowane narzgdzia sa bardziej zaawansowane. O ile
w przypadku najprostszym wystarczy zadbanie o atrakcyjna forme skryptow
szkoleniowych i umieszczenie ich na serwerze, tak szkolenia zaprojektowane
w taki sposob, by wykorzystywac szersze mozliwosci dydaktyczne, wymagaja
juz dodatkowo opracowania przynajmniej wlasciwej struktury serwisu WWW.
Najczesciej jednak korzystaja (podobnie zreszta jak kursy, w ktorych istotny jest
rzeczywisty czas zaj¢c¢) z dostepu do specjalistycznego oprogramowania w for-
mie tzw. platform e-learningowych. Owe platformy zwykle administrowane sa
przez instytucje edukacyjne (gtownie szkoty wyzsze) oraz podmioty zajmujace
si¢ szkoleniami typowo komercyjnymi, zar6wno w zakresie tworzenia kursow
e-learningowych, jak 1 organizowania cato$ciowych systemoéw szkolenio-
wych®.

KONKRETNE OBSZARY ZASTOSOWAN E-LEARNINGU W FIRMIE

Dyskutujac na temat wykorzystania e-learningu w procesach szkolenia pra-
cownikow i kladac nacisk na konkrety wypada postawic pytanie: co tak napraw-
de¢ mozna osiagna¢ dzigki zastosowaniu narzedzi e-learningowych? Otdéz wyda-
je si¢ przekonywajacy argument, ze plastycznosc¢ takich rozwiazan w zasadzie
umozliwia ich adaptacje¢ do kazdego celu szkoleniowego.

Wiadomo, iz z punktu widzenia przyjetych rozwiazan organizacyjnych,
w wigkszos$ci firm mamy strukturg na tyle podobna, by méc wyodrebnic¢ i logicz-
nie pogrupowac uniwersalne obszary kompetencji. Przyjeto si¢ dzieli¢ przedsie-
biorstwo na najczesciej do§¢ autonomicznie postrzegane piony-obszary: miano-
wicie produkcji, sprzedazy i marketingu, finansowe i administracyjno-kadrowe.
Jak pokazuja doswiadczenia brytyjskie, gdzie stosunkowo szybko zauwazono
potrzebg inwestowania w sektor nowych technologii wspomagajacych perma-
nentng edukacje i szkolenie, kazdy ze wspomnianych obszarow rzeczywiscie
moze by¢ traktowany jako docelowe miejsce, w ktore skutecznie trafi oferta
szkolen e-learningowych’.

Wspomniane rozwiazania brytyjskie w zakresie aktywizowania matych
i $rednich firm do wykorzystywania szkolen na odlegtos¢ (w tym WBT w szcze-
gblnosci) bazuja na szeroko zakrojonej wspotpracy miedzy roznego typu insty-

6 Przeglad platform e-learningowych w instytucjach edukacyjnych w Polsce przytacza D. Nojszew-
ski, Platformy e-learningowe w polskich instytucjach edukacyjnych, ,,E-mentor” nr 2/2003, s. 47.
Szerzej na ten temat wdrazania koncepcji e-learningu w wybranych krajach OECD patrz: E-le-
arning. The Partnership Challenge, OECD, Paris 2001, s. 45 i n.
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tucjami (instytucje publiczne, prywatne, organizacje pracodawcow, zwiazkowe,
stowarzyszenia itd.). Jednym ze sposobow popularyzowania idei e-learningu ma
by¢ dostarczanie przedsigbiorcom na szeroka skale elementow roznego rodzaju
kursow niejako na probg, by w konsekwencji przekona¢ ich o zasadno$ci poz-
niejszych szkolefn prowadzonych droga internetowa. Lista oferowanych przed-
sigbiorcom kursow jest bogata i zawiera m.in. szkolenia z zakresu rekrutacji
i selekcji personelu, skutecznego zarzadzania, coachingu, marketingu i skutecz-
nej sprzedazy, utrzymywania i wspierania wspotpracy w biznesie, zarzadzania
finansami, tworzenia rachunkow przeptywow pienigznych i zagadnien rachun-
kowosci analitycznej®.

Na pierwszy rzut oka tematyka proponowanych rozwiazan nie odbiega od
schematow tradycyjnych. Niemniej wziawszy pod uwagg, iz e-learning umoz-
liwia szkolenia w zasadzie bez ograniczania czasowego, a ponadto daje stosun-
kowo tatwodostepny doplyw aktualizacji i modyfikacji tresci, powinno si¢ go
traktowac jako narzedzie w szczegdlnosci umozliwiajace szkolenia per-
manentne —nie za$ jedynie dorazne, czyli takie, jak wigkszo$¢ oferowanych
szkolen konwencjonalnych.

BARIERY WYKORZYSTANIA E-LEARNINGU
W POLSKICH FIRMACH

Polski rynek szkolen e-learningowych bez watpienia wciaz jest na etapie
wstgpnego rozwoju. Niemniej, jak pokazuja réwniez doswiadczenia zachodnie,
korzystanie z nowoczesnych form szkolenia bedzie stawac si¢ coraz bardziej
popularne. Jednocze$nie na biezaco wzrasta liczba stanowisk pracy wykorzystu-
jacych nowoczesne technologie’. Te dwa aspekty traktowane tacznie pozwalaja
z optymizmem patrze¢ na rozwdj polskiego rynku — wszak wydaje si¢ najbar-
dziej zasadne, by najnowszych umiejetnosci z zakresu nowoczesnych technologii
naucza¢ wilasnie korzystajac z najnowocze$niejszych srodkow dydaktycznych.

Czgsto podnoszonym argumentem przemawiajacym za tym, by nie bra¢ roz-
wiazan e-learningowych pod uwagg przy konstruowaniu planéw szkoleniowych
w firmach sa koszty. Oczywistoscia jest fakt, ze przygotowanie skomplikowa-
nych systemow szkolenia, za§ WBT w szczegdlnosci, pochtania znaczne $rodki,
glownie z uwagi na fakt konieczno$ci zainstalowania cho¢by odpowiedniej kla-
sy sprz¢tu. Amerykanie wskazuja, ze osobowy prog optacalnosci dla firm przy
wdrazaniu szkolen e-learningowych w miejsce tradycyjnych sytuuje si¢ w oko-

8 L’apprentissage..., wyd. cyt., s. 122.
° The New Economy: Beyond the Hype. The OECD Growth Project, OECD, Paris 2001, s. 65.
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licy kilkuset kursantow!'®. W polskich realiach, gdzie liczba przedsigbiorstw za-
trudniajacych taka liczbe ludzi jest znakomicie nizsza niz w USA czy Euro-
pie Zachodniej, wydawatoby sig, ze idea wdrazania e-learningu w firmie jest
z gory na straconej pozycji. Jednakze nalezy pamigtac, ze sektor e-learningowy
jest branza wysokich technologii, a wraz z jej rozwojem ceny stosownych ushug
1 sprzetu spadaja. Ponadto polskie warunki charakteryzuje wciaz stosunkowo
niski koszt wynagrodzen osobowych, a tym samym koszt przygotowania kursu
od strony merytorycznej, dydaktycznej, graficznej i informatyczne;.

Koszty ponoszone przy wdrazaniu szkolen e-learningowych zaleza w glow-
nej mierze od trzech czynnikdéw. Pierwszym z nich jest zalozona forma kursu
(CBT, WBT), drugim zaktadana synchronizacja czasowa activities (off-line, on-
-line), trzecim za$ bogactwo wykorzystanych tzw. obiektow multimedialnych!'!.
Oczywiscie istota szkolen wykorzystujacych komputer powinno by¢ jak naj-
szersze korzystanie wlasnie z obiektoéw multimedialnych z jednoczesna redukcja
zwyklego tekstu, w mysl zasady, ze nie ma wigkszego sensu czyta¢ na ekranie,
skoro tekst jako taki mozna wydrukowaé. Tym samym im zaktadana ilo$¢ obiek-
tow multimedialnych w danym kursie jest wyzsza, tym wyzszy jest jego koszt.
Z osobistych doswiadczen autora wynika, Ze obecnie przygotowanie profesjonal-
nego e-learningowego off-line’ owego modutu szkoleniowego bogatego w obiek-
ty multimedialne moze oscylowac¢ wokot kilkunastu tysigcy ztotych. Biorac pod
uwagg fakt, ze taki produkt firma moze w zasadzie dowolnie dtugo uzytkowac,
juz organizujac szkolenia dla kilkunastu os6b, koszty staja si¢ znacznie nizsze
niz w przypadku szkolen konwencjonalnych.

Biorac powyzsze zagadnienia pod uwage mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie,
ze zastosowanie szkolen e-learningowych w polskich warunkach nie musi by¢
drogie. Plastyczno$¢ narzedzi komputerowych umozliwia bowiem przygotowa-
nie oferty dowolnie skomplikowanej merytorycznie i zaawansowanej od strony
technicznej. Nie bez znaczenia jest rowniez konkurencyjnosc¢ polskich dostaw-
cow, wynikajaca gtownie z relatywnie nizszych kosztow pracy specjalistow.

19 Horton podaje nawet liczbg 300 0sdb, jednoczesnie przytaczajac liczne przyktady poczynio-
nych oszczgdnosci wérdd firm korzystajacych ze szkolen internetowych (W. Horton, Designing...,
wyd. cyt., s. 21-22).

1 Obiekty multimedialne sa elementami istotnie wzbogacajacymi materiat dydaktyczny kazdego
kursu. Nalezy przez nie rozumie¢ wszystko to, co uatrakcyjnia warstwg tekstowa obecna w kazdym
kursie, a w szczegdlnosci: rysunki, wykresy, animacje z komentarzem glosowym, sekwencje wideo,
grafiki interaktywne, gry i symulacje.
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PODSUMOWANIE

,Przez sto pigcdziesiat lat na ziemiach polskich dominowal model gospo-
darki opartej na weglu. Model ten zostat utrwalony nie tylko w strukturach ma-
terialnych, lecz takze w wielu segmentach §wiadomosci naszego spoleczenstwa
i elity politycznej, gospodarczej i naukowej. Na poczatku XXI wieku trzeba uru-
chomi¢ glebokie procesy zmiany struktur materialnych i struktur $wiadomosci,
przechodzac zdecydowanie od gospodarki opartej na weglu do gospodarki opar-
tej na wiedzy”'?.

Powyzsze stowa profesora Kuklinskiego oddaja poniekad istotg przyszltych
wyzwan, przed ktérymi stoi polska gospodarka i polskie firmy. W kontekscie
coraz blizszej wspotpracy polskich przedsigbiorcow z podmiotami z krajow le-
piej rozwinigtych, coraz tatwiej przenosi¢ na nasz grunt sprawdzone juz wzorce.
Szkolenia e-learningowe wdrazane w polskich firmach moga znacznie przy-
czyni¢ si¢ do nadrabiania obecnych opdznien w takich sferach jak zarzadzanie
personelem, techniki i kultura sprzedazy czy jakos¢ serwisu. Bez watpienia za-
potrzebowanie na coraz bardziej wykwalifikowany personel w krotkim czasie
spoteguje juz zauwazane tendencje, by aspekty ustawicznego szkolenia kadr
w polskich przedsi¢biorstwach traktowaé priorytetowo. Pozostaje jeszcze mieé
przekonanie, ze skuteczno$¢, atrakcyjnosé i dostgpnosc¢ szkolen e-learningowych
zostanie doceniona takze przez polskich przedsigbiorcow.
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E-learning as an Instrument Supporting Processes
of Work Re-organization in the Enterprises

Summary

Processes of work re-organization in the enterprises observed in the last decade need
much better attention about the qualification of the staff. The purpose of this article is to
present one of the most progressive instruments helping to train the staff of firms. The au-
thor proves that e-learning can be successfully applied in the functioning of Polish firms.
Additionally, according to the observations, the trainings based on the newest technologies
could be very important in catching up with the lagging behind of Polish firms in different
fields of theirs economic activities.



