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Znaczenie zarzadzania wiedza dla organizacji

ISTOTA WIEDZY

Definicja pojecia ,,wiedza”

Dokonujace si¢ w ostatnich latach przemiany spoteczno-gospodarcze, zwia-
zane z przejsciem z ery przemystowej opartej na zasobach tradycyjnych (ka-
pitale, ziemi i pracy) do tzw. Ery Wiedzy czy inaczej Ery Informacji, w ktorej
podstawowym zasobem decydujacym o przewadze konkurencyjnej podmiotéw
gospodarczych jest wiedza, doprowadzity do wyksztalcenia si¢ koncepcji zarza-
dzania wiedza (knowledge management). Wprawdzie o roli i znaczeniu wiedzy
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, a przede wszystkim w zarzadzaniu,
wspomina si¢ od wielu lat, to jednak dopiero koniec XX wieku wskazat na wie-
dze¢ jako dominujacy zasob organizacji. Jak pisze E. Skrzypek, ,,zarzadzanie
wiedzg staje sig¢ podstawa tworczego myslenia, przenoszacego organizacje na
wyzszy stopien funkcjonowania™'.

Rozwazania na temat roli wiedzy we wspotczesnych organizacjach nalezy
rozpocza¢ od odpowiedzi na pytanie: Czym jest wiedza? Ot6z najwigcej defi-
nicji wiaze ja z danymi oraz informacjami. W ten sposob wiedzg analizuja np.
A. Brooking i D. J. Skyrme. Wszelkie fakty, obrazy i dane traktuja oni jako da-
ne, natomiast informacjami sa dane przedstawione w okreslonym kontekscie,
za$ informacje te wraz z ich zrozumieniem, jak z nich korzysta¢, tworza wiedzg.
Owo zrozumienie, wedtug A. Brooking, jest efektem posiadanych przez ludzi
zasobow wiedzy badz tez/oraz intuicji. Natomiast D. J. Skyrme stwierdza, ze
wiedza tacznie z intuicja tworzy madros¢?.

! E. Skrzypek, Kapital intelektualny jako czynnik stymulujqcy rozwdj przedsiebiorstwa, [w:] Stra-
tegia rozwoju spotecznej gospodarki rynkowej w Polsce, pod red. S. Partyckiego, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2002, s. 34.

2 B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzadzanie przedsiebiorstwem XXI wieku. Wybrane
koncepcje i metody, Difin, Warszawa 2002, s. 71.
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Druga grupa definicji akcentuje niematerialno$¢ wiedzy. P. J. Buckley i M.
J. Carter ukazuja, iz wiedza jest jako$cia, ktora dysponuja ludzie i ktora czyni
ich $wiadomymi szansy oraz tego, jak z tej wiedzy korzysta¢. Z kolei N. Sillamy
definiuje wiedze jako ogdt posiadanych przez jednostke wiadomosci. Natomiast
I. Nonaka oraz H. Takeuchi ukazuja, iz wiedza dotyczy przekonan i1 oczekiwan
oraz dziatan i znaczen (w przeciwienstwie do informacji). W tej sytuacji infor-
macja nie stanowi elementu wiedzy, lecz narzgdzie jej budowania®. Jak wynika
z tych definicji, wiedza jest przynalezna ludziom i to wtasnie ludzie, a nie orga-
nizacje sa jej nosnikiem.

Raport przedstawiony przez OECD* przedstawia nastgpujaca klasyfikacje
wiedzy:
— wiedza ,,c0”, ktora ukazywana jest w zestawach danych i faktow;
— wiedza ,,dlaczego”, wyjasniajaca relacje zachodzace migdzy zjawiskami i pro-

cesami;
— wiedza ,,jak”, ktora odzwierciedla si¢ w dziataniach praktycznych;
— wiedza ,,kto”, wskazujaca na osoby posiadajace wiedzg ,,co”, ,,dlaczego” oraz

»jak”.

W rozwazaniach na temat wiedzy 1 jej znaczenia pierwszenstwo przypisuje
si¢ wiedzy ,,kto”, poniewaz to wtasnie od ludzi, bedacych jej noSnikami, zaleza
rodzaj, rozmiar, poziom i wlasciwosci aplikacyjne wiedzy.

Cechy wiedzy

Era Wiedzy tworzy nowe warunki funkcjonowania organizacji, odmienne
od dotychczasowych. Dziatalno$¢ podmiotow gospodarczych uwarunkowana
jest charakterem zasobu, jakim jest wiedza. Stanowi ona bowiem specyficzny
zasob, zgota odmienny od pozostatych czynnikow wytwoérczych i niepodlegaja-
cy takim samym regutom, co one. W$rod cech charakterystycznych dla wiedzy
wymienia si¢ nastepujace’:

— Dominacja. Od efektywnego wykorzystania zasobu, jakim jest wiedza, zalezy
przyszto$¢ organizacji, jej przewaga konkurencyjna w nadchodzacym okresie.
Wiedza spehia role nadrzedna w stosunku do wszystkich pozostalych zaso-
bow.

— Niewyczerpywalnos$¢. W przeciwienstwie do innych czynnikoéw wytwor-
czych, warto§¢ wiedzy i informacji nie zmniejsza si¢, wWrecz przeciwnie — im

3 Tamze, s. 72.

4 Knowledge Management in the Learning Society, Educations and Skills, Centre for Educational
Research and Innovation, Paris: OECD 2000, s. 55.

S M. Strojny, Zarzqdzanie wiedzq. Ogolny zarys koncepcji, ,,Przeglad Organizacji”, 2000, nr 2,
s. 20; A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowos¢ i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym. Koncepcje
i praktyka, O$rodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0., Gdansk 2002, s. 17-18.
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wigeej 1 czesciej korzysta si¢ z wiedzy, jej wartos$¢ rosnie. Wiedza jest zaso-
bem, ktory nie ulega zuzyciu. Era Wiedzy ksztattuje nowa droge w zakresie
korzystania z czynnikdw wytworczych, a mianowicie odejscie od takiego ich
faczenia, ktore pozwala na maksymalizacj¢ efektow 1 zminimalizowanie kosz-
tow. Podmioty Ery Wiedzy dziataja natomiast racjonalnie, jezeli maksymali-
zujac produkcje, beda rownoczesnie maksymalnie wykorzystywac posiadane
zasoby wiedzy 1 informacji.

Symultaniczno$¢. W odrdznieniu od klasycznych czynnikow wytworczych,
ta sama wiedza moze by¢ wykorzystywana rownoczes$nie przez wiele orga-
nizacji i/lub 0s6b oraz w wielu miejscach.
Nieliniowos$¢. Cecha ta oznacza, ze ilos¢ wiedzy nie Swiadczy o jej uzyteczno-
sci. Niejednokrotnie tylko jej niewielka porcja moze zmieni¢ w sposob istot-
ny sytuacj¢ danego podmiotu. Kiedy indziej nawet olbrzymia ilo$¢ informacji
1 wiedzy moze okaza¢ si¢ absolutnie bezuzyteczna. Owa nieliniowo$¢ oznacza
takze, iz ta sama dawka wiedzy wykorzystana w jednej organizacji, moze spo-
wodowac¢ zupehie odmienne konsekwencje, jak w sytuacji wykorzystania jej
w innej organizacji. Jednakze przy korzystaniu z wiedzy, korzysci skali moga,
lecz nie musza wystapic. Tradycyjne zasoby te korzysci gwarantowaty.

Do tych cech A. Jarugowa i J. Fijatkowska® dodaja jeszcze jedna, wynikajaca

z definicji pojegcia ,,wiedza”, a mianowicie niematerialno$¢. Cecha ta oznacza,
ze wiedza jest nieuchwytna i nie mozna jej przedstawi¢ w postaci tradycyjnych
miar rachunkowych badz tez innych, wykorzystywanych przez organizacje. Nie
mozna jej uja¢ w prosty sposob w okreslone ramy.

Z kolei B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl i A. Potocki wskazuja, obok powyz-

szych, na nast¢pujace cechy wiedzy jako zasobu przedsigbiorstwa’:

moze by¢ tworzona réznymi metodami;

jest wzgledna i niejednoznaczna, a wigc moze by¢ rdznie interpretowana
przez poszczegdlne osoby;

jest dynamiczna, czyli uchwycenie tylko jej niewielkiej czgsci moze dopro-
wadzi¢ do duzego jej przyrostu, jak rowniez posiada zdolno$¢ do przyrostu
w trakcie jej stosowania;

ulega szybkiej dezuaktualizacji;

redukuje niepewnos$¢ w przypadku ryzykownych przedsigwzigc;

przez kodyfikacjg ulega strukturyzacji w technologiach, procedurach, doku-
mentacji organizacyjnej, kompetencjach ludzi i bazach danych;
materializuje si¢, czyli uzewngtrznia, w produktach i1 ustugach, co sprawia,
7e mozna ja imitowac (jednakze o r6znym stopniu trudnosci);

sama w sobie moze sta¢ si¢ produktem.

oA Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowosé..., wyd. cyt., s. 17.
7 B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie..., wyd. cyt., s. 72-73.
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Na podstawie swoich rozwazan autorzy ci przedstawiaja zwigzla charakte-
rystyke wiedzy. Wiedza jest elastyczna i dynamiczna niematerialng substancja,
ktora powstaje wskutek przetwarzania myslowego informacji, jakimi dysponuje
czlowiek badz tez pozyskuje je z otoczenia. Poniewaz proces myslowy, tworzacy
wiedze, ukierunkowany jest przez intuicjg, wiedza jest wigc wzgledna. W prak-
tyce oznacza to, ze okreslony przedmiot moze przedstawia¢ zupetnie odmienna
jakos¢ dla osob badajacych go réznymi metodami®.

KONCEPCJA ZARZADZANIA WIEDZA

Wskutek gwaltownego wzrostu zainteresowania zarzadzania wiedza, pojecie
to doczekato si¢ wielu okreslen. Moze ono by¢ definiowane jako proces, system,
dyscyplina naukowa, nowa filozofia zarzadzania lub nawet jako sztuka. Jednak-
ze najczesciej pojawiajaca si¢ w literaturze definicja jest przedstawiona przez
P. Murray’a i A. Myersa. Okreslaja oni zarzadzanie wiedzg jako ,,0g06t procesow
umozliwiajacych tworzenie, upowszechnianie i wykorzystanie wiedzy do reali-
zacji celow organizacji’™.

Niewatpliwie warto przedstawi¢ rowniez definicje zarzadzania wiedza, jaki-
mi postuguja si¢ niektore firmy konsultingowe tworzace tzw. Wielka Piatke.

Price Waterhouse Coopers proces ten okresla jako sztuke ,,przetwarzania
informacji i aktywow intelektualnych w trwala wartos¢ dla klientéw i pracow-
nikow organizacji”. Dla Arthur Andersen jest to ,,proces identyfikowania, zdo-
bywania i wykorzystywania wiedzy majacy na celu popraweg pozycji konkuren-
cyjnej organizacji”. Ernst & Young definiuje je jako ,,system zaprojektowany,
aby pomoc przedsigbiorstwom w zdobywaniu, analizowaniu, wykorzystaniu
wiedzy w celu podejmowania szybszych, madrzejszych i lepszych decyzji, dzig-
ki czemu moga one osiagnac przewage konkurencyjng”. Z kolei wedtug KPMG
jest to ,,systematyczna i zorganizowana proba wykorzystania wiedzy wewnatrz
organizacji tak, aby przetworzy¢ jej umiejgtnosci gromadzenia 1 wykorzystania
wiedzy na efekty rynkowe”!?.

Natomiast wedtug D. J. Skyrme, zarzadzanie wiedza to ,,sprecyzowane i sys-
tematyczne zarzadzanie kluczowa wiedza i zwigzanymi z nia procesami two-

8 B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie..., wyd. cyt., s. 73.

® M. Strojny, Teoria i praktyka zarzqdzania wiedzq, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbior-
stwa”, 2000, nr 10, s. 7, za: P. Murray, A. Myers, The Facts about Knowledge, Information Strategy
— Special Report, November 1997.

10 B. Piasny, Zarzqdzanie wiedzq w organizacjach gospodarczych, Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa, nr 10, 2001, s. 16, za: M. Strojny, Zarzqdzanie wiedzq w organizacjach, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1999.
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rzenia, gromadzenia, organizowania, rozpowszechniania, uzycia i eksploatacji

wiedzy w trakcie funkcjonowania organizacji”!!.

Zdecydowanie szerszy zakres pojeciu ,,zarzadzanie wiedza” nadaja naukow-
cy z Instytutu Systemow Produkcji i Projektowania Technologii w Berlinie. Ich
zdaniem, zarzadzanie wiedza dotyczy metod, instrumentow oraz narzedzi ma-
jacych wplyw na przebieg zasadniczych procesow z udziatem wiedzy, czyli jej
generowania, sktadowania i dystrybucji, przy rownoczesnym wykorzystaniu de-
finicji celow wiedzy oraz jej identyfikacji we wszystkich obszarach i na wszyst-
kich szczeblach organizacji'®.

Z kolei zdaniem T. A. Stewarta zarzadzanie wiedza jest to posiadanie wie-
dzy o tym, co wiedza poszczegdlne osoby, zdobywanie jej i organizowania, jak
rowniez korzystanie z niej w celu uzyskania korzysci'®.

Mimo iz powyzsze definicje r6znig si¢ od siebie, jednak zawieraja pewne
cechy wspolne. Wynika z nich jednoznacznie, ze koncepcja knowledge mana-
gement opiera si¢ na trzech gtdwnych procesach: tworzeniu, upowszechnianiu
oraz wykorzystaniu wiedzy. Obok tych procesow, istotne znaczenie w systemie
zarzadzania wiedza maja rOwniez':

— technologia, (Internet, Intranet, Ekstranet, systemy pracy grupowej), czyli
systemy wspomagania decyzji badz tez narz¢dzia opracowywane dla potrzeb
indywidualnych;

— systemy, narzgdzia oraz metody pomiaru efektywnos$ci wykorzystania wiedzy
1 kapitatu intelektualnego;

— kultura organizacyjna, ktora zorientowana jest na ludzi, przez co sprzyja dzie-
leniu si¢ wiedza i umozliwia realizacje wspdlnych zainteresowan.

Z przedstawionych informacji wynika, ze nie istnieja konkretne wytyczne
wdrozenia knowledge management. Kazda organizacja posiada swoja specyfike,
stad tez nie mozna kopiowac rozwiazan z jednego przedsigbiorstwa do innego,
gdyz rezultaty moga by¢ zupelnie odmienne.

Tabela 1
Zestawienie roznic migdzy Era Przemystowa a Era Wiedzy
Era Przemystowa (bylo) Era Wiedzy (jest lub bedzie)
1 2 3
podstawowy zasob kapitat wiedza
ludzie (pracownicy) | zrodlo kosztow inwestycja

zalezy od zajmowanego szczebla | zalezy od posiadanych umiejgtnoscei,

wladza L . . ..
W organizacji wiedzy i reputacji

g, Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie..., wyd. cyt., s. 73.
12 Tamze, s. 73.

13 Tamze, s. 74.

4 M. Strojny, Teoria..., wyd. cyt., s. 7.
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1

2

styl zarzadzania

nakazy i kontrola

partycypacyjny

struktura hierarchiczna (najczgsciej zbiuro- | sieciowa (wirtualna), ptaska, ad-hoc
organizacyjna kratyzowana i scentralizowana) lub hipertekstowa
strategia nastawiona na konkurencj¢ nastawiona na kooperacj¢

kultura organizacyjna

oparta na poshuszenstwie

oparta na zaufaniu

warto$¢ rynkowa

zalezy od posiadanych aktywow fi-
nansowych i rzeczowych

zalezy od kapitalu intelektualnego
(wszelkich aktywow niematerialnych)

motywacja

glownie przez bodzce finansowe

przez wewngtrzng satysfakcje

relacje z klientami

jednokierunkowe poprzez rynek

interaktywne poprzez wspotprace

ciagle zmiany

zagrozenie

okazja

rozwoj

liniowy, mozliwy do przewidzenia

chaotyczny, trudny do przewidzenia

wykorzystanie nowo-
czesnych technologii

wazne

niezbedne

dominujacy sektor

przemyst cigzki

ushugi, przetwarzanie informacji

najwazniejsze wyna-
lazki z punktu widze-
nia poprawy efektyw-
nosci zarzadzania

linia montazowa

Internet

wiodace
przedsigbiorstwa

Ford, General Motors, Exxon

Microsoft, AOL, Amazon

Zrédto: M. Strojny, Teoria..., wyd. cyt., s. 6.

ZNACZENIE ZARZADZANIA WIEDZA DLA ORGANIZACII

E. Skrzypek'® ukazuje, ze jednym z zasadniczych warunkéw rozwoju orga-
nizacji jest dysponowanie odpowiednia wiedza, ktora umozliwia badanie, jak
roOwniez rozwoj procesOw zachodzacych w otoczeniu organizacji, pozwala na
wykorzystanie szans, jakie stwarza rynek kapitalowy, jak rowniez na trwaty wy-
bor miejsc lokowania kapitatu, jest takze niezbedna w postugiwaniu si¢ techni-
kami informatycznymi przy podejmowaniu trwatych decyz;ji.

Skuteczne zarzadzanie wiedza w organizacji umozliwia's:

— udzielanie organizacjom kompleksowej pomocy w gromadzeniu, analizie
1 wykorzystaniu wiedzy, aby podejmowac skuteczne decyzje pozwalajace na
umacnianie swojej pozycji na rynku;

5 E. Skrzypek, Kapital..., wyd. cyt., s. 35.

1 Tamze, s. 36-37.
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— wykorzystywanie wiedzy pracownikéw w celu osiagnigcia, zgodnie z zasada
racjonalnosci, optymalnych efektow i sukcesu rynkowego w dtuzszym cza-
sie;

— osiagnigcie menedzerskiej skutecznos$ci, stanowiacej podstawowy element
w walce o skuteczno$¢ i rozwdj organizacji;

— stworzenie bazy materialnej, ktéra pozwoli na efektywne wykorzystanie za-
sobow wiedzy przez wszystkich cztonkdéw organizacji;

— kreowanie szans identyfikowania i praktycznego wykorzystania wiedzy w or-
ganizacji, aby zapewni¢ efektywnos¢ finansowa, rynkowa, dynamiczna i ope-
racyjna;

— efektywne korzystanie z wiedzy teoretycznej oraz nabytego do§wiadczenia;

— umiejgtne korzystanie z wiedzy w celu poprawnego wykonania czynnosci,
a przez to unikanie biedow;

— identyfikacj¢ obszarow niestabilno$ci systemu;

— efektywne wykorzystanie wiedzy wszystkich uczestnikow w zakresie przy-
czyniajacym si¢ do poprawy pozycji organizacji,

— stworzenie bazy informacyjnej, ktora umozliwia nabywanie, rozszerzanie,
doskonalenie oraz praktyczne korzystanie z dostgpnej w niej wiedzy;

— tworzenie klimatu sprzyjajacego dzieleniu si¢ uzyskanymi informacjami
z pracownikami;

— zdefiniowanie, a takze rozwigzanie problemu, po czym wdrozenie rozwiaza-
nia przy optymalnym poziomie kosztow, jak rowniez uruchamianie procesow
uczenia si¢ u wszystkich pracownikow.

Wiedza ponadto powinna by¢ oparta na szerokich podstawach, a pracownicy
powinni nie tylko ja interpretowaé, lecz rowniez uzywac jej w praktyce. Obecnie
wskazuje si¢ rOwniez na inwestowanie w wiedzg, a przez to takze w ludzi, jako
dobra inwestycjg, ktora uelastycznia organizacje w zakresie struktur, sposobow
dziatania na rynku oraz upetnomocniania ludzi.

Wiedza stala si¢ wspolczesnie najbardziej poszukiwanym towarem i kapita-
tem. Lacznie z procesem jej gromadzenia i uaktualniania stanowi czynnik klu-
czowy sukcesu organizacji w nieustannie zmieniajacym si¢ otoczeniu. Umiejgt-
nos$¢ korzystania z posiadanej juz wiedzy, a takze tworzenie nowej i przektadanie
jej na sukces rynkowy, stwarza zdecydowanie wigksze mozliwosci organizacji
na konkurencyjnym rynku.

Przez uczenie sig, czyli korzystanie z zaangazowania i zasobow wiedzy pra-
cownikow oraz podwyzszanie ich umiej¢tnosci i aspiracji, a takze stymulacje
i promowanie wiedzy, organizacja osiaga szereg korzysci. J. Penc wymienia
wsrdd nich nastepujace!”:

— unikanie bledow i zapobieganie ich powstawaniu;

17" J. Penc, Nowe oblicze organizacji, ,,Przeglad Organizacji”, 2004, nr 3, s. 11-12.
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— monitorowanie i analiza zjawisk zast¢pujaca reakcje na nie;

— dokonywanie szybkich zmian w obszarze struktur oraz dostosowywanie si¢
do preferencji klientow i tendencji rynkowych;

— wprowadzanie szybkich korekt przez podejmowanie niewielkich krokow
w miejsce oczekiwania na wielkie skoki;

— unikanie marnotrawstwa i zbgdnych wysitkow;

— podnoszenie efektywnosci i produktywnosci, spadek liczby usterek ,,typo-
wych”;

— wilaczanie dzialow do poszukiwan innowacji, prac badawczo-rozwojowych

1 eksperymentow;

— osiaganie usprawnien przez wspolne, systematyczne dzialania;
— wzrost konkurencyjnosci dzigki elastycznemu dostosowywaniu si¢ do wyma-
gan r6znych rynkow i réznych grup klientow.

Wiedza stala si¢ podstawowym czynnikiem wptywajacym na konkurencyjnos¢
1 warto$¢ organizacji i przyczyniajacym si¢ do pomnazania korzysci przedsigbior-
stwa. Dlatego tez coraz wigcej firm traktuje wiedzg, a analizujac to zagadnienie
znacznie szerzej, kapitat intelektualny, jako podstawowy, a takze strategiczny, za-
sob. Pracownicy posiadajacy stosowna wiedzeg 1 dysponujacy odpowiednimi kwa-
lifikacjami sa obecnie kapitatem znacznie cenniejszym od kapitatu finansowego
i rzeczowego. To wlasnie ich wiedza, kompetencje, doswiadczenie itp. przyczynia-
ja si¢ do wzrostu wartosci rynkowej organizacji, ktéra w dniu dzisiejszym w wielu
organizacjach niejednokrotnie przekracza jej warto$¢ ksiggowa.

W praktyce wazne jest jednak, aby nie koncentrowac¢ si¢ na technikach, me-
todach wdrazania wiedzy, infrastruktura, gdyz sa to warunki konieczne, ale nie
niezbedne do efektywnego wykorzystywania wiedzy. Nie nalezy jej ponadto
traktowac jak informacji czy danych, gdyz stanowi ona potaczenie informacji
dotyczacej okreslonego kontekstu, do§wiadczenia, warto$ci, refleksji i wnikli-
wosci. Wymaga poza tym ,,glebokiego rozumienia zaleznosci, konsekwencji
takze trudno uchwytnych warunkow ramowych”'®. Nalezy skoncentrowacé si¢
rowniez na tym, kim sa i czego potrzebuja jej potencjalni odbiorcy. Istotne jest
stworzenie odpowiedniego klimatu wyzwalajacego cheé¢ dzielenia si¢ posiadang
wiedza, jak rowniez stosownych relacji miedzy tymi, ktorzy wiedza dysponuja
a tymi, ktorzy jej potrzebuja. Niezbgdne jest rowniez korzystanie z réznorodnych
kanatéw dystrybucji, a nie koncentrowanie sig tylko na jednym z nich.

Okazuje si¢ wigc, przy uwzglednieniu powyzszych uwag, ze najskutecz-
niejszym sposobem na osiagnigcie przewagi konkurencyjnej w turbulentnym
otoczeniu, jest wiedza pracownikow, to, jak z niej korzystaja i jak szybko moga
nauczy¢ si¢ czegokolwiek nowego.

18 B. Piasny, Zarzqdzanie..., wyd. cyt., s. 17.
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ZAKONCZENIE

Coraz czg¢sciej i bardziej Swiadomie podejmowane sa dzisiaj dziatania ma-
jace na celu powigkszenie zasobu, jaki stanowi wiedza. Jest to efekt wkrocze-
nia w nowa epoke, gdyz ta, w ktorej zyski przynosilty inwestycje kapitatowe,
jak rowniez ta, w ktorej korzysci wynikaly z inwestowania w technologig, juz
si¢ skonczyty. Obecnie wiedza, jaka dysponuje organizacja, odrdzniajaca ja od
pozostatych podmiotéw na rynku, stanowi najwazniejszy czynnik w osiaganiu
sukcesu, a rownoczesnie rzadki. Jest kluczowym elementem przyczyniajacym
si¢ do wzrostu warto$ci przedsigbiorstwa, a takze podstawowym zrodiem osia-
gania przewagi konkurencyjne;j.

Cenione w organizacji wartosci, a wigc 1 wiedza, powinny by¢ przedmio-
tem szczegolnych zainteresowan zarzadu i kierownictwa organizacji. To wtasnie
zarzad ustala wizj¢ i wynikajace z niej cele dziatalno$ci danej organizacji oraz
sposoby jej realizacji, ksztattujac w ten sposdb wymiar spoteczny i kulturowy
organizacji'.

Szkolenia pracownikow, stanowiace podstawowe zrodto wzrostu wiedzy
w przedsigbiorstwie, niejednokrotnie nie przektadaja si¢ jednak na ten wzrost,
mimo ze dochodzi do intensyfikacji dziatan w tym zakresie. Niezbedne staje si¢
wigc uwzglednienie w procesie szkolenia bezposrednich przetozonych w roli co-
achow, czyli trenerow, instruktorow. Podejscie to wymaga jednakze dysponowa-
nia przez przetozonych stosownymi umiejgtnosciami w zakresie przekazywania
wiedzy, motywowania pracownikéw do uczenia i doskonalenia si¢ w dziedzinie
rozwigzywania problemow organizacji. Zmiana niezbg¢dna jest takze w pode;j-
$ciu do samego pracownika, traktowaniu go jako partnera, nie jako pracownika
podrzednego.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, wiedza, jej generowanie, uaktualnianie,
upowszechnianie oraz wykorzystywanie, stanowia w dniu dzisiejszym kluczo-
wy czynnik sukcesu kazdej organizacji. Takie podejscie wymaga jednak wielu
zmian, takze w polskich przedsigbiorstwach, ktore, jak pokazuje praktyka, nie-
jednokrotnie maja duze problemy z wdrazaniem nowych rozwiazan. Wzorowa-
nie si¢ na tych organizacjach, ktore z takimi problemami juz sobie poradzity,
a takze zmiany w podejsciu do pracownika, umozliwia skuteczne korzystanie
z zalet 1 mozliwosci knowledge management.

19 M. Gableta, Cztowiek i praca w zmieniajqcym si¢ przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 57.
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Meaning of Knowledge Management for an Organization

Summary

The 21st century calls organizations new challenges. It is time further, fundamental
changes in activity of companies. Successful will be those organizations which become
organizations based on knowledge and its effective management.

The first part of this article describes essence of knowledge, the second part presents
the popular in last years concept of knowledge management. Particular organizations and
authors define conception/notion “knowledge management” under individual understand-
ing. But all of displays formulate the essence of method the same way.

The article shows meaning the concept of knowledge management for an organization.
Today, knowledge is a basic resource which determines value of company and its competi-
tive advantage in unstable environment.



