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Zagadnienie kapitalu ludzkiego
w kontekscie funkcjonowaniu banku!

WPROWADZENIE

Kapital ludzki coraz bardziej staje si¢ we wspotczesnym $wiecie jednym
z podstawowych czynnikéw rozwoju. Jest on na ogo6t definiowany jako zasob
wiedzy, umieje¢tnosci, zdrowia i energii witalnej zawarty w danym narodzie.
Podstawowymi czynnikami wzmacniajacymi kapitat ludzki jest naktad czasu
inwestujacych w siebie, naktad pieniadza oraz naktad ustug specjalistycznych
sektorow: edukacyjnego, ochrony zdrowia, badan naukowych, ktorych jakosé¢
zalezy od naktadow kierowanych na te sektory?.

PROBLEMY DEFINICYJNE

W literaturze przedmiotu nie ma jednoznacznego, precyzyjnego okreslenia
pojecia kapitat ludzki. Czasami utozsamia si¢ go z zyciem ludzkim, z suma po-
siadanych umieje¢tnos$ci albo definiuje sig jako zasob kapitatu, jaki stanowia lu-
dzie wraz z ich wiedza, umiejetnosciami i zdrowiem. Innym razem jako rodzaje
kapitatu ludzkiego sa traktowane: wiedza, zdrowie i umiejgtnosci. Kapitat ludzki
moze by¢ tez rozpatrywany jako wielkos¢ wewnetrzna, ucielesniona w czlowie-
ku, umozliwiajaca mu maksymalizowanie swego dobrobytu®. Dla definiowania
kapitatu ludzkiego istotne jest rozrdznienie miedzy powszechnie akceptowanym
pojeciem zasobow ludzkich a kapitatem ludzkim.

Kapital ludzki moze by¢ interpretowany w waskim lub w szerokim zakresie.
Waska interpretacja oznacza efekt inwestycji w o$wiate, ksztalcenie dostgpnego

! Niniejszy artykut powstat przy znaczacej wspotpracy z moja magistrantka H. Zabtocka, za co
Jej serdecznie dzigkuje.

2 S.R. Domanski, Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy, PWN, Warszawa 1993.

3 B. Kozuch, Inwestowanie w kapitat ludzki a rozwoj gospodarki, Sesja 1V, Przedsiebiorczos¢
i konkurencyjnosé, Zeszyt 12, Warszawa 1998, s. 8.
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w gospodarce zasobu pracy spotecznej, ucielesnionej w jego cechach jakoscio-
wych. W szerokim znaczeniu kapitat ludzki definiuje si¢ jako efekt inwestycji
nie tylko w o$wiate i wyksztalcenie, lecz rowniez innych inwestycji oddziatuja-
cych na poprawe cech jakosciowych zasobow ludzkich, tj. inwestycji w zdrowie,
ochrone $rodowiska, w kulture®.

Wspotczesnie najezescie] kapitat ludzki jest definiowany jako zasob wiedzy
1 umiejetnosci, zdobytych w procesie ksztalcenia i praktyki zawodowej, a takze
zdrowia i energii witalnej. Stanowi on zatem zasob, ktory jest zrédtem przy-
sztych zarobkow, ustug o okreslonej wartosci.

WYKSZTALCENIE JAKO STYMULATOR ROZWOJU
KAPITALU LUDZKIEGO

Wyksztatcenie jest swego rodzaju dtugofalowa inwestycja w siebie. Wyma-
ga ona czg¢sto wielu wyrzeczen po to, aby w przysztosci moc zaistnie¢ na rynku
kapitatu ludzkiego. Do konkurencji o biezaca dominacjg i korzysci ekonomicz-
ne oraz dtugofalowe perspektywy rozwoju sa w stanie przystapic¢ i wyzwaniom
sprosta¢ osoby i narody inwestujace w kapitat ludzki, a stad odpowiednio wy-
posazone w wiedzeg 1 umiejetnosci. Dla podtrzymywania rozwoju konieczne sa
coraz wigksze naktady skierowane na czlowieka jako jego wiedzg.

Poziom wyksztatcenia kapitatu ludzkiego decyduje o zdolnosci danego
kraju i narodu do adaptacji kapitatu finansowego i przetwarzanie go w do-
bra i ustugi. W przedsigbiorczym spoteczenstwie ludzie staja przed ciaglym
wyzwaniem potrzeby uczenia si¢ i odnawiania wiedzy. Ludzie ucza sig i sta-
le doksztatcaja, poniewaz wiedza, jaka wczesniej zdobyli zdezaktualizowata
si¢ 1 wymaga przynajmniej odnowienia lub zastapienia przez nowe umiejet-
nosci.

Ludzie o odpowiednim poziomie wyksztatcenia zglaszaja popyt na rozwia-
zania rynkowe, ktore z kolei pomagaja im uzyskac przychod z kapitalu w nich
ucielesnionego.

STRATEGICZNE ZASOBY KAPITALU LUDZKIEGO W FIRMIE
Najcenniejszym kapitalem kazdej firmy sa ludzie trwale zwigzani z nig i z jej
misja, umiejacy wspotpracowac, o kreatywnych postawach i kwalifikacjach. To

oni stanowig sil¢ napedowa rozwoju firmy. Kryja w sobie niezwykte mozliwosci

4 Tamze, s. 9.
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motywacyjne, ujawniajace si¢ w efekcie skutecznego zarzadzania organizacja,
ukierunkowanego na misjg i strategiczne cele firmy®.

Te szczegolne zasoby istniejace w firmie wymagaja profesjonalnych dzia-
tan, bez ktorych ilosciowe i strukturalne przeksztatcenia w kapital ludzki staja
si¢ nieracjonalne. Profesjonalizacja decyzji personalnych jest jedng z gtownych
zasad zarzadzania organizacjq i kierowania ludzmi. Zbudowanie efektywnych
zespolow dokonuje sig kilka lat, natomiast uksztaltowanie zatrudnienia odpo-
wiedniego do celéw organizacji trwa znacznie dhuzej®.

Ludzie stanowia strategiczne zasoby, od ktorych zalezy wizerunek firmy
w otoczeniu 1 jej klimat wewngtrzny. Uznanie w firmach wysokiej rangi proble-
moéw ludzkich prowadzi do okre§lonych zmian strukturalnych. Znajduja one od-
bicie w organizacji przedsigbiorstw i w przypisywaniu dziatan personalnych do
specjalistycznych stanowisk pracy lub wyodrebnionych pionéow zasobow ludz-
kich. Zasoby ludzkie sa wrazliwe i reaguja na zmiany w innych zasobach orga-
nizacji, ale nie biernie, lecz poprzez oddziatywanie na nie ze swej strony.

Wsrod zasobow wptywajacych na zmiany w zasobach ludzkich tradycyjnie
wyro6zniaja si¢ technika 1 technologia. Od nich bowiem przede wszystkim zale-
73 koszty pracy, wynikajace ze zmian w czasie pracy, zatrudnieniu, wydajnosci
pracy, rodzajach, skali dziatan i wymaganiach kompetencyjnych’.

Nalezy raz jeszcze podkresli¢ to, ze w kazdej firmie za najcenniejszy kapitat,
jaki ona posiada, powinni by¢ uznawani jej pracownicy, gdyz to oni sa wspot-
tworcami kultury tej firmy, tworza jej wizerunek na zewnatrz, prezentujac swo-
je umiejetnosci 1 kwalifikacje, 1 sa przede wszystkim podmiotem dziatalno$ci
gospodarczej.

Ludzie to zasob strategiczny, dzigki ktéremu przedsigbiorstwo kreuje prze-
wage konkurencyjna, kluczowe kompetencje i cechy wyrdzniajace firme wsrod
rywali. Na kapitat ludzki sktadaja si¢ kompetencje menedzerow i pracownikow,
ich wiedza, umiejgtno$ci, motywacje, zachowania i postawy wobec pracy. Ka-
pital ludzki tworzy si¢ poprzez ciagle inwestowanie. Charakter takiego przed-
siewzigcia wyznacza fakt, ze zakonczenie jednego etapu to zarazem otwieranie
nowego, ktory jest punktem wyjscia do dalszych zmian.

SPECYFIKA ZNACZENIA KAPITALU LUDZKIEGO W PRACY BANKU

Kazdy bank, podobnie jak inne instytucje, jest systemem spotecznym. Kon-
stytuuja go przede wszystkim ludzie, ktorzy — positkujac si¢ innymi zasobami —

5 A. Sajkiewicz, Zasoby ludzkie w firmie, Warsztaty Menedzerskie, Warszawa 2000, s. 17.
® Tamze.
7 Tamze.
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daza do osiagnigcia zatozonych celow. Sami pracownicy sa wszakze poddawani
réznym oddziatywaniom z mysla o spowodowaniu ich odpowiednich zachowan,
wyksztatceniu cech i postaw.

Cele organizacji moga by¢ realizowane przede wszystkim przez ludzi. Pozo-
state zasoby umozliwiaja zaj$cie okreslonych stanow rzeczy, ale ludzie powodu-
ja, ze one zachodza. Dlatego tak wazne jest uksztaltowanie stosownego kapitatu
ludzkiego i nalezyte go umotywowanie. Zespdt odpowiednio umotywowanych
pracownikow moze sprosta¢ wielu wyzwaniom. W odniesieniu do banku wy-
zwania te mozemy podzieli¢ na cztery grupy®:

— wyzwania globalne (wynikajace z wchodzenia na rynek bankéw zagranicz-
nych, tworzenia bankéw migdzynarodowych),

— wyzwania technologiczne i strukturalne (zmiana struktur organizacyjnych,
techniki i technologii pracy oraz ustug),

— wyzwania jakoSciowe (wzrost rodzajow i1 zakresu ustug oraz produktow ban-
kowych, zaspokojenie potrzeb klientow),

— wyzwania spoteczne (wzrost aspiracji pracowniczych, uwarunkowania kul-
turowe).

Dbatos¢ o pracownikéw banku oraz wlasciwie realizowana funkcja perso-
nalna przyczyniaja si¢ do uzyskania przewagi konkurencyjnej i osiagnigcia in-
nych celow. Zwlaszcza w przypadku polskich bankéw moga by¢ zrodtem ich
usprawnienia i rozwoju w celu przezwycigzenia — istniejacego wzgledem krajow
rozwinigtych — zapdznienia 1 podotania konkurencji migdzynarodowe;j.

W warunkach duzej dynamiki zmian w otoczeniu i wewnatrz bankow zarza-
dzanie kadrami przez wlasciwy dobor i rozwoj kadr, wyksztatcenie w pracow-
nikach takich cech, jak kreatywnos¢, otwarto$¢, elastycznos¢, moze przyczynié
si¢ do zmniejszenia niepewnosci w funkcjonowaniu organizacji i wplynigcia na
jej przetrwanie i 1ozwoj’.

Przedmiotem zarzadzania kadrami sa ludzie, jako podmioty w procesie re-
alizacji zadan i osiagania celow organizacji Sa oni przy tym rozpatrywani jako
podmioty aktywne — czynnik sprawczy, a zarazem podmioty, ktore sa ksztalto-
wane w procesie pracy, a ich rozwoj jest kluczowym zagadnieniem i zadaniem
organizacji. Misja, jaka maja spetnia¢ banki jest hasto:

,,Putting customers first”'°, W tym duchu wyksztatca si¢ wsrod pracownikow
banku w trakcie zatrudnienia takie warto$ci i postawy jak'':

— by¢ solidnym i odpowiedzialnym,
— by¢ uczciwym,

8 Tamze, s. 72.

? ~Magazyn Klienta PBK”, Warszawa 1999, nr 6, s. 6.
0 Putting customers first, to znaczy Najpierw Klient.

1 Standardy obstugi klienta PBK, Warszawa 1999, s. 4.

1
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— shucha¢ i dbag,
— by¢ profesjonalnym,
— by¢ nowoczesnym.

Misja zarzadzania kadrami jest zwigkszy¢ warto§¢ swoich pracownikow po
to, by mogli oni zwigksza¢ warto$¢ klientow banku i firmy. Realizacja misji sa
dziatania wzgledem pracownikow, z mysla o ich rozwoju. Dziatania te obejmu-
ja: adresowanie dziatan kadrowych do calej populacji pracownikow, zachegcanie
personelu do zdobywania nowych umiejetnosci, state informowanie o szansach
rozwoju i awansu w catej organizacji, indywidualne podejscie do rozwoju pra-
cownika, ocenienie umiejgtnosci, a nie zajmowanych stanowisk.

ZAKONCZENIE

Wspotczesnie kapitat ludzki jest jednym z podstawowych czynnikow roz-
woju. Inwestycje w kapitat ludzki stanowia pierwszy warunek i przestanke wyj-
$cia na drogg trwaltego wzrostu gospodarczego. Jednak wokot definicji kapitatu
ludzkiego panuje caly czas niejednoznaczno$¢. Pomimo rdznic terminologicz-
nych poziom wyksztatcenia kapitatu ludzkiego decyduje o zdolnosci danego
spoteczenstwa do adaptacji kapitatu finansowego i przetwarzanie go w dobra
i ustugi.

W kazdej firmie, a przede wszystkim w banku, ktory jako jedna z pierwszych
instytucji stal si¢ wizytowka nowego podejscia do organizacji pracy w swojej
dziatalnos$ci podkresla znaczenie pracownikéw jako kreatorow kultury organi-
zacyjnej swojej firmy. To oni tworza wizerunek banku na zewnatrz i sg pod-
miotem i stymulatorami rozwoju bankow, a tym samym rozwoju dzialalnosci
gospodarcze;.
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The Problem of the Human Capital in the Context
of the Functioning of the Bank

Sumary

At present the human capitol is one of the basic factorsot the develpoment. The invest-
ments in the human capital are the first condition and they lead to the permament economi-
cal development. However there is a choos abaut the definition in the human capitol. De-
spite the diffrences in the terminology the standard of the education of the human capital
decides of the ability of a certam county and the nationality to adept the financial capital
and transform it into goods and service.

In each company, expecially in the bank, the most precious capital it has, are the work-
ers becase they are the co-makers of the culture of the campany. They create the image
of the bank and they are the subjects of the economical activites the article above tvies to
explain the show problems.



