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Innowacyjnos¢ jako element kapitalu ludzkiego kadr
samorzadowych wojewodztwa podkarpackiego

WSTEP

Kapital ludzki tworzy szereg wzajemnie powigzanych elementdéw sktado-
wych. Najwazniejsze z nich to: umiejetnosci, zasob wiedzy, doswiadczenie za-
wodowe, kwalifikacje i kompetencje, poziom motywacji jednostki, jej zdrowie,
energia witalna itp. Kapital ludzki determinuje zdolnosci do pracy, do adaptacji
w sytuacji permanentnych zmian w otoczeniu zewngtrznym oraz mozliwosci
kreacji nowych (innowacyjnych) rozwiazan w réznych dziedzinach.

Kapitat ludzki odgrywa kluczowa rol¢ w tworzeniu kapitatu intelektualnego
i nalezy do cennych, strategicznych zasobéw niematerialnych nowoczesnych
organizacji. Jakos¢ kapitatu ludzkiego ulokowanego w strukturach administracji
samorzadowej jest jednym z istotnych czynnikoOw rozwoju na poziomie lokal-
nym. Wiadze samorzadowe wyznaczaja zasadnicze kierunki rozwoju spotecz-
no-ekonomicznego oraz s3 odpowiedzialne za jego praktyczna realizacjg. Jesli
przyjac, ze rozwoj na poziomie lokalnym to kreowanie nowych wartosci mate-
rialnych i niematerialnych, to oczywiste staje sig, ze szeroko rozumiana inno-
wacyjnos¢ odgrywa w nim zasadnicza rolg.

Innowacyjnos¢ jest efektem aktywnosci ludzi, w zwiazku z tym bardzo waz-
ne sa jej podmiotowe uwarunkowania. W literaturze przedmiotu innowacyjnosc¢
jest réznie ujmowana. Najczgsciej przyjmuje sig, ze jest to zdolno$¢ jednostki
do skutecznego realizowania procesu innowacyjnego rozumiana jako gotowos¢,
umiej¢tnosci i mozliwo$ci wyszukiwania (kreowania) rozwigzan, opracowywa-
nia, wdrazania i upowszechniania innowacji'.

! T. Bal-Wozniak, O podmiotowych uwarunkowaniach innowacyjnosci, czyli pierwotnych przy-
czynach braku aktywnosci innowacyjnej, [w:] Przedsi¢biorczos¢ i innowacyjnos¢ matych i sSrednich
przedsiebiorstw — wyzwania wspotczesnosci, pr. zbior. pod red. A. Kalety, K. Moszkowicz, L. Wozniak,
Prace Naukowe Nr 1030 Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 21.
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Nalezy podkresli¢, ze procesy innowacyjne maja ztozony charakter, ponie-
waz polegaja nie tylko na wykorzystywaniu posiadanej wiedzy, ale takze na two-
rzeniu nowej. Korzystanie z wiedzy polega na poznaniu i stosowaniu gotowych
algorytmow dzialania. Innowacja natomiast to znalezienie, stworzenie nowego
algorytmu, dzigki ktéremu mozliwe jest osiagnigcie pozadanego efektu. Odkry-
cie nowego rozwiazania jest indywidualnym aktem tworczym, ale jego podsta-
wa jest wymiana informacji migdzy ludzmi sprzyjajaca skojarzeniu i pokony-
waniu barier tworczego myslenia. Zasadniczy problem innowacyjnosci struktur
organizacyjnych (w tym takze administracyjnych) sprowadza si¢ do potaczenia
indywidualizmu nowych pomystow i propozycji z zespotowym charakterem do-
starczania im tworzywa w postaci informacji.

Innowacyjno$¢ pracownikow administracji samorzadowej jest w nowych
warunkach organizacyjnych i systemowych traktowana jako wazna cecha ich
umiejetnosci oraz postaw wobec zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Determinu-
je ona aktywny, nastawiony na podnoszenie skutecznos$ci dzialan stosunek do
pracy rozpatrywanej przez pryzmat jej znaczenia dla funkcjonowania i rozwoju
spotecznosci lokalnych.

UWARUNKOWANIA I WYMIARY INNOWACYJOSCI
WLADZ SAMORZADOWYCH.

Problematyka szeroko rozumianej innowacyjno$ci kadr samorzadowych byta
przedmiotem badan przeprowadzonych na terenie wojewodztwa podkarpackie-
go w pierwszej potowie 2004 roku’. Uwarunkowania postaw i obszary dziatan
innowacyjnych kadr samorzadowych ujeto w badaniach i analizach w wymiarze
indywidualnym i instytucjonalnym.

Badania wykazaly, Zze pojmowanie innowacji przez respondentéw cechuje
si¢ znaczng roznorodnos$cia, przy czym dominuje bardzo ogoélnikowe (niepre-
cyzyjne) rozumienie tego pojgcia. Wiedza o innowacjach ma z reguty charakter
ograniczony i fragmentaryczny. Swiadczy to o niewystarczajacym rozwinigciu
komponentu poznawczego w postawach badanych przedstawicieli lokalnych
wladz samorzadowych.

2 C. Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,
s. 134.

3 Badaniami objeto struktury wladzy lokalnej z terenu calego Podkarpacia. Stosujac metode ankie-
ty pocztowej, wywiadu poglebionego i analizy zawartosci lokalnych strategii rozwoju, uzyskano bogaty
materiat empiryczny ze 144 jednostek (zob. D. Bobrecka-Jamro, A. Tuziak, B. Tuziak, W. Jastrzgbska,
Informator o wynikach badan postaw i dzialan administracji samorzqdowej i rzqdowej wojewodztwa
podkarpackiego w zakresie innowacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2004.
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Najpelniejsze rozumienie innowacji, z podkresleniem jej procesowego, dy-
namicznego i tworczego charakteru stwierdzono w urzg¢dach, ktore zadeklaro-
waly, ze wdrozyty lub wdrazaja systemy zarzadzania jako$cia. Takie systemy
wprowadzono jedynie w co 6smej, objetej badaniem, jednostce samorzadu te-
rytorialnego.

Stwierdzono wsérdd badanych przedstawicieli administracji lokalnej i regio-
nalnej wysokie deklarowane poparcie dla wprowadzania innowacji w sferze za-
rzadzania i kierowania zespotami ludzkimi. Deklaracjom ,,proinnowacyjnym”
nie towarzysza jednak, na takim poziomie, na jakim nalezatoby oczekiwac, dzia-
fania i rozwigzania innowacyjne — podejmowano je w niespetna jednej trzeciej
przebadanych urzgdéw. Komponent behawioralny postaw innowacyjnych jest
zatem stosunkowo stabo rozwinigty.

Komponent emocjonalno-oceniajacy postaw respondentdéw wobec innowacji
cechuje sig znaczng ambiwalencja — u wigkszos$ci z nich innowacje wywotuja
mieszane uczucia — zarowno obawy, jak i nadzieje. Wydaje si¢ to naturalne, gdyz
zmiany czgsto wywotuja poczucie Igku i utraty bezpieczenstwa, co w rezultacie
moze wzmagac opor wobec nowych rozwigzan zwlaszcza w sferze organizacji
i dziatania struktur administracyjnych.

Analiza poziomu wiedzy i umiej¢tnosci pracownikéw administracji w za-
kresie zarzadzania rozwojem lokalnym i regionalnym wskazuje, ze zarzadzanie
rozumiejq oni bardziej praktycznie niz teoretycznie. Badani wyrazali przekona-
nie, ze takie zarzadzanie polega gtdéwnie na kreatywnym oddzialywaniu, pro-
wadzacym do ujmowania potencjatu zmiany zbiorowosci podmiotéw spotecz-
nych i gospodarczych objetych wspolnota samorzadowa w ramach okreslonego
terytorium.

Wigkszos¢ respondentow jest Swiadoma, ze w podstawowym zakresie roz-
woj regionalny i lokalny to kreowanie nowych wartosci, do ktorych zalicza si¢
przede wszystkim:

— nowe rodzaje dziatalnos$ci gospodarczej, spotecznej, ustugowej, administra-
cyjnej,

— nowe firmy, instytucje, organizacje,

— nowe miejsca pracy,

— nowe produkty, dobra i ushugi,

— atrakcyjne oferty lokalizacyjne,

— wysoka jakos$¢ srodowiska zycia,

— dostgpnosé i réznorodnosé ustug.

Uzyskane wyniki nie potwierdzaja w petni hipotezy, ze terenowe jednostki
administracji publicznej nie rozwijaja wspotpracy z instytucjami wsparcia, jed-
nostkami badawczo-rozwojowymi, uczelniami wyzszymi itp. Wigkszos¢ samo-
rzadow deklaruje, ze taka wspotpraca ma miejsce. Urzedy najczesciej wspol-
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pracuja z agencjami i stowarzyszeniami rozwoju lokalnego i regionalnego.
Wspotpraca ta dotyczy gtownie: kursow i szkolen, przygotowania wnioskow
o $rodki z funduszy unijnych, wymiany do$wiadczen, przygotowania réznych
projektoéw, wprowadzania nowych metod organizacji i zarzadzania, promowania
nowych produktéw i lokalnych walorow.

O efektywnosci dziatan prorozwojowych urzedow administracji publicznej
swiadczy migdzy innymi skuteczno$¢ w pozyskiwaniu inwestorow zagranicznych.
Zdecydowana wigkszo$¢ urzedow (ponad 80%) nie pozyskata w ciagu ostatnich
trzech lat zadnego inwestora zagranicznego dla podlegtego im terenu.

Pracownicy blisko potowy przebadanych urzgdéw administracji publicznej
nie posiadaja wystarczajacej wiedzy na temat stanu i zaawansowania innowacji
produktowych, technicznych, technologicznych i organizacyjnych w firmach
dziatajacych na ich obszarze.

Uzyskane dane wskazuja rowniez, ze ponad trzy piate urzgdow bioracych
udziat w badaniach nie promowato w ciagu ostatnich trzech lat zadnych inno-
wacji oraz nie wspierato finansowo matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP)
wdrazajacych innowacje®.

Umiarkowanym optymizmem napawa fakt, ze okoto jedna trzecia urzgdow
udziela jednak wsparcia innowacyjnym MSP, podejmujac w tym zakresie na-
stepujace dzialania:

— bezplatne przekazywanie informacji o funduszach pomocowych dla MSP,
— udostepnianie Internetu (wtasnych stron www),

— udostepnianie wlasnego terenu,

— stosowanie zwolnien i ulg podatkowych.

Instrumenty wspierania przedsigbiorczos$ci, ktore moga ksztattowacé i sto-
sowa¢ wladze lokalne i regionalne podzieli¢ mozna na instytucjonalne i fi-
nansowe.

Ustalono, ze najczg$ciej rozwijane instytucjonalne instrumenty wspierania
MSP dzialajacych na terenie podleglym poszczegdlnym jednostkom admini-
stracji to:

— osrodki szkoleniowo-doradcze,
— inkubatory przedsigbiorczosci,
— parki przemystowe,

— centra transferu technologii,

— parki technologiczne.

4 Zob. B. Tuziak, A. Tuziak, Dzialania samorzqdu terytorialnego na rzecz tworzenia srodowiska
innowacyjnego dla matych i srednich przedsi¢biorstw, [w:] Przedsi¢biorczos¢ i innowacyjnosé matych
i Srednich przedsiebiorstw — wyzwania wspolczesnosci, pr. zbior. pod red. A. Kalety, K. Moszkowicz,
L. Wozniak, Prace Naukowe Nr 1030 Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 268-279.
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Najczesciej stosowane finansowe instrumenty wspierania MSP dziatajacych
na terenie podlegtym poszczegdlnym jednostkom administracji to:
— ulgi inwestycyjne,
fundusze pozyczkowe,

— fundusze porgczeniowe,
fundusze dotacji inwestycyjnych,
— granty (subwencje ) na badania.

Zidentyfikowane dzigki badaniom dobre praktyki w zakresie przedsigwzie¢
innowacyjnych administracji publicznej mozna podzieli¢ na dwie grupy:

— dobre praktyki w wymiarze ,,wewngtrznym” — dotyczace struktury i funkcjo-
nowania samego urzedu,

— dobre praktyki ,,zewnetrzne” — dotyczace inicjatyw i dziatan proinnowacyj-
nych w zakresie rozwoju lokalnego i regionalnego.

Wskazane powyzej dwa wymiary (obszary) dobrych praktyk sa oczywiscie
wobec siebie komplementarne, wzajemnie si¢ warunkujg i uzupetniaja. W prak-
tycznym zarzadzaniu i kierowaniu rozwojem dobre praktyki sa efektem kreatyw-
nego podejscia do rzeczywisto$ci oraz konsekwencji podejmowanych dziatan.

Ustalono, ze stosowane przez urzedy dobre praktyki w zakresie funkcjono-
wania struktur administracyjnych polegaja glownie na:

— przedsigwzigciach reorganizacyjnych zwigkszajacych efektywno$¢ dziatania
urzedu oraz jako$¢ $wiadczonych ustug,

— dziataniach na rzecz tworzenia systemu przeptywu informacji miedzy jed-
nostkami administracji terenowej celem koordynacji wspdlnych dziatan,

— komputeryzacji urzedu,

— tworzeniu zespotow zadaniowych,

— zarzadzaniu przez jakosc,

— uzyskaniu certyfikatow [SO,

— dbalosci o rozwdj kapitatu ludzkiego organizacji,

— promocji nowych rozwiazan i wlasnych inicjatyw,

— otwartosci na wspotprace z otoczeniem zewngtrznym,

— wspoOltpracy i wymianie personalnej z zagranica,

— opanowaniu procedur pozyskiwania srodkow z funduszy pomocowych,

— gotowos$ci wlaczenia si¢ w realizacj¢ Regionalnej Strategii Innowacji.

Dobre praktyki i innowacyjne przedsigwzigcia w obszarze zarzadzania roz-
wojem to:

— dziatania na rzecz rozwoju infrastruktury technicznej bedacej podstawa roz-
woju gospodarczego i nadrabiania zapoznien cywilizacyjnych,

— koordynacja procesu dostosowywania podmiotow gospodarczych do standar-
dow UE,

— tworzenie stref ekonomicznych,
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— tworzenie inkubatoréw przedsigbiorczos$ci,

— tworzenie parkow przemystowo-technologicznych,

— dzialania stymulujace rozwdj sektora MSP,

— utworzenie funduszu porgczen kredytowych,

— dziatania na rzecz budowania infrastruktury rynku,

— tworzenie osrodkéw informacji i wspierania biznesu,

— tworzenie centrow informacji dla bezrobotnych,

— innowacyjne metody promocji lokalnych waloréw, produktéw i ustug,

— stosowanie systemu ulg inwestycyjnych w celu zwickszenia atrakcyjnosci
inwestycyjnej oraz pobudzenia rozwoju lokalnego,

— tworzenie systemu powiazan (zwiazkow i porozumien gmin, powiatow) ce-
lem zwigkszenia efektywnosci dziatan i podniesienia poziomu szans rozwo-
jowych.

Objete badaniem urzedy administracji lokalnej i regionalnej dostrzega-
ja potencjalnie szerokie i zroznicowane mozliwosci wspolpracy migedzy ni-
mi a MSP, jednostkami badawczo-rozwojowymi oraz instytucjami wsparcia.
Najwigksza otwartos$¢ i wolg wspolpracy w zakresie tworzenia ,,pola kontak-
tu” dla firm, osrodkow sektora B+R oraz instytucji wsparcia, wykazuje Urzad
Marszatkowski.

Glowne, zidentyfikowane poprzez badania bariery utrudniajace innowacyjny
rozwoj na poziomie wspolnot samorzadowych to:

— niedobor srodkéw finansowych,

— przepisy i ich zmienno$¢,

— niedoinwestowanie w urzadzenia szeroko rozumianej infrastruktury tech-
nicznej,

— dhugi okres przygotowywania planow przestrzennego zagospodarowania,

— brak profesjonalnych instytucji wspierajacych innowacyjnos¢,

— matle zaangazowanie spotecznosci lokalne;j,

— nieuregulowane stosunki wlasnosciowe gruntow,

— zbyt niskie wptywy z podatkow.

Poziom innowacyjnos$ci kadr samorzadowych uwidacznia si¢ mi¢dzy innymi
w tworzonych z ich udziatem strategiach rozwoju lokalnego. W wigkszosci prze-
analizowanych powiatowych strategii rozwoju, atutow i mozliwosci rozwoju lo-
kalnego upatruje si¢ w rozwijaniu innowacyjnos$ci i przedsigbiorczosci w branzy
turystycznej. Dziedzinami, ktére zdaniem przedstawicieli samorzaddw, nalezy
rozwijac 1 wspierac sa takze: przetworstwo rolno-spozywcze, produkcja zdrowe;j
zywnosci, nowoczesne i ekologiczne rolnictwo, przemyst drzewny oraz handel,
ushugi i drobna wytworczosé oparta gtownie na lokalnych zasobach.

Ujete w ogolnej perspektywie rezultaty przeprowadzonych prac badaw-
czych (ankiety, wywiady pogltebione, analizy strategii rozwoju, studia literatu-
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rowe w zakresie problematyki innowacyjnosci itp.) prowadza do wniosku, ze
konsekwentne budowanie otoczenia sprzyjajacego dziatalnosci gospodarczej,
przedsigbiorczosci i innowacyjnosci jest jednym z najwazniejszych dziatan sa-
morzaddéw zorientowanych na zdynamizowanie lokalnego rozwoju spoteczno-
-gospodarczego.

PODSUMOWANIE

Obecnie samorzad terytorialny w coraz wigkszym stopniu staje si¢ uczest-
nikiem spotecznego procesu uczenia si¢ 1 tworzenia wiedzy organizacyj-
nej wspolnoty lokalnej. W tym procesie istotna rolg odgrywa szeroko rozu-
miana innowacyjno$¢. Dwa elementy przesadzaja o sukcesie podejmowanych
dzialan:

— koordynacja rozwoju, wspotpracy, koegzystencji na poziomie wspolnoty,
— osiagniecia dokonane przez poszczegdlne jednostki.

Konieczne jest uwzglednienie synergii elementéw rozwoju i zdolnosci do
tworczego 1 innowacyjnego poszukiwania nowych indywidualnych strategii
przez poszczegblne grupy cztonkdéw spotecznosci samorzadowej. Takie zrow-
nowazone podejScie zmniejsza ryzyko rozwojowe i stwarza szans¢ wyzwolenia
zroéznicowanej aktywnosci.

Charakterystyczna cecha nowoczesnego rozwoju jest efektywne wykorzy-
stanie nowych potencjalnych szans tkwiacych w otoczeniu i tworczych rozwia-
zan zwigkszajacych konkurencyjno$¢ regionu w warunkach globalizujacej sig
gospodarki opartej na wiedzy.

Podstawa zrownowazonego rozwoju regionu jest wykorzystanie juz istnie-
jacej oraz modernizowanej infrastruktury technicznej do nowych potrzeb inwe-
stycyjnych oraz stworzenie zupetnie nowej infrastruktury wspomagania przed-
sigbiorczosci 1 nauki, transferu technologii w celu rozwoju nowej rodzime;j
przedsigbiorczo$ci bazujacej na nowej mysli technicznej rozwijanej w potacze-
niu z inwestycjami kapitatu krajowego i1 zagranicznego.

Wyniki badan i analiz wskazuja, Ze istnieje pilna potrzeba upowszechniania
wiedzy na temat podejmowania inicjatyw gospodarczych, zdobywania niezbed-
nych umiejgtnosci i kwalifikacji. Pozadane jest zatem ksztatcenie w zakresie ini-
cjatyw lokalnych, zachgcanie do praktycznych dziatan i aktywnosci spoteczne;j
1 gospodarczej i podejmowania w tym zakresie szerszych kontaktow rowniez
w wymiarze mi¢dzynarodowym.

Usprawnienie komunikacji dzigki nowym technologiom moze przyczyni¢ si¢
do wigkszej partycypacji spotecznej w decyzjach dotyczacych catej wspolno-
ty samorzadowej i wigkszej aktywnosci poszczegdlnych 0sob oraz poréwnania
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i konfrontacji wtasnej aktywnosci w tym zakresie z celami i efektami dziatan
podejmowanych przez wspolnote.

Przyjeta w badaniach ogolna hipoteza mowiaca o niskim poziomie inno-
wacyjnosci struktur administracji publicznej nie zostata w pelni potwierdzona.
O praktycznym zainteresowaniu problematyka szeroko pojgtej innowacyjnosci
swiadczy chociazby fakt, ze ponad trzy piate jednostek administracji odpowie-
dziato na ankiete. Na zawarte w koncowej czesci ankiety pytanie o mozliwo$¢
wlaczenia si¢ w proces tworzenia i realizacji strategii innowacji zdecydowana
wigkszo$¢ badanych odpowiedziata pozytywnie. Zatem zainteresowanie i po-
tencjalne pole aktywno$ci w tym wzgledzie jest znaczne. Nalezy t¢ gotowos$¢
dziatania uaktywni¢ i wykorzysta¢, stymulujac wzrost innowacyjnosci migdzy
innymi poprzez usprawnienie systemu wymiany wiedzy i informacji, podno-
szenie kwalifikacji pracownikow oraz propagowanie dobrych praktyk i efektow
przedsiewzi¢é innowacyjnych.
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Innovation Ability as an Element of Human Capital
of Self-Government Personnel of the Podkarpackie Province

Summary

The article undertakes problems of a widely understood innovation ability of repre-
sentatives of local self-government authorities. The innovation ability, constituting an es-
sential element of human capital, was formulated both in an individual and institutional
dimension.

The article presents complex conditions of innovative attitudes and various areas of
innovation activities of self-government administration determining its level of openness
to changes and readiness in the scope of creative adaptation to contemporary developmen-
tal challenges.

A basis of analyses contained in the article are results of the empirical research (pre-
sented in a synthetic form) carried out in the scope of realisation of the target project of
the Ministry of Education and Computer Science Implementation No. 6 RSI2003C/5997
“Regional Strategy of Innovation of the Podkarpackie Province.



