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Kapital intelektualny w przedsi¢biorstwach dzialajacych
w gospodarce opartej na wiedzy (na przykladzie Grupy
Skandia)

WPROWADZENIE

W wysoko rozwinigtych spoteczenstwach obserwuje si¢ silng tendencje do
przechodzenia od gospodarki opartej na pracy i kapitale do gospodarki oparte;j
na wiedzy'.

Zdaniem A. Kozminskiego, gospodarka oparta na wiedzy jest gospodarka,
w ktorej dziala wiele przedsigbiorstw, ktore o wiedzg opieraja swoja przewa-
ge konkurencyjna®. Podstawa koncepcji gospodarki opartej na wiedzy stato sig
przekonanie, ze tradycyjne czynniki rozwoju gospodarczego: ziemia i zasoby
naturalne, praca oraz kapital (...) ustepuja miejsca wiedzy stanowiacej gtowne
zrodto bogactwa i najwazniejszy czynnik produkc;ji.

P. F. Drucker uwaza, ze ,,przesuniccie od jednej wiedzy do bogactwa jej dys-
cyplin nadato wiedzy moc stworzenia nowego spoteczenstwa (...)"*, ktérego
przedstawicielem staje si¢ osoba wyksztatcona, ,,(...) ktéra w pracy wykorzy-
stuje bardziej swoj rozum niz umiejetno$ci manualne™. Jednocze$nie pracownik
wiedzy jest osoba, ,.ktora wie, jak alokowa¢ wiedzg w celu produktywnego jej
wykorzystania™®.

Pracownicy wiedzy sa i bedq zatrudniani w organizacjach wiedzy, ktérych
struktura jest nakierowana na tworzenie wartosci dodanej opartej na efektyw-

! Ministerstwo Gospodarki, ePolska. Plan dzialai na rzecz rozwoju spoleczeristwa informacyjne-
go w Polsce na lata 2001-2006, s. 5.

2 A. K. Kozminski, Jak tworzyé gospodarke opartq na wiedzy?, [w:] Strategia rozwoju Polski
u progu XII wieku, Kancelaria Prezydenta RP i Komitet Prognoz Polska 2000 plus, PAN, Warszawa
2001.

3 Z. Chojnicki, T. Czyz, Polska na $ciezce rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Podejscie re-
gionalne,[w:] Gospodarka oparta na wiedzy. Perspektywy Banku Swiatowego, A. Kuklinski (red.),
Warszawa 2003, s. 203.

* P.F. Drucker, Spoteczenstwo pokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999, s. 44.

> P. F. Drucker, Post — Capitalist Society, HarperBusiness, New York 1994, s.6.

® Tamze, s. 8.



122 BEATA ONAK-SZCZEPANIK

nym wykorzystaniu wiedzy. Zdaniem W. Grudzewskiego, organizacje oparte na

wiedzy charakteryzuja si¢ nastgpujacymi cechami’:

— wytwarzaja produkty bogate w wiedzg (tzn. takie, ktorych ponad 50% war-
tosci stanowi wiedza, lub dostarczaja ustugi oparte na wykorzystaniu wiedzy
w wigkszym stopniu niz pracy fizycznej),

— zatrudniaja wysokiej klasy specjalistow, tzn. pracownikéw wiedzy, stanowia-
cych trzon wszystkich zatrudnionych,

— o ich wartosci rynkowej w decydujacym stopniu przesadza wartos¢ kapita-
hu intelektualnego, a to oznacza, ze stosunek wartosci rynkowej do wartosci
ksiggowej jest wigkszy od 2.

Przyktadowo, amerykanska firma Microsoft warta jest 100 mld USD. Jej
akcje kosztuja 10 razy wigcej niz wynosi ich warto$¢ ksiggowa, co oznacza,
ze 90% wartosci spotki jest niematerialna. Tworza ja kody programéw, marka
1 dziatania marketingowe (wszystkie trzy pochodza bezposrednio z ludzkich mo-
zgow). W styczniu 1997 roku Bill Gates w wywiadzie dla Timesa zdradzit sekret
sukcesu Microsoft — ,,wygrywamy, gdyz zatrudniamy najmadrzejszych ludzi,
ulepszamy produkty opierajac si¢ na opinii ich uzytkownikow, dopdki nie sa
najlepsze. Co roku kierujemy si¢ tam, gdzie, jak sadzimy, zmienia si¢ $wiat”.

Pojawienie si¢ roznicy miedzy rynkowa warto$cia firmy (najczesciej obli-
czana na podstawie wartosci akcji notowanych na gietdzie) a wartoscia ksiggo-
wa netto jej aktywow, byto gtéwna przyczyna podjgcia prac przez praktykow
1 konsultantow nad kapitatem intelektualnym.

Pionierem w badaniach nad kapitalem intelektualnym i jego miarami w skali
makroekonomicznej bylo OECD, cho¢ prace te nie rozwigzywaty problemow
w skali mikroekonomicznej. Firmy dziatajace w gospodarce opartej na wiedzy
takze widza potrzebe i podejmuja badania nad kapitatem intelektualnym organi-
zacji. Ich systemy zarzadzania sg i bgda musialy zosta¢ zmienione tak, aby nie
tylko pozwalatly na efektywne zarzadzanie tradycyjnymi, materialnymi zasoba-
mi, ale takze nowymi intelektualnymi zasobami, ktore w duzej mierze decyduja
o sukcesie firmy?®,

Te opini¢ podzielaja przedstawiciele szwedzkiej firmy ubezpieczeniowej
Skandia, ktorzy od 1991 roku zajmowali si¢ badaniem kapitatu intelektualnego
firmy. Zdaniem prezesa Skandii Bjorna Wolratha: ,,pomiar kapitatu intelektual-
nego i zbilansowana sprawozdawczos$¢ stanowig wazny kamien milowy w prze-

7 Patrz szerzej: W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, Organizacja inteligentna wspélczesnym na-
rzedziem zarzqdzania wiedzq, [w:] Gospodarka oparta na wiedzy. Perspektywy Banku Swiatowego,
A. Kuklinski (red.), KBN, Warszawa 2003, s. 179.

§ Patrz szerzej: D. Dobija, Pomiar i sprawozdawczos¢ kapitatu intelektualnego w organi-
zacjach dziatajqcych w ,,nowej gospodarce”, ,,Organizacja i Kierowanie”, nr 1 (115), 2004 rok,
s. 63-64.
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chodzeniu od ery przemystowej do gospodarki wiedzy (...). Ow poszerzony
zbilansowany model rachunkowosci i sprawozdawczos$ci skutkuje bardziej sys-
tematycznym opisem zdolnosci przedsigbiorstwa i jego potencjatu do przeksztat-
cania kapitatu intelektualnego w kapitat finansowy””.

KROTKA CHARAKTERYSTYKA SKANDII

Skandia zostata zatozona w 1855 roku i byla pierwsza rodzima firma ubez-
pieczeniowa w Szwecji. Aktualnie Skandia zarzadza aktywami w wysokosci
ponad 100 mld USD, prowadzi dzialalno$¢ w 25 krajach $wiata potozonych
na pigciu kontynentach i zatrudnia ponad 7600 pracownikow. Jest notowana na
gietdach w Londynie, Sztokholmie, Kopenhadze i Frankfurcie.

Przez lata wypracowata marke rzetelnego swiatowego ubezpieczyciela ma-
jatkowego 1 komunikacyjnego oraz reasekuratora. Na poczatku lat dziewigé-
dziesiatych przeszta transformacj¢ i zmienita profil dziatania. Obecnie sprzedaje
produkty ubezpieczen na zycie, ubezpieczenia emerytalne oraz oferuje szeroki
zakres funduszy wzajemnych. Flagowym produktem towarzystwa jest ubezpie-
czenie typu unit-linked (ubezpieczenie na zycie potaczone z udziatami w wyse-
lekcjonowanych funduszach inwestycyjnych renomowanych instytucji finanso-
wych, np. Morgan Stanley, Merill Lynch, Fidelity, Pioneer, Goldman Sachs).

Dzi$ po prawie 150 latach dzialalnosci Skandia jest firma znana i ceniong na
catym $wiecie. Nalezy do migdzynarodowych korporacji finansowych o globalnym
zasiegu 1 wysokiej wiarygodnosci. Jest sSwiatowym liderem w dziedzinie dtugoter-
minowych programéw oszczednosciowych. Skandia Group nalezy do najbardziej
dynamicznie rozwijajacych si¢ firm sektora ushug finansowych. Spektakularne wy-
niki uzyskiwane wylacznie przez wzrost organiczny, bez przejec i fuzji, wskazuja
na prawidlowos¢ przyjetej strategii zwigzanej z wysokim potencjatem wzrostu no-
wo powstajacych globalnych rynkéw dlugoterminowych plandéw oszczgdnoscio-
wych. Zarzadzanie jako$cia 1 kapitatem intelektualnym to czynniki, ktore rowniez
przyczynily si¢ do sukcesu Skandii w biznesie. To, co dzisiaj wyroznia Skandig, to
zdolno$¢ do szybkiego reagowania, innowacyjnos¢, umiejetnosé dzielenia si¢ wie-
dza w catej grupie Skandii. Jednocze$nie szczyci si¢ jednym z najbardziej rozbu-
dowanych programow szkoleniowych dla swoich pracownikow oraz ze jest firma
nalezaca do awangardy przedsigbiorstw korzystajacych z Internetu.

Na rynku polskim, na podstawie zezwolenia ministra finansoéw, Skandia roz-
poczela swa dziatalnos¢ 16 kwietnia 1999 roku, za$ pierwsza polisg wystawiono
28 wrzesnia 1999 roku. W Polsce Skandia realizuje globalna misj¢ przedsigbior-

0 Visualizing Intellectual Capital in Skandia, dodatek do raportu rocznego Skandii za rok 1994,
s. 67, [w:] L. Edvinsson, M. S. Malone, Kapitat intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 21-22.
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stwa, ktora jest zapewnienie niezaleznos$ci finansowej jej klientow w dlugotermi-
nowym horyzoncie, w oparciu o efektywne produkty oszczednosciowo-ubezpie-
czeniowe, powigzane z wybranymi otwartymi funduszami inwestycyjnymi'®.

POJECIE, KOMPONENTY I POMIAR KAPITALU INTELEKTUALNEGO

W 1991 roku w Skandii powotano jednostke pod przywodztwem profeso-
ra Leifa Edvinssona, ktérej zadaniem byto prowadzenie badan nad kapitatem
intelektualnym. Efekty pracy zespotu byly juz widoczne w maju 1995 r., gdy
Skandia wydata pierwszy na §wiecie publiczny raport roczny dotyczacy kapitatu
intelektualnego stanowiacy dodatek do raportu finansowego. Od tego czasu ra-
portowanie kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa stato si¢ uznang praktyka
w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Wielkiej Brytanii, Austrii, Danii, Australii
i w wielu innych krajach. W najblizszych latach bgdzie to obowiazkowa czg$¢
raportu wszystkich firm dunskich, szwedzkich oraz wszystkich przedsigbiorstw
dziatajacych na terenie wspolnej Europy!'.

Kapital ludzki i intelektualny moze by¢ rozpatrywany i mierzony z punktu
widzenia osoby-wtlasciciela lub organizacji jako wtasciciela naktadow tworza-
cych swoisty kapital intelektualny, jednak w kazdym przypadku problematyka
wiaze sig z osoba zatrudnionego w organizacji. Podstawowe aspekty pomiaru
kapitatu ludzkiego i intelektualnego dotycza'?:

1. jednostek organizacyjnych:
— kapitat intelektualny zatrudnionych,
— kapital intelektualny organizacji,
2. osoby jako wtasciciela kapitatu ludzkiego 1 intelektualnego.

Znany uczony T.W. Schultz przyjmowal, ze za kapitat ludzki powinny by¢
uznane ,,atrybuty jako$ciowe nabyte przez populacje 1 mozliwe do wzmocnienia
przez odpowiednie inwestycje”"?. Inny autor, W. J. Hudson, zdefiniowat kapitat
intelektualny jako kombinacje czterech czynnikow'*:

10 patrz szerzej: www.skandia.com.

' B. Skuza, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym na przyktadzie Grupy Skandia, [w:] Gospo-
darka oparta na wiedzy. Perspektywy Banku Swiatowego, A. Kuklinski (red.), KBN, Warszawa 2003,
s. 145.

2 M. Dobija, Kapitat ludzki i intelektualny w aspekcie ekonomii i rachunkowosci, [w:] Ekonomia
nie tylko dla wtajemniczonych, M. G. Wozniak (red.), AE, Krakow 2002, s. 106.

13 T. W. Schultz, Investing in People: The Economics of Population Quality, University of Cali-
fornia 1981, s. 97, [w:] M. Dobija, Kapitat ludzki i intelektualny w aspekcie ekonomii i rachunkowosci,
[w:] Ekonomia nie tylko dla wtajemniczonych, M. G.Wozniak (red.), AE, Krakoéw 2002, s. 107.

14 W. J. Hudson, Intellectual Capital, John Wiley & Sons Inc, New York 1993, s. 16, [w:] M. Do-
bija, Kapitat ludzki i intelektualny w aspekcie ekonomii i rachunkowosci, [w:] Ekonomia nie tylko dla
wtajemniczonych, M. G.Wozniak (red.), AE, Krakéw 2002, s. 107.
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1. genetycznego dziedzictwa,

2. poziomu edukacji,

3. doSwiadczenia,

4. postawy wobec zycia i przedsigbiorczos$ci.

Zdaniem L. Edvinssona ,kapitat intelektualny oznacza posiadana wiedzg,
doswiadczenie, technologi¢ organizacyjna, stosunki z klientami i umiej¢tnosci
zawodowe, ktore daja (...) przewage konkurencyjna na rynku”'>. Dodatkowo
sformutowat on trzy wnioski dotyczace kapitatu intelektualnego!'e:

1. Informacje dotyczace kapitatu intelektualnego sa dodatkowa, uzupehiajaca,
ale nie podrzedna informacja w stosunku do informacji finansowych.

2. Kapitat intelektualny jest kapitatem niefinansowym, odzwierciedlajacym
ukryta luke¢ pomiedzy wartoscia rynkowa i ksiggowa.

3. Kapitat intelektualny ma charakter zobowiazania, a nie majatku (aktywow).

[lustruje to tabela 1.

Tabela 1
Kapitat intelektualny
AKTYWA PASYWA Oficjalny bilans
Majatek .
. Warto$¢ firmy Kapitat .
intelektualny Technologia intelellztualny Ukryte warto$ci
Umiejetnosci

Zrodto: L. Edvinsson, M. S. Malone, Kapital intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 40.

B. Skuza podaje, ze kapital intelektualny moze by¢ opisany jako zasoby
niematerialne przedsigbiorstwa i moze by¢ zmierzony jako roznica migdzy jego
warto$cia rynkowa a wartoscia ksiggowa, wyrazona jako skorygowana warto$§¢
udziatowcow'’.

Zdaniem L. Edvinssona, kapitat intelektualny sktada si¢ z wielu komponen-
tow. Elementy te przyczyniaja si¢ do budowania wartosci rynkowej Skandii

(rys. 1).

5, Edvinsson, M. S. Malone, Kapitat intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 40.
16 Tamze, s. 39.
17 B. Skuza, Zarzqdzanie..., wyd. cyt., s. 145.



126 BEATA ONAK-SZCZEPANIK

Wartos¢ rynkowa

Kapitat finansowy Kapitat intelektualny
{
I |
Kapitat ludzki Kapitat strukturalny

{

| |

Kapitat kliencki Kapitat organizacyjny
{
l |
Kapital innowacji Kapital procesow

Rysunek 1. Wartos$¢ rynkowa Skandii.
Zrodto: L. Edvinsson, M. S. Malone, Kapital intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 40.

W warunkach tradycyjnych modeli ekonomicznych pokazywany jest tylko
jeden z tych elementow — kapitat finansowy. Coraz wigcej oséb zdaje sobie jed-
nak sprawe, ze to kapitat intelektualny stanowi znacznie wigksza czg$¢ w ogol-
nej warto$ci przedsigbiorstwa'®,

Najprosciej ujmujac mozna powiedzie¢, ze na kapitatl intelektualny sktadaja
si¢ kapitat ludzki i kapitat strukturalny.

Kapitat ludzki to potaczona wiedza, umiejgtnosci, innowacyjnosc¢ i zdolnosé
poszczegodlnych pracownikoéw przedsigbiorstwa do sprawnego wykonywania
zadan. Zawiera rowniez wartos$ci przedsigbiorstwa, strukturg organizacyjna i fi-
lozofig. Nie stanowi on wlasnosci przedsigbiorstwa'®,

Kapitat strukturalny najczesciej opisywany jest jako wcielenie, upetnomoc-
nienie 1 wspierajaca infrastruktura kapitatu ludzkiego. Jest to zdolno$¢ organi-
zacyjna, tacznie z fizycznymi systemami do przesytania i przechowywania ma-
terialu intelektualnego. Tworzy go kapitat kliencki i kapitat organizacyjny.

Kapitat organizacyjny to inwestycje przedsigbiorstwa w systemy, narzedzia
oraz filozofia, ktora przyspiesza przeptywy wiedzy w organizacji, jak i na ze-
wnatrz — do dostawcow kanatow dystrybucji®.

Kapital innowacyjny odnosi si¢ do odnowy i skutkéw innowacji w formie
chronionych praw handlowych, wtasnosci intelektualnej i innych aktywow nie-
materialnych 1 talentow uzywanych, by stworzy¢ i szybko wprowadzi¢ na rynek
nowe produkty i ushugi.

18 Tamze, s. 146.
19 L. Edvinsson, M. S. Malone, Kapital..., wyd. cyt., s. 17.
20 Tamze, s. 34.
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Kapitat procesoéw to procesy, techniki i programy pracownicze, ktére wzmac-
niaja efektywnos¢ wytwarzania lub dostawy ustug. Jest to rodzaj praktycznej
wiedzy uzywanej w stalym kreowaniu wartosci?'.

Zdaniem B. Skuzy, kapitat intelektualny powstaje w procesie tworzenia
warto$ci opartym na wspoétdziataniu kapitatu ludzkiego i kapitatu strukturalne-
go, gdzie ciagla przemiana przez innowacje przeksztatca wiedzg¢ innowacyjna
w trwala warto$¢ dla organizacji. Jest niezwykle wazne, aby kapitat intelektualny
zostat przeksztatcony w kapitat strukturalny.

Jednym ze sposobdw oceniania wartosci kapitatu ludzkiego jest spojrzenie
poprzez pryzmat kosztow wynagrodzenia, innym jest natomiast spojrzenie po-
przez warto$¢ dodang na kazdego pracownika. Niektore jednostki organizacyjne
Skandii zaczely rozwijaé¢ dodatkowe, bardziej jakosciowe metody dla zobrazo-
wania catej gamy instrumentow, ktorymi mierzony jest pracownik i jego udziat
W procesie tworzenia wartosci przedsigbiorstwa. Taka metoda jest Nawigator
Skandii.

NAWIGATOR SKANDII

Model ten pozwala na przedstawienie bardziej zrownowazonego obrazu
przedsigbiorstwa i lepsze okreslenie relacji pomigdzy przesztoscig — obrazem
finansowym, terazniejszoscia — obrazem klientow, procesow i ludzi oraz przy-
szto$cia — okreslana jako obraz odnowy i rozwoju?.

Nawigator sktada si¢ z pigciu obszarow koncentracji (finanse, klienci, proce-
sy, ludzie, rozwoj). Kazdemu z obszardw przypisane sa okreslone grupy wskaz-
nikow. Na tych obszarach przedsigbiorstwo koncentruje swa uwagg i z nich wy-
wodzi si¢ warto$¢ kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa w konkurencyjnym
otoczeniu®. Nawigator swoim ksztaltem przypomina dom (rys. 2).

Nawigator jest rowniez nastawiony na zwigkszenie zaangazowania pracow-
nikoéw, pozwala na podzielenie wizji przedsigbiorstwa i jego celoéw operacyj-
nych na bardziej konkretne czynniki, ktore dotycza poszczegdlnych stanowisk
pracy*.

Na bazie Nawigatora Skandii zbudowany zostat komputerowy program po-
zwalajacy na $ledzenie procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie. System ten
nazwano Dolphin. Uzytkownicy systemu maja opcje wyboru obrazu przedsig-
biorstwa, ktory chea ocenia¢, oraz mozliwos¢ dokonywania symulacji.

21 Tamze, s. 35.

22 B. Skuza, Zarzqdzanie..., wyd. cyt., s. 147.

23 L. Edvinsson, M. S. Malone, Kapital..., wyd. cyt., s. 56.
>4 B. Skuza, Zarzqdzanie..., wyd. cyt., s. 147.



128 BEATA ONAK-SZCZEPANIK

Finanse Przesztos¢
AT Yl __________ -T““““““‘\i _____________________
Klienci € Ludzie > Procesy Terazniejszosé

J Rozwo) Przysztosc¢

Otoczenie zewnetrzne

Rysunek 2. Nawigator Skandii.
Zrodto: L. Edvinsson, M. S. Malone, Kapitat intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 56.

Dodatkowo Skandia wprowadzita r6zne sposoby mierzenia kapitatu inte-
lektualnego i jego poszczegodlnych sktadnikow. Sktadniki te moga by¢ zapisane
w zwartej formie pozwalajacej na dynamiczne opisanie kapitatu intelektualne-
go 1 jego rozwoju w czasie. Poprzez te wskazniki zwane IC—Index™ mozliwe
jest porownanie zmian kapitatu intelektualnego ze zmianami warto$ci rynkowe;j
przedsigbiorstwa, a zatem uzyskanie warto$ci prognostycznej. Wprowadzenie
IC—Index™ pozwala uzyska¢ dodatkowe informacje, ktére sa przekazywane
przez przedsigbiorstwo do wewnatrz i na zewnatrz, ze szczegdlnym zwroce-
niem uwagi na zdolnos$¢ tworzenia warto$ci. Pokazuje si¢ zatem wielowymia-
rowy obraz ,,zdrowia intelektualnego”, ktory w konsekwencji musi prowadzié
do stabilnej 1 bezpiecznej sytuacji finansowej. Otrzymany obraz i ocena wlasnej
warto$ci pozwala na ustanowienie ciagtego procesu podnoszenia poziomu sta-
wianych sobie zadan i wyznaczanie nowych obszaréow analiz w tym zakresie®.

ZAMIAST ZAKONCZENIA

Zdaniem pracownikow Skandii, fatwiej mozna zrozumie¢ znaczenie kapita-
hu intelektualnego w przedsigbiorstwie, gdy spojrzy si¢ na przedsigbiorstwo jak
na drzewo. Pien, gatezie i liscie — czgsci drzewa widoczne dla obserwatora —
to przedsigbiorstwo takie, jakie jest widoczne na rynku i jakim jest wyrazone
przez proces rachunkowosci. Owocami zrodzonymi przez owo drzewo sa zyski
i produkty zebrane przez inwestorow i skonsumowane przez klientow. Ukry-
ta wartos$cig przedsigbiorstwa jest system korzeniowy tego drzewa. I aby owo
drzewo mogto rozkwita¢ i przynosi¢ owoce, musi mie¢ silny i zdrowy system

25 Tamze, s. 147-148.
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korzeniowy. I tak, jak jako$¢ owocow drzewa zalezy od systemu korzeniowe-
go, tak jako$¢ organizacji przedsigbiorstwa i sita jego kapitatu finansowego sa
funkcja jego ukrytej wartosci (kapitatu ludzkiego, strukturalnego i klienckiego).
Dlatego tez wlasciciele i kierownicy przedsigbiorstw dziatajacych w nowej go-
spodarce powinni przywiazywac¢ duza role¢ do rozwoju i pomnazania kapitatu
intelektualnego wlasnych firm.
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Intellectual Capital in Enterprises Functioning in Knowledge-Based
Economy (on the Example of Skandia Group)

Summary

In the article there was presented the essence of intellectual capital and its meaning in
creation of market value of enterprises functioning in economy based on knowledge on
the example of Skandia Group.



