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Ludzie sq cennym zasobem przedsiebiorstwa i jako
tacy zastugujq na szczegolnq opieke ze strony firmy.

Wplyw kapitalu intelektualnego na sukces przedsi¢gbiorstwa
oraz wrazliwos¢ spoleczna

Swiat XXI wieku jest poddawany nieustannym zmianom w sferze politycz-
nej, gospodarczej oraz spotecznej. Silne powiazania tych trzech sfer i nasilaja-
ca si¢ globalizacja stawiaja firmy przed trudnymi wyzwaniami. Wspotczesne
przedsigbiorstwo to instytucja o migdzynarodowym charakterze, oparta na po-
tencjonale intelektualnym ludzi ja tworzacych. Ludzi o odmienno$ci whasnych
doswiadczen, ktorym przypadio zy¢ w r6znych uwarunkowaniach kulturowych,
ale zjednoczonych jednym celem — dobrem organizacji.

Funkcjonowanie organizacji pozostaje pod wplywem wielu zmiennych teorii.
Obecnie mozna zauwazy¢ wyrazny wptyw na formg wspolczesnego zarzadza-
nia co najmniej dwoch koncepcji. Pierwsza zwiazana jest z nabierajacym coraz
wigkszego tempa umigdzynarodowieniem dziatalnosci gospodarczej, czyli pro-
cesem globalizacji. Druga wynika z narastajacego zainteresowania problematyka
zasobow niematerialnych organizacji'.

Swiat wspoltczesnych organizacji utracil ceche trwatosci bedaca do tej pory
gwarancja bezpieczenstwa ich istnienia. Zarzadzanie nowoczesnym przedsig-
biorstwem wymaga ludzi zorientowanych w warunkach wspotczesnego $wiata,
ludzi odwaznych, zmierzajacych naprzdd, skutecznych, majacych na uwadze
przede wszystkim dobro przedsigbiorstwa i dazacych do doskonatosci?.

Nie bez powodu zatem coraz powszechniej twierdzi sig, ze prawdziwa war-
to$¢ organizacji zawiera si¢ przede wszystkim w sile umystow jej uczestnikow
umozliwiajacej organizacji funkcjonowanie w warunkach zmian, a takze wyko-
rzystanie zmiennos$ci jako szansy dla wlasnego rozwoju’.

LA Pietruszka-Ortyl, Rola zasobow niematerialnych w ksztattowaniu wartosci wspotczesnej or-
ganizacji, Zarzqdzanie przysztosciq przedsiebiorstwa, UMCS, Lublin 2002.

2 M. Gabrysowa, Podejscie przedsi¢biorstw do wartosci kapitatu ludzkiego Zarzqdzanie przyszio-
Sciq przedsiebiorstwa, UMCS, Lublin 2002.

W, Blaszczyk, Kapitat wiedzy menedzerskiej jako element struktury kapitatu intelektualnego
organizacji, Zarzqdzanie przysztosciq przedsiebiorstwa, UMCS, Lublin 2002.
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W warunkach gospodarki opartej na wiedzy rosnie rola kapitatu intelektual-
nego, ktory w coraz wigkszym stopniu przektada si¢ na warto$¢ rynkowaq przed-
sigbiorstwa. Kapitat ten obejmuje kapitat ludzki, strukturalny i relacji z klien-
tem. Kapital ludzki jest kreatorem wartosci przedsigbiorstwa, a jako$¢ zasobow
ludzkich przesadza o sukcesie rynkowym?*.

Kazda organizacja wspolczesna moze czerpaé bogactwo z zasobow ludz-
kich. Czy jednak menedzerowie przedsigbiorstw tak czynia? Czy w ogoéle do-
ceniaja warto$¢ ludzi w swoim przedsigbiorstwie? Z badan, ktore przeprowa-
dzili studenci Wydziatu Biznesu i Handlu Uniwersytetu Slaskiego w Karwinie
wynika, iz menedzerowie czeskich firm pozostawiaja jeszcze wiele do zycze-
nia. Badania przeprowadzono w 152 firmach, a ich menedzerowie odpowiadali
m.in. na pytania, ktére miaty dostarczy¢ odpowiedzi na to, jaki jest ich stosu-
nek wobec pracownikow ich firmy. Na pytanie ,,Czy sukces przedsigbiorstwa
jest wspotudziatlem réwniez szeregowych pracownikow?” odpowiedzi byty
nastepujace:

Tabela 1
Ocena udziatlu szeregowych pracownikéw na sukcesie firmy
a) Nie, tj. wylacznie zastuga menedzeréw firmy (organizacji). 4 respondentow 2,63%
b) By¢ moze, ale ich udziat jest tylko §ladowy. 20 respondentow 13,16%
c) Tak, prosze poda¢ jaki. 122 respondentow 80,26%
d) Jestem innego zdania. 6 respondentow 3,95%

Zrodto: wiasne na podstawie badan.

W dodatkowych odpowiedziach wariantu ,,b” najczesciej pojawiaty si¢ zda-
nia, iz udzial pracownikdw w tworzeniu sukcesu przedsigbiorstwa to 100% wy-
wiazywanie si¢ z zadan, odpowiedzialno$¢ za jako$¢ wyrobow lub ustug, gdyz
tworzy to podstawe zadowolenia klientow i jako$¢ wszelkich czynnosci. Tyl-
ko dwdch z pytanych menedzeréw bylto przekonanych, ze sukces firmy tworza
WSzyscy pracownicy, chociaz z roznym stopniem odpowiedzialnosci.

Drugie pytanie bylo nakierowane na zbadanie czy menedzerowie interesu-
ja si¢ zadowoleniem swoich pracownikéw. Na pytanie ,,Czy w waszej firmie
sprawdzane jest zadowolenie pracownikow?” odpowiedzi udzielono jak w ta-
beli 2.

4E. Skrzypek, Wprowadzenie. Zarzqdzanie przysztosciq przedsiebiorstwa, UMCS, Lublin 2002.
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Tabela 2
Badania zadowolenia pracownikow
a) Jezeli tak, to jak czgsto i jakim sposobem? 100 respondentow 65,79%
b) Nie 47 respondentow 30,92%
¢) Nie uwazam to za pozyteczne 5 respondentow 3,29%

Zrodto: wasne na podstawie badan.

Chociaz 2/3 badanych oswiadczyto, ze w ich firmie zadowolenie pracowni-
kow nie jest im obojetne, to jednak sposob, w jaki pracownicy moga wyrazi¢
swoje zdanie, w wielu wypadkach budzi powazne watpliwosci. Wielu menedze-
row podato, ze umozliwiaja pracownikom, by raz w miesiacu mogli w ramach
zebran wyrazi¢ swoje zdanie (14), w 13 przypadkach deklarowano przypadkowa
mozliwo$¢ rozmowy w ramach lub po godzinach pracy, zas w 17 firmach w oso-
bistych rozmowach. Takie podejscie jest mozliwe tylko w przedsigbiorstwach
w ktorych wzajemne stosunki cechuje gigbokie zaufanie, a z catosci odpowiedzi
raczej mozna wnioskowac, ze nie o takie przedsigbiorstwa w tych wypadkach
chodzi. Niestety, takich lub bardzo zblizonych odpowiedzi byto az 73 (48,03%).
Byty jednak i takie przedsigbiorstwa, w ktérych zadowolenie wlasnych pracow-
nikéw sprawdzano ankieta anonimowa lub uzywajac skrzynki zaufania (23 firm
tj. 15,13%). Zatem mozna stwierdzi¢, iz w wielu czeskich przedsigbiorstwach
nie docenia si¢ wartosci kapitalu ludzkiego, a ze strony menedzeréw mozna za-
uwazy¢ brak zainteresowania.

Para autorow Peters i Waterman zdecydowata si¢ zbadac¢, co powoduje, ze
niektore przdsigbiorstwa odnosza szczegolne sukcesy. Wyniki tej kilkuletniej
pracy opublikowali w ksiazce ,,In Search of Excelence”. Badania ujawnity dwie
najbardziej charakterystyczne cechy tych przedsigbiorstw.

1. Konsekwentne starania wszystkich pracownikow przedsigbiorstwa, by zacho-
wywac si¢ wobec klientow i wobec wlasnych pracownikéw ,.fair”, tj. spra-
wiedliwie, przyzwoicie, honorowo i uczciwie.

2. Jednoznaczny i jasny cel przedsigbiorstwa: pracowac jakosciowo.

Inni autorzy (De Vries i Gardner) swe odkrycie o tym, co i jak robi si¢ w szcze-
goblnie dobrych firmach amerykanskich, wyrazaja takimi stowami: ,,Trzonem
ekscelentnosci, a wigc wyjatkowosci, jest tu respekt wobec ludzi i to zarowno
klientow, jak 1 wiasnych pracownikéw oraz akceptowanie charakteru i moralnie
pozytywnych cech wszystkich ludzi w przedsigbiorstwie. W obu wypadkach cho-
dzi o $wiadomos$¢ kierownictwa, ze to kapitat ludzki jest niezastapiona wartoscia
ich firmy, ktorej zawdzigczaja wktad w sukces przedsigbiorstwa. Menedzerowie,
ktorzy cenig cztowieka jako takiego, doceniaja tez warto$¢ kapitatu intelektual-
nego w swoim przedsigbiorstwie.



462 MARIA GABRYSOWA

Niestety, nie we wszystkich przedsigbiorstwach mozna spotka¢ tak myslace
i tak madre kierownictwo. Mozna wnioskowac, ze dochodzi do rozwoju tylko
niektorych elementow kapitatu intelektualnego jak wiedzy, fachowosci, doswiad-
czen. Wyraznie za$§ mozna dostrzec brak odpowiedzialno$ci spotecznej i posza-
nowania cztowieka i to czgsto u tych, ktorym przypadto decydowac o losie in-
nych. Efektem jest m.in. stan, ktory udokumentowuja przerazajace statystyki.

Codziennie umiera okoto 24 000 ludzi z glodu lub z powodu chordb spowo-
dowanych gtodem; 3/4 tych ofiar to dzieci mtodsze niz 5 lat’. Inne statystyki po-
daja, iz co 90 sekund umiera na §wiecie z glodu dziecko, za$ 8 miliondéw dzieci
zyje bez rodzicow i1 az 90 miliondw dzieci zyje na ulicy. Za gtéwne powody glo-
du najczesciej podaje si¢ wojny. Ale tak naprawdg to z tego powodu umiera zale-
dwie 10% wszystkich ofiar. Wigkszos$¢ ludzi umiera w nastgpstwie chronicznego
niedozywienia. Rodziny cierpia z powodu braku zywnosci i ekstremalnej biedy®.
Chroniczne niedozywienie oprocz Smierci powoduje tez zaburzenia ogoélnego
rozwoju organizmu, apati¢, czgste sa choroby oczu, pojawia si¢ podwyzszona
podatnos¢ na najrézniejsze choroby. Mocno niedozywieni ludzie nie sa w stanie
podejmowac nawet podstawowych czynnosci’. Wedtug danych szacunkowych
glodem i niedozywieniem jest dotknigtych az 800 milionow ludzi®.

Do tych smutnych statystyk nalezy jeszcze doliczy¢ 9 milionow uchodzcow,
ktorzy uciekaja przed zagrozeniem, bieda i gtodem®.

Zazwyczaj wystarczytoby kilka prymitywnych zrodel, ktore umozliwityby
ludziom zyjacym w skrajnej biedzie wyprodukowac potrzebna ilo$¢ pozywienia
1 by¢ samowystarczalnymi. Do takich zrédet mozna zaliczy¢ wysoko jakosciowe
nasiona, potrzebny sprzet i dostep do wody. Duzym wktadem byloby tez udosko-
nalenie metod uzywanych w rolnictwie, jak rowniez w trakcie magazynowania
zywnosci'®. Rada fachowcow jest przekonana, iz najbardziej skuteczna bronia
w walce z glodem jest wyksztatcenie. Ludzie wyksztatceni maja o wiele wigksze
szanse uwolni¢ si¢ z biedy powodujacej gtod'.

Ale jest tez inne jakby odwrdcone oblicze tego problemu:

— wedhug zrédet WTO, wérod 100 najwigkszych gospodarek swiata jest 51 wiel-
kich korporacji i 49 panstw;

3 The Hunger Project, United Nations; J. Petrs, R. H. Waterman, In Search of Excelence, New
York, Haper and Row, 1982; P. Vries, B. Gardner, The Taming of the Shrewd, A Market-place Handbook
for Smart Ethies, Serupulous Strategy and Sound Decision- Making,Nashville, Tomas Nelson 1992.

® The Institute for Food and Development Policy.

7 United Nations World Food Program (WFP).

8 Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO).

° TVP wiadomosci 20 czerwca 2004 r.

10 Oxfam.
" United Nations Children‘s Fund (UNICEF).
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— 200 najwigkszych firm na $wiecie odpowiada za okoto 1/4 Produktu Brutto
Swiata;

— za$ 60 000 wielonarodowych korporacji zarejestrowanych przez ONZ zatrud-
nia zaledwie 60 milionow ludzi, tj. grubo ponizej 10% potencjalnej Swiatowe;j
sity roboczej;

— 1/3 handlu $wiatowego ma miejsce migdzy firmami tej samej multikorporacji
(np. filiag IBM w USA, a filig tej firmy w Niemczech);

— nastepna 1/3 handlu odbywa si¢ migdzy r6znymi wielonarodowymi korpora-
cjami (np. migdzy Fordem a IBM);

— wartos¢ Swiatowego handlu stanowi dziennie okoto 75 miliardéw USD 1 tylko
0,4% z tej sumy dotyczy najbiedniejszych krajow'.

Efektem takiego stanu rzeczy jest, ze niektorzy ludzie zyja w niewiarygod-
nym luksusie, za$ inni w warunkach uwtaczajacych ludzkiej godnosci. Publi-
kacja Human Development Report 2002 (Raport o rozwoju ludzkosci, ktory
publikuje ONZ) podaje, iz najbogatszych 5% obywateli $wiata dysponuje do-
chodami 114 razy wigkszymi od tych, ktore sa zrédtem utrzymania 5% tych
najubozszych. Za$ na Filipinach 1/3 ludnosci utrzymuje si¢ z dochodu mniej
niz 1 USD na dzief. Razace rdéznice pomigdzy bogatymi i biednymi to nie tylko
znak trzeciego $wiata, ale jak podaje Bank Swiatowy ,,biedne regiony zwykle
mozna spotka¢ wszedzie”. The New York Timens opublikowat raport Urzedu
Statystycznego Stanéw Zjednoczonych za rok 2001, w ktorym podaje, iz poto-
wa wszystkich dochodoéw gospodarstw domowych przypadia 1/5 najbogatszych,
za$ najbiedniejsza 1/5 ludnosci otrzymala tylko 3,5%. Niestety, w wielu krajach
sytuacja jest podobna lub znacznie gorsza. Wspomniany juz Bank Swiatowy po-
dat, iz okoto 57% obywateli $wiata ma na dzien mniej niz 2 USD".

Wyjscie z takiej sytuacji nie jest tatwe i trudno szuka¢ cudownych srodkow
na rychta zmiang. Moze jednak warto postawi¢ pytanie, czy w wychowaniu ka-
dry kierowniczej, menedzerow nie popetniono btedu, ktadac nacisk na zdolnosci
fachowe, a jakby pomijajac elmenty moralne, etyczne.

Szukajac odpowiedzi na te i inne pytania z tym problemem zwiazane, popro-
szono 144 studentow kierunku zarzadzania o zestawienie kolejnosci cech mene-
dzera wedlug waznosci w skali od 1 do 10. Catosciowy zestaw wynikow podaje
ponizsza tabela 3. Warto zwréci¢ uwage, iz az 43,05% pytanych (62 studentow)
taka cechg, jak poszanowanie drugiego cztowieka umie$cito na ostatnich trzech
pozycjach. Réwniez dazenie do sprawiedliwych dzialan widza przyszli mene-
dzerowie jako cechg bodajze zbedna, gdyz az 74 studentow (51,38%) zaszere-
gowalo ja rowniez na ostatnich trzech pozycjach. Trudno wigc oczekiwac, ze

12
13

www.bread.org/hungerbasics/interational.html.
www.watchower.org/languagers/czech/lib./article 01.ht.
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ludzie o takich pogladach beda, obejmujac odpowiedzialne stanowiska, w pelni
rozumie¢ swa kadre, dbac o nia nie tylko pod wzgledem fachowym, Ze ich decy-
zje nie beda krzywdzace, ze kierowac si¢ beda odpowiedzialnoscia spoteczna.

Dwunastoletnie studium dziatalno$ci pracownikéw na stanowiskach kierow-
niczych przedsigbiorstw w Stanach Zjednoczonych wykazato, Ze system warto-
$ci, ktory posiada kierownik, ma pewien stosunek do powodzenia jego dziatalno-
sci. Kierownicy osiagajacy sukcesy szanuja zasady, jakie wyniesli z rodzinnego
domu, ktada nacisk na jakos$¢ osobistosci i na wyczucie sprawiedliwego poste-
powania. Zatem kryzys rodziny nie jest sprawa wyltacznie tej czy innej rodziny.
Tam tworzy si¢ fundament dobrych lub zlych decyzji przysztych menedzerow,
kierownikow i prezeséw. Tam jest pierwsza formacja przysztego kapitatu ludz-
kiego. Do tego fundamentu dolaczaja: wiedza, umiejetnosci, innowacyjnosé,
zdolnosci.

Tabela 3
Kolejnos¢ waznosci cech menedzera wedtug opinii studentow
Cechy menedzera Kolejnos¢ w skali od 1 do 10
1234|567 |8]9]10
Fachowos¢ 57 13018 |11 | 10 | 5 6 4 3 0
Ogolne wiadomosci 9 | 2818 22| 13|18 | 12| 9 8 7
Zdolnosci organizacyjne 53 142|119 7 | 11| 5 4 0 2 1
Umiejgtnos¢ pracy w zespole 10 | 13 133 (26|17 |16 | 12 | 7 3 7
Znajomos¢ jezykow 1 3 (16|11 2029 |27 (15|13 ] 9
Poszanowanie drugiego cztowieka 7 |11 17 |13 | 11 | 16 | 29 | 21 | 12
Dazenie do sprawiedliwych dziatan 4 6 4 |12 |12 | 15 | 17 | 24| 32| 18
Asertywno$¢ 1 7 14119 |17 |26 |17 |16 | 17 | 10
Dobry méwca 1 3017161919 ]19]| 19|23 | 8
Elegancki wyglad 0 0 1 2 9 4 |16 | 18 | 23 | 71

Zrédlo: whasne na podstawie badan.

Czy jednak wiedza, ktora jest przekazywana i ktora nazywamy fachowa, nie
prowadzi czasem do wzmocnienia egoizmu, do znieczulicy wobec potrzeb in-
nych? Uczymy wszystkich sposobdw, jak dojs¢ do zysku, zas w planie nauczania
brakuje odniesien do odpowiedzialnos$ci, poszanowania drugiego czlowieka i jego
prawa do godnego zycia. Czy nie nastapito w pewnym sensie zawgzenie intelek-
tu? Fachowcy w dziedzinie zarzadzania jakoScig coraz wyrazniej moéwia o po-
trzebie ksztattowania ,,jakosciowego cztowieka” i to w najszerszym tego stowa
znaczeniu, wlacznie z odpowiedzialnoscia spoteczna i etycznymi postawami.
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ZAKONCZENIE

Kapitat intelektualny jako niepowtarzalna warto$¢ kazdego przedsigbiorstwa
zastuguje na szczeg6lna opieke. Przedsigbiorstwa, ktore dostrzegly wyjatkowos¢
kapitatu intelektualnego i odpowiednio zadbaty o jego rozwdj, potozyty dobry fun-
dament dla osiagnigcia dtugoterminowej sukcesyjnosci. Wiasciwy stosunek do
kapitatu intelektualnego to jeden z elementow prowadzacych do sukcesu przedsig-
biorstwa. Na wyjatkowa uwagg zastuguja ci, ktorzy zarzadzaja lub beda zarzadzac¢
tym kapitatem, jak rowniez wszyscy na stanowiskach spolecznych i gospodar-
czych, gdyz to oni decyduja o przysztym ksztalcie gospodarki, o metodach dazenia
do sukcesu, o sprawiedliwosci lub niesprawiedliwosci spoteczne;j.
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The Influence of Intellectual Capital on Enterprise Success
and Social Sensibilities

Summary

In the conditions of economy based on know-how, there grows the role of intellectual
power. Research made in Czech enterprises points to false approach of managers towards
workers. On the other hand, in very successful companies it is always possible to trace the
assessment both of clients and own workers. Lack of understanding of the real value of
a man leads to disastrous inequality. Likewise the results of the research made among the
students, the prospective managers, give much to think.



