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Wyuczona bezradnos¢ — psychologiczna bariera
W ograniczaniu nierownosci spolecznych

Bezrobocie jest problemem o wymiarze ekonomicznym, psychologicznym
i spolecznym. Pociaga za soba szereg negatywnych skutkow dla cztowieka nie
majacego pracy, jego rodziny i catego spoteczenstwa. Stanowi jedna z przyczyn
spychania ludzi na margines zycia spotecznego. Powoduje nierownosci spotecz-
ne w zakresie warunkow zycia 1 perspektyw rozwoju. Zapewnienie mozliwosci
podjecia pracy wszystkim tym, ktorzy chca pracowac stanowi wazny czynnik
wyrownywania dysproporcji w zakresie poziomu zycia przedstawicieli dane-
go spoteczenstwa. W kontekscie rozwoju rynku pracy podkresla si¢ znaczenie
mechanizmow ekonomicznych i prawnych stymulujacych rozwoj przedsigbior-
czosci i w efekcie powodujacych wzrost liczby miejsc pracy. Nie mozna jednak
pominac¢ tu roli czynnikow psychologicznych, a méwiac bardziej precyzyjnie
— mentalnych. Przyczyna bezrobocia jest bowiem nie tylko obiektywnie istnieja-
cy brak miejsc pracy, ale takze bezradno$¢ znacznej czesci bezrobotnych wobec
wilasnej sytuacji zyciowej, bierno§¢ wobec napotykanych trudnosci, brak umie-
jetnosci brania odpowiedzialnosci za swoje zycie 1 wlasnag sytuacje zawodowa.

Wyuczona bezradno$¢ to pojecie nierozerwalnie zwigzane z teoria J. Rottera
1 jego koncepcja umiejscowienia poczucia kontroli nad wzmocnieniami. Z badan
Rottera wynika, ze jedng ze zmiennych psychologicznych réznicujacych ludzi
jest poczucie kontroli nad wlasng sytuacja zyciowa. Jezeli jednostka uwaza, ze
jej sukcesy i niepowodzenia zaleza przede wszystkim od niej: od jej zachowan,
jej cech osobowosci, okresla si¢ ja jako osobg z wewngtrznym umiejscowie-
niem poczucia kontroli. Oznacza to, ze jednostka sobie przypisuje kontrole nad
wzmocnieniami, czyli szeroko rozumianymi nagrodami i karami, ktorych do-
swiadcza. Jej filozofi¢ zyciowa oddaja powiedzenia: ,,jestem kowalem swoje-
go losu”, ,,jestem rezyserem swojego zycia”. Przeciwienstwem wewngtrznego
umiejscowienia kontroli jest przekonanie o zalezno$ci wzmocnien od czynnikow
zewngetrznych. Cztowiek z zewngtrznym umiejscowieniem kontroli jest przeko-
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nany, ze jego sytuacja zyciowa zalezy od zbiegu okolicznosci, przypadku lub
dziatan innych ludzi'.

Koncepcja J. Rottera dopuszcza dwie interpretacje zjawiska umiejscowienia
kontroli. Pierwsza wymaga traktowania poczucia kontroli jako cechy osobowo-
sci. Do takiego rozumienia przychyla sig, migdzy innymi, J. Reykowski wska-
zujac na to, ze uksztattowanie poczucia kontroli jest, obok powstania poczucia
tozsamosci i wlasnej wartosci, warunkiem tworzenia ,,struktury ja” danego czto-
wieka?. Drugi sposob wyjasniania poczucie kontroli opiera si¢ na przekonaniu,
ze jest to mechanizm poznawczy. Czlowiek postrzega i ocenia swoje przeszie
do$wiadczenia i na ich podstawie modyfikuje sposob wyjasniania aktualnych
zdarzen oraz zamierzonych dziatan. Poczucie kontroli ma charakter nabyty, jest
jednak na tyle trwate, ze rdznicuje oczekiwania poszczegolnych ludzi i ich za-
chowania.

Umiejscowienie poczucia kontroli nad wzmocnieniami jest czynnikiem
w istotnym stopniu wplywajacym na aktywnos$¢ zyciowq jednostki, zwlaszcza
te, ktora wiaze si¢ z wykonywaniem roli zawodowej. Ludzie z wewngtrznym
poczuciem kontroli sg znacznie skuteczniejsi 1 bardziej samodzielni w mysleniu
i dziataniu. Przejawiaja wicksza wrazliwo$¢ na informacje, sa sprawniejsi w po-
szukiwaniu informacji potrzebnych do rozwiazania sytuacji problemowej. Po-
trafig dostrzegac rozne mozliwosci dziatania w danej sytuacji, a ich zachowania
cechuje wyzszy, w porownaniu z osobami z zewne¢trznym poczuciem kontroli,
realizm. Potrafig uczy¢ si¢ na wtasnych doswiadczeniach, wyciaga¢ wnioski
z niepowodzen. Sa mniej konformistyczni, lepiej radza sobie z negatywnymi
skutkami stresu®.

Przeprowadzone przeze mnie w roku 1998 badania nad relacjami migdzy
umiejscowieniem poczucia kontroli a sytuacja zawodowa studentow wykazaty,
ze wyniki wysokie, $wiadczace o wewngtrznym umiejscowieniu poczucia kon-
troli uzyskiwaty osoby prowadzace wtasna dziatalno$¢ gospodarcza oraz pra-
cownicy sfery budzetowej. Wyniki nizsze o ok. jedno odchylenie standardowe
uzyskiwali studenci bezrobotni oraz gospodynie domowe i pracownicy fizyczni®.
W przytaczanych badaniach bezrobotni nie byli reprezentatywni dla catej popu-
lacji 0s6b w wieku produkcyjnym pozostajacych bez zatrudnienia, migdzy inny-
mi z uwagi na zbyt mata liczebno$¢ tej grupy w badanej probie oraz ze wzgledu

! Por. J. Rotter, Generalized expectancies for internal v.s. external control of reinforcement, ,,Psy-
chological Monographs” 1966, 80, Whole 609.

2 Por. I. Reykowski, Motywacja, postawy prospoteczne a osobowos¢, PWN, Warszawa 1986.

3 Por. X. Gliszezynska, Skala I — E w pracy, Polskie Towarzystwo Psychologiczne, War-
szawa 1990.

4. Moczydtowska, Poziom poczucia kontroli jako psychologiczna determinanta funkcjonowania
w Srodowisku pracy, ,,Zarzadzanie i Edukacja” 1998, nr 4-5 (10-11), s. 236-242.
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na jednorodny poziom wyksztatcenia. Dlatego uznano za zasadne kontynuowa-
nie badan nad poczuciem kontroli u bezrobotnych, dostrzegajac w tym zakresie
mozliwos¢ okreslenia jednej z psychologicznych zmiennych rzutujacych na ak-
tywno$¢ (lub brak aktywnosci) jednostki na rynku pracy.

Wyuczona bezradno$¢ to zewngtrzne umiejscowienie poczucia kontroli nad
wzmocnieniami. To przekonanie cztowieka, ze bez wzgledu na to, co robi i czy
w ogole podejmuje jakakolwiek aktywnos¢ i tak nie ma wigkszego wplywu na
swoja sytuacje zyciowa. Osoby z syndromem wyuczonej bezradnosci sa uzalez-
nione od pomocy z zewnatrz, czgsto przejawiaja poczucie krzywdy, niski poziom
sensu zycia, sa wrogo nastawione do ludzi majacych lepsza od nich sytuacj¢ ma-
terialna 1 wyzszy status spoteczny. Cechuje ich pesymistyczny styl wyjasniania
doswiadczen zyciowych®.

METODOLOGIA BADAN

Badania przeprowadzono w grupie 119 bezrobotnych zarejestrowanych
w Powiatowych Urzgdach Pracy w Elku 1 w Lomzy. Do dalszej analizy wybra-
no 100 kwestionariuszy — wytacznie te, w ktorych osoby badane zadeklarowa-
ly, ze bardzo chciatyby podjac prace. Grupa objeta badaniami spelniata wymogi
stawiane probie reprezentatywnej (zroznicowanie ze wzgledu na ple¢, wiek, czas
pozostawania bez pracy, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania). Celem badan
byto znalezienie odpowiedzi na nastgpujace pytania:

— Jaka czg$¢ bezrobotnych dotknigta jest syndromem wyuczonej bezradno$ci?
— Czy istnieje zwigzek miedzy wyuczong bezradnos$cia a takimi zmiennymi jak
wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia, miejsce zamieszkania?

Narzedzia wykorzystane do badan to kwestionariusz ankiety zawierajacy 17
pytan oraz Skala I — E autorstwa X. Gliszczynskiej. Zawiera ona 25 punktow;
w kazdym z nich sa dwie alternatywne opinie oznaczone literami A i B. Zada-
nie osoby badanej polega na zaznaczeniu tej, z ktora si¢ zgadza. Z 25 punktow
zawartych w Skali I — E 13 dotyczy sposobu wyjasniania do§wiadczen $cisle
zwigzanych z sytuacja pracy, kolejnych 12 bada wymiar nazwany przez autorke
testu ,,filozofia zycia”. Sredni wynik w tescie wynosi 14,33, a warto$¢ odchyle-
nia standardowego SD=4,92. Sredni wynik w podskali sytuacja pracy 7,84 (od-
chylenie standardowe SD=2,69); §rednia warto$¢ dla podskali filozofia zycia
wynosi 6,48 przy odchyleniu standardowym SD=2,22°.

Badania prowadzono od grudnia 2003 do marca 2004 roku.

5 Por. M. Seligman, Optymizmu mozna sie nauczy¢, Media Rodzina of Pozna, Poznan 1997.
® X. Gliszezynska, Skala ..., wyd. cyt.
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WYNIKI BADAN

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw ocenita swoja sytuacje materialna
jako zla (48%) i bardzo zta (38%). Pozostali (14%) zaliczyli siebie do grupy
0 przecigtnej sytuacji materialnej. Byli to wytacznie bezrobotni poszukujacy
pracy krocej niz 6 miesigcy.

W konteks$cie celu badan najwigksze znaczenie miato pytanie dotyczace te-
go, w jaki sposob bezrobotni probuja zmieni¢ swoja sytuacje zyciowa. Pytanie
w ankiecie sformutowano bardzo prosto: ,,Co Pan/i robi, by znalez¢ prace?”.
Dane dotyczace r6znych form aktywnosci 0sob szukajacych pracy prezentuje
tabela 1.

Tabela 1
Formy aktywnosci bezrobotnych majace doprowadzi¢ do znalezienia pracy

Osoby badane (N=100)

Formy aktywnosci Kobiety | Mezczyzni | Razem
(N=50) (N=50)

Sprawdzanie ofert pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy 26 33 59
Szukanie informacji o wolnych miejscach pracy wsrod znajo-

22 19 41
mych
Odpowiadanie na ogloszenia prasowe 17 15 32
Zdobywanie nowych kwalifikacji zawodowych 5 6 11
Inne (np. kontakt z Biurem Karier przy uczelni wyzszej) 4 3 7
Odpowiedz ,,nic” lub brak odpowiedzi 20 19 39

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Dane zawarte w tabeli pozwalaja na sformutowanie wniosku, ze az 39%
badanych bezrobotnych nie podejmuje zadnej aktywnosci w celu znalezienia
zatrudnienia, mimo iz wszyscy deklaruja, ze chcieliby pracowa¢ oraz w 97,4%
(38 na 39 0s6b z tej podgrupy) oceniaja swoja sytuacj¢ materialng jako zta lub
bardzo zla. W uzasadnieniu swojej odpowiedzi 13 badanych napisato, ze ,,szu-
kanie pracy nie ma zadnego sensu, bo jej nie ma”. To oczywiScie tylko pozornie
logiczny tok myslenia. W istocie rezygnacja z szukania czego$, czego nie ma
wydaje si¢ uzasadniona, jednak w przypadku bezrobotnych niepodejmowanie
zadnej aktywnos$ci w celu zmienienia wlasnej sytuacji zawodowej prowadzi do
powstania mechanizmu zamknigtego kota: nie robia nic, by znalez¢ pracg, wigc
nadal pozostaja bezrobotnymi, a to utwierdza ich w przekonaniu, ze pracy dla
nich nie ma.

Znaczna czg¢$¢ badanych (64%) kategorycznie odrzucita mozliwo$¢ zmiany
miejsca zamieszkania gdyby wymagata tego ich praca zawodowa. Kolejnych
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14% dopuszcza taka mozliwos¢ tylko pod warunkiem, ze praca wymagajaca
przeprowadzki bytaby bardzo wysoko wynagradzana.

Wigkszo$¢ bezrobotnych objgtych badaniami (57%) interpretuje sukces in-
nych ludzi na rynku pracy jako wynik ich szczg$cia lub posiadania znajomosci
utatwiajacych znalezienie zatrudnienia.

Analiza danych demograficznych 0sob bezrobotnych z podgrupy bezrobot-
nych nie poszukujacych pracy wskazuje, ze sa to w zdecydowanej wigkszosSci
(35 na 39 badanych) ludzie bez kwalifikacji zawodowych (wyksztatcenie pod-
stawowe) lub z niskimi kwalifikacjami zawodowymi (wyksztatcenie zasadni-
cze zawodowe). Pozostatych 4 badanych to absolwenci szkot srednich: 1 osoba
— technikum, 3 osoby — liceum ogolnoksztalcace. Stwierdzono réwniez zalez-
nos$¢ miedzy rezygnacja z aktywnosci na rynku pracy, a miejscem zamieszka-
nia badanych. Istotnie czg$ciej byli to mieszkancy wsi oraz miast do 5 tysigcy
mieszkancow. Natomiast wiek i1 ple¢ nie koreluja z brakiem poszukiwania pracy
przez bezrobotnych: wsérdd 39 badanych, ktorzy w ankiecie nie wymienili zad-
nej formy szukania zatrudnienia byli reprezentanci wszystkich grup wiekowych
oraz podobna liczba przedstawicieli obu plci (21 kobiet, 18 mezczyzn). Nie zna-
lazta zatem potwierdzenia teza, ze bezradno$¢ na wspodtczesnym rynku pracy
jest typowa dla ludzi starszych, ktorzy przyzwyczaili si¢ do realiow z czasow
panstwa socjalistycznego, kiedy kazdy, kto chciat pracowac, miat zapewnione
zatrudnienie.

Cennym uzupetieniem informacji z ankiety byly wyniki uzyskane przez
bezrobotnych w Skali I — E. Przedstawiono je w tabeli 2.

Tabela 2
Umiejscowienie poczucia kontroli nad wzmocnieniami u bezrobotnych
Sredni wynik Sredni wynik | Sredni wynik
_ w podskali ,,fi- | w podskali ,,sy- | w calej skali
Osoby badane (N=100) lozofia zycia” tuacja pracy” Srednia:

Srednia: 6,48 | Srednia: 7,48 14,33
Bezrobotni, ktorzy w kwestionariuszu ankiety
wymienili przynajmniej jeden sposob szuka-
nia pracy 9.6 10,6 20,06
(N=61)
Bezrobotni, ktdrzy nie szukaja pracy
(N=39) 6,07 7,03 12,2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan Skala I — E.

Analiza testu mierzacego natgzenie wewngtrznego umiejscowienia poczu-

cia kontroli nad wzmocnieniami wskazuje, ze osoby rezygnujace z aktywnego
poszukiwania pracy uzyskuja nizsze wyniki zarowno w poszczegolnych pod-
skalach, jak i w calym te$cie. Bezrobotni wskazujacy na przynajmniej jedna
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formg szukania zatrudnienia uzyskali w Skali I — E wynik wyzszy niz przecigt-
ny (przedzial wynikow przecigtnych: 9,41-19,25); w podskali ,,filozofia zycia”
takze wynik wyzszy niz przecigtny (przedzial wynikow przecigtnych: 4,26-8,7),
a w skali ,,sytuacja pracy” wynik mieszczacy si¢ w przedziale wynikow przecigt-
nych, ale wyzszy niz $redni (4,79-10,17). Osoby badane przyznajace, ze nie po-
dejmuja zadnej aktywnosci, by znalez¢ prace uzyskaty zarowno w calych tescie,
jak 1 w poszczegdlnych podskalach sredni wynik mieszczacy si¢ w przedziale
wynikow przecigtnych, ale zawsze ponizej sredniego dla tego testu. W catej pro-
bie badanych bezrobotnych 33% uzyskato wyniki §wiadczace o zewnetrznym
umiejscowieniu poczucia kontroli (ponizej przedzialu wynikow przecigtnych);
w tej grupie 23% to osoby, ktore w ankiecie przyznaly, ze nie robia nic, by zna-
lez¢ prace (59% sposrod 39-osobowej podgrupy osob biernych wobec wlasnego
bezrobocia).

WNIOSKI

Przedstawione tu wyniki badan wskazuja, ze stosunkowo liczna grupa bez-
robotnych dotknigta jest wyuczona bezradnoscia. Ludzie ci zyja w glgbokim po-
czuciu krzywdy i niesprawiedliwoéci, jednoczesénie nie robig nic, by zmieni¢ swo-
ja sytuacje. Problem ten w réwnym stopniu dotyczy ludzi, ktorzy przywykli do
»opiekunczej” roli panstwa w czasach socjalistycznych, jak i bezrobotnych mto-
dych wiekiem, wychowywanych po roku 1989. Bezrobotni ci czuja si¢ ,,ofiarami”
nowego systemu spoteczno-gospodarczego, maja $wiadomos¢, ze jakosc¢ ich zycia
jest znaczaco nizsza niz tych, ktorzy maja zapewnione wzglednie state dochody,
jednoczesnie nie podejmuja zadnej aktywnosci, by te sytuacje zmienic.

Trudno znalez¢ odpowiedz na pytanie, czy wyuczona bezradnos¢ jest przy-
czyna, czy skutkiem nierownosci spotecznych wynikajacych z bezrobocia. Jesli
przyjmie sig, ze zewngtrzne poczucie kontroli nad wlasnym zyciem jest elemen-
tem osobowosci cztowieka, nalezatoby traktowac je jako przyczyng marginali-
zacji tej czesci spoteczenstwa. Natomiast gdyby uzna¢ poczucie kontroli za me-
chanizm poznawczy, mozna rozpatrywac je w kategoriach skutkow bezrobocia.
Jednostka, ktora analizujac swoje poprzednie doswiadczenia dostrzega przede
wszystkim niepowodzenia, bedzie sktonna do oceny przysztosci w sposob ty-
powy dla wyuczonej bezradnosci. Wobec tego typu problemow w jednoznacz-
nej kategoryzacji syndromu wyuczonej bezradnos$ci warto uznaé, ze mamy tu
do czynienia z mechanizmem sprz¢zenia zwrotnego typowym dla zamknigtego
kota. Niski poziom aktywnosci czy brak inicjatywy znacznie obniza szanse na
znalezienie pracy, co z kolei powoduje utrwalanie stylu myslenia typowego dla
zewnetrznego poczucia kontroli.
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W kontekscie opisanego zjawiska konieczne jest poszukiwanie skutecznych
sposobow przetamania zamknigtego kota migdzy bezrobociem i bezradnoscia.
Uzasadnione jest przekonanie, ze bez zmian w sposobie myslenia tych ludzi,
bez wzrostu ich faktycznej aktywnosci nie ma szans na ich wyjscie z margine-
su zycia spotecznego. Do rangi waznego wyzwania urasta praca pedagogiczna
i socjalna prowadzona zwtaszcza w srodowiskach wiejskich, ubogich kulturo-
wo 1 materialnie. Bez intensywnego wysitku pracownikow szkoét dziatajacych
w takich obszarach, bez profesjonalnej pracy socjalnej pracownikow osrodkow
pomocy spotecznej, bez dziatan o charakterze wrecz terapeutycznym wyrow-
nywanie nieréwnosci spotecznych wynikajacych z bezrobocia wydaje si¢ mato
prawdopodobne.
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Acquired Helplessness — a Psychological Barrier
to Reducing Social Inequalities

Summary

Unemployment is a problem that has an economic, psychological and social dimen-
sion. It exerts a range of negative effects on a jobless person, their family, and the whole
society. It leads to social inequalities in living conditions as well as in development pros-
pects. Providing everybody who wishes to work with an opportunity to get a job consti-
tutes a crucial factor in balancing the disproportion in the standards of living of society
members. Within the context of development of the labour market, an emphasis is placed
on economic and legal mechanisms stimulating enterprise, which in consequence accounts
for the rise in the number of vacancies. However, the role of psychological, mental fac-
tors cannot be dismissed here. Unemployment stems not only from the actual lack of va-
cancies but also from the helplessness of numerous unemployed people against their own
plight, passiveness against difficulties, an inability of taking responsibility for their lives
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and career. The findings presented in this article are based on research conducted among
100 unemployed people of Elk and Lomza counties. They indicate a relatively large part
of this group afflicted by acquired helplessness. These people feel a deep sense of griev-
ance and injustice, yet they do nothing so as to change their plight. This problem concerns
both people that got accustomed to the welfare state back in socialist times and the young
unemployed individuals that grew up after 1989. This unemployed group claim to be vic-
tims of a new socioeconomic system. They are aware of the fact that their quality of life is
considerably lower than of those who have relatively steady incomes, though they do not
make an effort to change it.



