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Rola przewag konkurencyjnych w postaci kapitalu ludzkiego
i intelektualnego jako podstaw trwalego wzrostu gospodarczego

Celem artykutu jest uwydatnienie roli nowych zroédet wzrostu gospodar-
czego ze szczegdlnym uwzglednieniem kapitatu ludzkiego w czg$ci dotyczacej
kapitatu intelektualnego. Z tego wzgledu przedstawione zostanie zagadnienie
nowych zrédet wzrostu gospodarczego oraz zwigzanych z nimi efektow ze-
wnetrznych. Nastepnie opis dotyczy¢ bedzie pojecia kapitatu ludzkiego, inte-
lektualnego i znanych dotychczas niektorych metod jego pomiaru, a w zwiazku
z tym pomiaru innych wymienionych wyzej nowych zrodet wzrostu, klasyfi-
kowanych wspolnie jako warto$ci niematerialne. W zwiazku z wystgpowaniem
posrednich metod liczenia kapitatu ludzkiego 1 intelektualnego, nie mozna z ca-
ta pewnoscia odrzuci¢ tezy o ekonomii kapitatu ludzkiego, ani tez jej z catkowi-
ta pewnoscia przyjaé ze wzgledu na nieprecyzyjnos¢ pomiardw. Z tego powodu
powstaje kwestia, czy w ekonomii mozna tolerowa¢ niewyrazone w jednostkach
pienigznych wartosci; czy charakterystyczne dla epoki industrialnej metody po-
miarowe odzwierciedlaja zmiany epoki postindustrialnej; czy rozwiazania sys-
temowe sg w stanie spetni¢ podstawowe kryteria efektywnosciowe i zastapi¢
tradycyjne metody pomiarowe az do momentu pojawienia si¢ rynkéw nowych
czynnikow wytworczych i w zwiazku z tym mozliwos$ci policzenia wartosci
transakcji.

EFEKTY ZEWNETRZNE NOWYCH ZRODEL
WZROSTU GOSPODARCZEGO 1 PROBLEM ICH POMIARU

Pojawienie si¢ nowych zrodet wzrostu gospodarczego takich, jak: edukacja,
ochrona zdrowia, sieci, nowe technologie, badania i rozw¢j, czg¢$ciowo znalazta
potwierdzenie w teorii ekonomii w postaci nowej teorii wzrostu gospodarczego
D. Romera, szczegdlnie modelu dziatalno$ci badawczo-rozwojowej oraz mo-
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delu kapitatu ludzkiego!. Uwaza on, iz charakterystyczne dla nowych czynni-
kéw wzrostu rosnace przychody nie sa zaprzeczeniem prawa malejacych przy-
chodoéw, lecz moga wystgpowac ze wzgledu na trzy przyczyny, a mianowicie:
jako produkt uboczny innego czynnika (na przyktad wiedza moze by¢ efektem
ubocznym akumulacji kapitatu), moze istnie¢ inne zrodto zewngtrznych korzy-
sci skali — gdy podwojenie naktadow wszystkich przedsigbiorstw powigksza ich
produkt wigcej niz dwukrotnie, ewentualnie wewngtrzne, wystepujace wowczas,
gdy podwojenie naktadow przez pojedyncze przedsigbiorstwo powigksza jego
produkt wigcej niz dwukrotnie?. Efekty zewngtrzne wynikajace ze skali dziatania
moga mie¢ charakter pozytywny, badz negatywny. Traktowane sa jako rodzaj za-
wodnosci mechanizmu rynkowego. Po raz pierwszy zostaty zdefiniowane przez
A. Marshalla w 1920 roku. Uznawane sa jako zewngetrzne w stosunku do rynku
badz firmy i zalezne od wielkosci przemyshu, regionu, gospodarki danego pan-
stwa, czy nawet §wiata®. Efekt pozytywny wiaze si¢ z tym, iz spoteczne korzy-
sci uzyskiwane z danego czynnika postrzegane sa jako wyzsze od prywatnych.
Pozytywnym efektem zewngtrznym charakteryzuja si¢ wszystkie wymienione
wyzej nowe zrodla wzrostu: zaréwno edukacja — okreslana zamiennie lub jako
synonim kapitatu ludzkiego i intelektualnego, ochrona zdrowia, sieci, badania
i rozwdj, nowe technologie.

Jednakze niezmiernie trudno jest zmierzy¢ ich bezposrednie zwiazki ekono-
miczne migdzy kosztami i zyskami, dotyczace wzrostu produktywnosci, a tak-
ze trudno jest zmierzy¢ udziat poszczegdlnych nowych czynnikéw we wzroscie
gospodarczym. Chociaz nikt nie neguje, iz taki zwiazek wystgpuje, poniewaz
istnieja posrednie metody liczenia tego typu ekonomicznych zwiazkow, to jed-
nak wciaz pozostaje zasadnicza watpliwos¢ co do klarownego i przejrzystego
sposobu liczenia. Zatem menedzerowie dziataja w oparciu o hipotezg wiarygod-
nos$ci, natomiast ekonomisci podnosza watpliwosci co do wiarygodnosci hipo-
tezy. Powstaje wigc pytanie, czy czekaé, az hipoteza uwiarygodni si¢ i zostang
opracowane metody pomiaru satysfakcjonujace teorig¢ ekonomii jednocze$nie
podejmujac ryzyko zaniechania, czy tez uznac, iz stosowne w epoce industrial-
nej metody liczenia wydajnos$ci pracy i produktywnos$ci niezupetnie oddaja cha-
rakter zmian epoki postindustrialnej i wtasciwe jej nowe metody liczenia nie sa
okreslane w jednostkach pienigznych, lecz punktowo.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz w ramach pozytywnych efektow zewnetrz-
nych prywatne korzysci raczej nie budza watpliwosci, natomiast korzysci spo-

' D. Romer, Makroekonomia dla zaawansowanych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000, s. 149.

2 D. Romer, Makroekonomia..., wyd. cyt., s. 159.

* www.faculty.washington.edu?karyin?papers/ext-ext.pdf
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teczne sa przedmiotem ozywionej dyskusji i kwestii pomiaru. Prywatne korzysci
z edukacji okreslane sa w Stanach Zjednoczonych na poziomie okoto 8-12%
wyzszej pensji za kazdy ukonczony rok szkoty*, natomiast korzysci spoteczne
nie zostaty w sposob jednoznaczny skwantyfikowane. W zwiazku z traktowa-
niem edukacji jako synonimu kapitatu ludzkiego 1 intelektualnego przedstawiona
zostanie ponizej definicja tego pojecia i skutki jakie wigza si¢ z nim w postaci
nieréwnos$ci dochodow.

POJECIE KAPITALU, KAPITALU LUDZKIEGO
I NIEROWNOSCI DOCHODOW

Tradycyjne poglady na temat kapitalu wiaza si¢ z postrzeganiem go w kate-
goriach rzeczowych — budynkow, maszyn czy innych urzadzen oraz finansowym
dotyczacym papieréw wartosciowych i1 innych rodzajow pieniadza. Jednak teoria
makroekonomii wyraznie zaznacza, iz istotny dla wzrostu jest kapitat rzeczowy,
poniewaz finansowy stanowi tylko o redystrybucji kapitalu rzeczowego nie wno-
szac nowych warto$ci. Tradycyjnie pojmowane czynniki produkc;ji takie, jak ka-
pital i praca facznie z bezrobociem stanowia zasoby. Jednakze czynniki wytwor-
cze zaczely podlega¢ pewnym ewolucjom i pojawila si¢ nowa kategoria zwana
kapitatem ludzkim. Oznacza to, iz tradycyjny czynnik — praca, rozwazany jest
takze z punktu widzenia wlasciwosci kapitalu. Kapital wiaze sig z takimi kate-
goriami jak produktywnos¢ i stopa zwrotu. W stosunku do dobr materialnych sa
one relatywnie tatwe do policzenia. Jednakze problem tkwi w sposobie pomiaru
wszystkich wartosci niematerialnych, w tym rowniez kapitatu ludzkiego.

Zaréwno z kapitalem, jak i praca wiaze sig¢ pojecie intensywnosci wykorzy-
stania kapitatu oraz intensywnosci wykorzystania pracy. Powstaje pytanie, jak
odnies¢ pojecie intensywnosci wykorzystania czynnika do kapitatu ludzkiego.
W celu rozwiklania przytoczonych kwestii nalezy przytoczy¢ rdézne definicje
kapitatu ludzkiego i r6zne sposoby jego pomiaru.

Kapitat ludzki to nagromadzony przez pracownika zaséb wiedzy fachowe;j,
doswiadczenia i umiejetnosei. O jego wartoSci decyduja stwarzane przezen moz-
liwosci uzyskiwania dochodéw w przysztosci. Zrodtem zréznicowania plac sa
roznice w kwalifikacjach, czyli kapitale ludzkim®. Z tak przyjetej definicji wyni-
ka, iz nierowno$¢ warunkow uniemozliwiajacych zdobycie kwalifikacji impliku-

4 E. Moretti, Human capital externalities in cities, NBER, Working Paper 9641, takze http://www.
nber.org/papers/w9641, 2003.

5 D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch, Makroekonomia, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 1998, s. 334.
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je stabe dochody, co stanowi barier¢ wzrostu gospodarczego. Z kolei nadmierne
nierownosci dochodu powoduja nierownos¢ szans w zdobywaniu wyksztatcenia
1w ten sposob koto ubostwa zamyka si¢. W Polsce nierownosci dochodow mig-
dzy najlepiej i najstabiej zarabiajacymi wynosza okoto 1 do 400 i wydaja sig by¢
na miar¢ Ameryki Lacinskiej. Wprawdzie o skali nierdéwnoS$ci §$wiadczy miara
zwana ,,Gini coefficient”, ktdra im jest nizsza, tym mniejsze roznice migdzy do-
chodami ilustruje. Wzrost wskaznika oznacza wzrost rozpigtosci dochodow. Dla
Polski w 1995 roku wskaznik Gini wynosit 0,318; dla Wegier w 1994 r. podob-
nie — 0,323, Czech w 1996 r. — 0,259%, natomiast w Ameryce Lacinskiej w la-
tach 90. az 0,58-0,514". Jednak w odczuciu spotecznym nierownos$ci w Polsce
wzrosty zbyt szybko z poziomu Gini = 0,274 w 1992 roku. Poza tym wysoka
stopa bezrobocia wraz ze wzrostem ubostwa stanowi powazna barierg na dro-
dze do wzrostu gospodarczego w przysztosci. Oprocz tego, wzrost nierownosci
dochodu nie wynika ze zwiazku z poziomem edukacji, dorobku pokolen; lecz
znajomosci, kumoterstwa i tak zwanych uktadoéw, co powoduje negatywna oce-
ne¢ spoteczna.

Integracja z Unia Europejska stwarza obecnie pewne szanse na wyrownanie
rozpigtosci, gldwnie poprzez wzrost gospodarczy, w ramach unijnej polityki wy-
réwnywania pozioméw PKB migdzy regionami Unii. Jednakze proces wyrowny-
wania dochodoéw w ramach Unii moze by¢ dtugotrwaty, tymczasem nierowno$¢
dochodoéw w Polsce nie zawsze wynika ze stabych kwalifikacji. Coraz czg$ciej
wsrod bezrobotnych spotyka si¢ osoby z wyzszym wyksztalceniem, a takze z dy-
plomem doktora nauk. Zbyt czg¢sto o zatrudnieniu decyduja nie kwalifikacje, lecz
znajomosci i korupcja, co w relacji do blisko 20-proc. stopy bezrobocia nie jest
zjawiskiem zaskakujacym. Jak pisze J. Kaminski, w Polsce obowiazuje prawo
kasty, ktore skutecznie blokuje mtodym dostep do podwyzszania kwalifikacji®.

Liberalizacja w zakresie dostgpu do ustawicznego ksztalcenia jest ze wszech
miar wskazana, natomiast catkowita liberalizacja rynku pracy przy tak wysokiej
stopie bezrobocia spowoduje dalsze zwigkszenie przewagi pracodawcow nad
pracownikami, ktorych w wielu przypadkach mozna okresli¢c monopsonistami.
Konsekwencja likwidacji placy minimalnej bedzie wzrost ubdstwa zagrazaja-
cy trwatemu wzrostowi gospodarczemu. Zatem calkowita liberalizacja rynku
pracy przy 20-proc. stopie bezrobocia mija si¢ z celem, bowiem nie spowoduje
wyzwolenia przedsigbiorczosci wérdd stabo zarabiajacych, zagrozonych utrata
pracy, stabo wykwalifikowanych pracownikow. Nalezy wigc dazy¢ w pierwszej

¢ Luxemburg Income Study, 2002, www.lisproject.org/publicztions/liswps/324.pdf

7 Economist.com, www.economist .com/printedition/displayStory.cfm?Story ID=2193852.

8 J. Kaminski, Prawo kasty. Korporacje zawodowe niszczq wolny rynek i konkurencje, ,,Wprost”
nr 22/2001.
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kolejnosci do zapewnienia trwatego wzrostu i likwidacji korupcji. Zdaniem ,,The
Economist”, skorumpowane kraje inwestuja mniej w edukacje redukujac w ten
sposob kapital ludzki, co powoduje, iz sa one mniej atrakcyjne dla bezposred-
nich inwestycji zagranicznych’. Znajduje to wyraz w ocenie Polski pod wzgle-
dem konkurencyjnosci, gdzie wskazuje si¢ na bariery wzrostu takie, jak opiesza-
to$¢ administracji, niesprawnos$¢ instytucji i korupcj¢. Te wyniki koresponduja
ze spadkiem bezposrednich inwestycji zagranicznych w Polsce z 10 mld USD
do ok. 5-6 mld USD w latach 2001-2003.

Niektorzy ekonomisci rowniez argumentuja, iz akumulacja kapitatu ludzkiego
jest rownie wazna jak kapitatu fizycznego, a na pewno jest jednym z kluczowych
czynnikow wzrostu gospodarczego, szczegolnie w Nowej Gospodarce'. Oponen-
ci, z kolei wskazuja na fakt, iz jest to raczej kwestia wiary, niz mozliwo$ci pomiaru
kapitatu ludzkiego i udowodnienia tezy. Jednakze fakty sa takie, iz rzeczywiscie
brakuje bezposredniej metody pomiaru kapitatu ludzkiego i innych wartosci nie-
materialnych, lecz istnieja metody posrednie, wprawdzie niezbyt doskonate, ale
sa one poparte podstawowymi wskaznikami makroekonomicznymi najbardziej
konkurencyjnych gospodarek powaznie traktujacych rozwoj kapitatu ludzkiego.

Wydaje sig, iz metody punktowe sa wystarczajacym dowodem, by nie odrzu-
cac¢ catkowicie tezy, lecz jej zupelne przyjecie mozliwe jest dopiero po stworze-
niu rynkow nowych czynnikéw wytworczych i policzeniu warto$ci transakcji.

W zwiazku z tym, iz kwestia jest otwarta, bowiem nie mozna jej z cala pew-
noscia przyjac, ani z cata pewnoscia odrzuci¢ w obliczu przytoczonych wyzej
argumentow, nalezy przedstawi¢ dotychczasowy dorobek w tym wzgledzie.

EKONOMIKA KAPITALU LUDZKIEGO — PROBY POMIARU

Pomiar i kwantyfikacja wartosci zasobow ludzkich powoduje, iz ewoluuje
metodologia pomiaru. Punktem zwrotnym jest odpowiedz na pytanie, czy w me-
todach pomiarowych nalezy cofna¢ si¢ do epoki industrialnej, czy sprobowac
wyjasni¢, w jaki sposob warto$ci niematerialne wptywaja na powodzenie eko-
nomiczne podmiotow gospodarczych. Jezeli wptywaja, to jest sens zajmowac
si¢ nimi, cho¢ dotychczas nie wiadomo, w jakim stopniu. Zdaniem L. Nakamu-
ry, w amerykanskiej gospodarce przed ostatnig recesja inwestycje w wartosci
niematerialne byty bliskie inwestycjom w warto$ci materialne''. Nawet jezeli

* www.Economist.com/EconomicsA-Z

10 Raport Komitetu Ekonomicznego APEC, The New Economy and APEC, opublikowane przez
Sekretariat APEC, Singapore, www.iie.com/apec/apec-report.htm, 2001.

' L. Nakamura, Economics and the new economy: The invisible hand meets creative destruction,
Federal Reserve Bank of Philadelphia, Business Review, July/August:15-30, 2000, takze www.nber.
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uwzglednimy kreatywna ksiggowos¢ Enronu'? i btedy wynikajace ze stabos$ci
metod pomiarowych, kwota jest na tyle wysoka, iz nie mozna jej pominag.

Zatem analiza miar takich, jak poziom plac, ruchy ptac, specjalizacja w umie-
jetnosciach sa metodami wstepnymi. W latach 90., a wigc w okresie okoto 15-let-
niej nieprzerwanej do 2000 roku, prosperity gospodarki amerykanskiej warto$ci
niematerialne organizacji zainteresowaly inwestorow oraz analitykow rynku ka-
pitatowego. Wynikato to z rynku pracy, bowiem przy oscylujacej wokot S-proc.
1 ponizej stopie bezrobocia, trudno byto pozyskac¢ wartosciowych pracownikow.
Skierowano si¢ ku zarzadzaniu zasobami ludzkimi (Human Resources Manage-
ment), bowiem wojna o zatrudnienie wysokiej klasy specjalistow stata si¢ kosz-
towna. Zwrocono wigc uwage na rekrutacje wewngetrzna i szkolenie wtasnych
pracownikow, by osiagneli pozadany rozwoj. T¢ forme zatrudniania i ustawicz-
nego ksztatcenia nazwano zatrudnianiem strategicznym. Problemem gospodarki
amerykanskiej nie byto tworzenie miejsc pracy, lecz kreowanie jako$ci miejsc
pracy. W zwiazku z tym rozwingty si¢ techniki kwantyfikacji wartosci kapita-
tu ludzkiego narzedzia doskonalenia pracy, strategie oparte na kompetencjach,
zarzadzanie wiedza, zaangazowanie nowych technologii w postaci programow
komputerowych do analizy danych zwiazanych z kapitatlem ludzkim.

Dazac do znalezienia wlasciwych metod pomiaru kapitalu ludzkiego nale-
zatoby wyodrebni¢ roznice migdzy kapitatem ludzkim, organizacyjnym i inte-
lektualnym.

Kapitat intelektualny zwiazany jest bardziej z ochrona praw intelektualnych,
ktoére najczgsciej odnosza sig do patentow i w ten sposob mierzony jest kapitat
intelektualny — liczba patentéw ogoéltem, liczba patentow przypadajacych na za-
trudnionego, tempem wzrostu liczby patentow. Kryteria te w sposob szczegolny
uwzglednione sa jako wskazniki Nowej Gospodarki, w ktorej patenty liczone
sa na 1000 zatrudnionych'®. Zatem Nowa Gospodarka zwiazana jest z szybkimi
wdrozeniami patentow.

Kapitat organizacyjny wiaze si¢ z elastyczno$cia organizacji pod wzgledem
jej struktury, powiazan mi¢dzy dostawcami, odbiorcami, klientami, czasu od
momentu zlozenia zamowienia do dostawy produktu do domu, czyli procedur
skracajacych czas wykonania produktu, badz ustugi.

org/books/CRIW02/criws02/lev.pdf; Kotodko G. (red.), Nowa gospodarka i jej implikacje dla dhugo-
trwatego wzrostu w krajach posocjalistycznych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania im.Leona Kozminskiego, Warszawa, 2001, 35.

12 P. Driscoll, W. Ortowski, Epidemia nieodpowiedzialnosci. Czy to, co stalo si¢ z takimi firmami
jak Enron, WorldCom, Xerox, Medco stanowi tylko wierzchotek gory lodowej?, ,,Rzeczpospolita” nr
160 (6237) 11 lipca 2002, s. A6.

13 New Economy Index, www.neweconomyindex.org/states, www.ppionline.org/ , www.econ.
state.or.us/newecon.pdf , 2002.
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U. Johanson przez kapital organizacyjny rozumie przeptywy: informacji, pro-
duktéw 1 ustug, gotowki, formy kooperacji, procesy — kapitatowe, strategiczne,
produkcyjne; natomiast kapitat ludzki jako wiedze, umiejgtnosci, motywacje
i zadanie'.

Kapitat ludzki wiaze si¢ z procedurami dotyczacymi zatrudniania, edukacji,
szkolenia, ptynnos$ci kadr i zwalniania. Procedury te oceniane sa pod rygorem
analizy finansowej zwiazanej z kwantyfikacja wydajnosci tychze procesow pod
katem kosztow rekrutacji, kosztow szkolenia, czasu potrzebnego na przyswo-
jenie stosownej wiedzy i kosztoéw zwolnienia pracownika. Taki sposob pojmo-
wania zasobow ludzkich zapobiega zbyt szybkiemu i niewlasciwemu doborowi
kadr oraz nadmiernym kosztom zwiazanym z pltynnoscia kadr. Nie po to bo-
wiem firma wydaje pieniadze na szkolenie pracownika, by go z byle powodu
zwolni¢.

W zwiazku z tym funkcjonuja metody pomiaréw punktowych migdzy in-
nymi, metoda D. Larckera dziatajaca jako praktyka pomiaru warto$ci niema-
terialnych dla celow podejmowania decyzji menedzerskich'. Takze R. Kaplan
1 D. Norton opisywali strategie kreacji warto$ci taczace warto$ci niematerialne
z materialnymi'c.

Jedna z nowszych metod pomiarowych wiaze si¢ z traktowaniem jednostki
kapitatu ludzkiego jako ztozonej z trzech czg$ci: pierwsza ma na celu okreslenie
jak poszczegodlna jednostka wptywa na wyniki finansowe businessu; czg$¢ druga
dotyczy skutecznosci i jej zadaniem jest okreslenie, w jaki sposob poszczegdlne
procedury i praktyki w firmie doskonala jako$¢ jednostki kapitatu ludzkiego; na-
tomiast cze$¢ trzecia, czyli wydajnosé, ma za zadanie okresli¢ koszty 1 wysitki
potrzebne do kierowania zasobem jednostek kapitatu ludzkiego.

Wszystkie wymienione wyzej przyktady metod pomiarowych maja zalete
proby kwantyfikacji finansowej, jednakze sa to metody posrednie, nie zawsze
odzwierciedlajace bezposredni zwigzek miedzy jako$cia kapitatu ludzkiego a po-
ziomem zyskow.

Dos¢ interesujace wydaja sig proby z zakresu rachunkowosci dotyczace po-
miaru wszelkich warto$ci niematerialnych, w tym kapitatu ludzkiego. Znane sa
proby wymienionego wyzej U. Johansona z Uniwersytetu w Uppsala w Szwecji,
a mianowicie wyodrebnit on klasyfikacj¢ wartosci niematerialnych i podzielil na
cztery grupy. Pierwsza z nich (enablers) dotyczy sposobow wykonania/procesow,
druga (resources) zasobow, trzecia (activities) dziatalnosci, czwarta (outcomes)

14 www.fek.su.se/home/bic/meritum/download/johansson_classification.pdf.

15 Ch. Ittner, D. Larcker, Innovations in Peformance Measurements: Trends and Research Impli-
cations, ,,Journal of Management Accounting Research” vol. 10, 1998, www.brook.edu/dybdocroot/
es/research/project/intangibles/doc/sub_soi.htm, 1998.

1 www2.msstate.edu/'dk3/non_fin_mea/trans_the_balanced_scorecard.htm
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wynikow. B. Lev z nowojorskiej Stern School of Business zaleca kapitalizacj¢
inwestycji w warto$ci niematerialne. Podazajac za L. Nakamurg poczatkowo
stwierdzit, iz warto$¢ rocznych amerykanskich inwestycji w warto$ci niemate-
rialne wynosi okoto 1 mld USD, co jest bliskie inwestycjom w wartosci mate-
rialne. Zauwazyt takze duza rozpigto$¢ migedzy wartoscia rynkowa i ksiggowa
firm na poziomie 4 : 1'7. Nastgpnie wycofal czgsciowo swoje stanowisko za-
uwazajac, ze jednak amerykanskie firmy przede wszystkim inwestuja w war-
tosci materialne.

Wydaje sig, iz pozbawiony emocji wniosek, jaki nasuwa si¢ w zwiazku
z warto$ciami niematerialnymi, dotyczy zauwazenia faktu réznicy wartosci
rynkowej i ksiggowej, ktora znana jest od dawna. Takze wiele warto$ci niema-
terialnych takich, jak marka, znaki firmowe wystepowaty od dawna. Jednakze,
jak dotychczas, te wielkosci — rynkowa i ksiggowa — nie roznity si¢ tak znacznie
jak dzi$, co nie zmienia faktu, iz firmy w dalszym ciagu zainteresowane s in-
westycjami w warto$ci materialne, od ktorych na ogdt zaczyna sig dziatalno$¢,
dopiero w dalszej kolejnosci inwestuja w dobre relacje z klientami, dostawcami
1 w inne wartosci niematerialne. Dlatego pomyst kapitalizacji warto$ci niema-
terialnych wydaje si¢ interesujacy, szczegolnie w odniesieniu do kapitatu inte-
lektualnego wyrazonego liczba i wartoscia patentow. B. Lev uznat, iz warto$ci
niematerialne to tancuch wartosci sktadajacy si¢ z: wewngetrznych mozliwosci
firmy, sieci, kapitatu intelektualnego, mozliwosci technologicznych, Internetu,
klientow, perspektyw wzrostu.

Zatem ekonomika kapitatu ludzkiego to tancuch warto$ci oparty na tezie,
zgodnie z ktora, jezeli inwestuje w okre$lony rodzaj umiejetnosci, to moge ocze-
kiwaé zwrotu inwestycji oraz zyskow, przy zatozeniu ryzyka towarzyszacego
kazdemu rodzajowi inwestycji.

Inna definicja kapitatu ludzkiego zwiazana jest z najnowszymi tendencjami
w tym zakresie. Zwraca uwage na wzrost inwestycji w technologie medyczne
stuzace podtrzymaniu dobrego stanu zdrowia 1 sprawnosci fizycznej majacy na
celu wydtuzenie okresu aktywnosci zawodowej. W Stanach Zjednoczonych li-
czony jest wskaznik jako$ci zycia — Human Development Index kwantyfikujacy
rozw0j kraju w kategoriach edukacji, dlugosci zycia, czystosci wody traktowa-
nych tak samo jak dochody. W zwiazku z tym istnieje definicja kapitatu ludz-
kiego uwzgledniajaca ten aspekt, a mianowicie: dzigki zainwestowaniu czasu,
wysitku i pienigdzy w uzyskanie wyksztalcenia lub zdrowia, uzyskuje sig wzrost
produktywnosci w sposob analogiczny, jak dzigki inwestycjom w majatek trwa-

7 B. Lev., P. Zarowin, The boundaries of financial reporting and how to extend them, www.insee.
fr/en/nom_def met/colloques/voorburg/pdf, 2001.

18 T. Getzen, Ekonomika zdrowia. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000, s. 500.
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ty'8. I chociaz truizmem jest teza, iz zdrowe spoteczenstwo jest bardziej produk-
tywne, to zmierzenie zwiazku migdzy wydatkami firmy lub panstwa na polep-
szenie jako$ci zycia i wzrostem zyskow jest rownie trudne do kwantyfikacji, co
kapitat ludzki i inne warto$ci niematerialne.

Powyzsze trudnosci pomiarowe sktaniaja wigec do rozwigzan systemowych
w tym zakresie.

ROZWIAZANIA SYSTEMOWE W ZAKRESIE KAPITALU LUDZKIEGO
ORAZ KAPITALU INTELEKTUALNEGO

Zaleta rozwiagzan systemowych w obliczu przytoczonych wyzej problemow
jest mozliwos¢ ogbélnego porownania naktadow i wynikdw, nawet jezeli zawioda
szczegotowe metody pomiaru.

Zatem w sferze edukacji i1 kapitatu intelektualnego proponuj¢ dwa modele
rozwigzan systemowych opartych na nastepujacej tezie:

— wzrost stopy zwrotu z kapitatu ludzkiego mozna osiagna¢ poprzez systemo-
wy 1 bezposredni zwiazek systemu edukacji wyzszej i ustawicznej z zatrud-
nieniem w wyksztalconej specjalnosci/zawodzie (kapitat ludzki) oraz jed-
noczesnie z rozwojem nowoczesnych dziedzin przemystu i przedsigbiorstw
zwiazanych z transferem i wdrozeniami nowych technologii (kapital intelek-
tualny).

PowyzZsza teza wynika z braku sprzezen migdzy systemem edukacji i gospo-
darka oraz miedzy sfera B+R a gospodarka, a takze braku efektywnosci eko-
nomicznej naktadéw wydatkowanych na badania. Paradoksem do$¢ wysokich
naktadow na innowacje systemu nakazowo-rozdzielczego byta duza nieefek-
tywno$¢ wydatkowanych pieniedzy'®. Obecnie kwoty naktadéw na badania i na
nauke drastycznie zmniejszyly sig, co nie oznacza, iz znaczaco wzrosta ich efek-
tywnos¢.

W zwiazku z powyzszym w odniesieniu do systemu edukacji (kapitat ludzki)
proponuj¢ dwa juz funkcjonujace modele, lecz na zmienionych zasadach.

Model panstwowy uwzgledniatby $cisty zwiazek ksztatcenia wyzszego z za-
trudnieniem i przedsigbiorstwami oraz zajmowalby si¢ badaniami nad przyszty-
mi kierunkami ksztalcenia wyzszego i zarabiatby na sprzedazy wynikéw prywat-
nym szkolom wyzszym i/lub systemowi ksztatcenia ustawicznego. Taki Scisty
zwiazek migdzy wyksztatceniem i zatrudnieniem powodowalby szybki zwrot
naktadow na ksztatcenie. Rozwiazanie to mozliwe jest do wprowadzenia pod

19°S. Gomuitka, Teorie innowacji i wzrostu gospodarczego, Centrum Analiz Spoteczno-Ekono-
micznych, Warszawa 1996, s. 84.
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warunkiem ustanowienia sprzgzen zwrotnych migdzy nauka i instytucjami ba-
dawczo-rozwojowymi a przedsi¢biorstwami.

Prywatny model ksztalcenia wyzszego dotyczytby kierunkow przysztoscio-
wych obarczonych wyzszym ryzykiem stopy zwrotu i jak dotychczas bez gwa-
rancji na zatrudnienie.

Problemem pozostaje stymulowanie rozwoju zarowno panstwowych uczelni
w kierunku ich wigkszej elastycznosci i prywatnych, bardziej motywowanych
do wzrostu wydatkow na sfere¢ badawcza. Pewnym rozwigzaniem jest wyrow-
nanie poziomu wydatkow na badania naukowe w systemie uczelni prywatnych
1 panstwowych poprzez na przyktad system odpiséw od podatkoéw zwigzanych
z wydatkami badawczo-rozwojowymi.

W odniesieniu do kapitatu intelektualnego wyrazajacego si¢ liczba patentow
1 wdrozen proponuj¢ utworzenie poczatkowo centralnej, quasi-rynkowej organi-
zacji stanowiacej ogniwo taczace polskie uczelnie i ich wyniki w postaci paten-
tow z mozliwos$ciami wdrozenia w przedsigbiorstwach. Istnieje wprawdzie NOT,
ale jej osiagnigcia w zakresie dotychczasowych wdrozen nie rozwiazuja sytuacji.
Interesuje mnie organizacja skonfigurowana macierzowo, zainteresowana tylko
wdrozeniami, przede wszystkim polskimi, w taki sposob, by stymulowac¢ popyt
ze strony przedsigbiorstw na wdrozenia ze wzgledu na tworzenie popytowe;j
strony rynku handlu technologiami w Polsce. Nie chodzi tu o przekazane w ra-
mach akcesji nowe rozwigzania technologiczne w ramach systemu irc (Innova-
tion Rely Centres), czy centra doskonato$ci. Przekazywane do Polski w ramach
akcesji do UE nowe technologie maja juz opracowany serwis wdrozen, caty
pakiet zwiazany z nowa technologia w postaci pakietu menedzerskiego, serwi-
sowego itp. Zatem rola uczelni technicznych w tego typu wdrozeniach polega
wylacznie na okazjonalnych konsultacjach. Natomiast rola nowej organizacji,
skonfigurowanej macierzowo bytoby tworzenie takich pakietoéw wdrozeniowych,
migdzy innymi pakietu finansowego ze wskazaniem zrodet finansowania, mar-
ketingowego, a przede wszystkim legislacyjnego zwigzanego z ochrong praw
intelektualnych i administracyjnego — usuwajacego zbedne bariery i utrudnienia.
Zatem opisywana organizacja sktadataby si¢ z pomnozonych centréw doskona-
tosci. W wierszach struktury macierzowej znajdowalyby si¢ kolejne projekty
wdrozeniowe, natomiast w kolumnach: pion finansowy, rachunkowy, prawny
1 administracyjny z gwarancjami rzadowymi i KBN-u, obstugujacy wszystkie
zespoty wdrozeniowe. Od dotychczasowych instytucji zajmujacych si¢ wdroze-
niami odrozniatby ja quasi-rynkowy charakter, a mianowicie organizacja bylaby
cze$ciowo finansowana z funduszy przeznaczonych na badania, przynajmniej
w poczatkowym okresie dziatalnosci, a jej wyniki komercjalizowane — sprze-
dawane przedsigbiorstwom po relatywnie niewysokich cenach ze wzgledu na
oszczgdnosci wynikajace z centralizacji piondow finansowego, marketingowe-
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go i administracyjnego obslugujacych masowa liczbe wdrazanych projektow.
Organizacja dzialataby do momentu uksztattowania si¢ rynku wdrozen i han-
dlu nowymi technologiami w wyniku wspolpracy przedsigbiorstw z rodzimymi
o$rodkami badawczo-rozwojowymi.

Idea powstania takiego Centrum Wdrozen wiaze si¢ z koniecznoscia walki
o rynek badawczo-rozwojowy w Polsce. Jest to walka ekonomiczna o produkcje
o wysokiej warto$ci dodane;.

Ze wszystkich piondéw funkcjonalnych przedsigbiorstwa najtansza jest bo-
wiem produkcja, natomiast wysoka wartoscia dodang charakteryzuje si¢ dzia-
falno$¢ badawczo-rozwojowa, projektowa, wdrozeniowa, marketingowa. Bledy
popetnione w tym zakresie w czasie transformacji ustrojowej sa trudne do po-
wetowania. Nastapita dekapitalizacja majatku 1 wyposazenia wielu laboratoriow,
podczas gdy Czesi podpisujac umowy z przedsigbiorstwami z obcym kapita-
tem zastrzegly sobie wykorzystanie wiasnego zaplecza badawczo-rozwojowego.
Konsekwencja btedow jest emigracja najbardziej wyksztatconych specjalistow,
ktora zapewne bedzie rosna¢ w zjednoczonej juz Unii.

Zatem to w interesie panstwa lezy stworzenie mechanizmu rozwoju wlasne-
go zaplecza badawczo-rozwojowego rozumianego juz nie w sensie idei systemu
nakazowo-rozdzielczego, lecz kapitatu ludzkiego i intelektualnego oraz motywo-
wanie go do pracy na rzecz polskiej gospodarki. Kapitat ludzki i intelektualny
jest bowiem oprocz potozenia geograficznego Polski jednym z najpowazniej-
szych zrodet przewagi konkurencyjnej. Brak efektywnosci wykorzystania tego
kapitalu prowadzi do jego redukcji.

PODSUMOWANIE

Reasumujac rozwazania nad rola kapitatu intelektualnego we wzroscie gos-
podarczym, trzeba mie¢ na uwadze w dluzszej perspektywie edukacj¢ wyzsza
1 ustawiczna, a takze wzrost odsetka osob z wyzszym wyksztatceniem do po-
ziomu okoto 30% liczebnos$ci spoleczenstwa. Jednak najwigkszym problemem
jest obecnie rozwinigcie na szeroka skale dzialalnosci wdrozeniowej. Sprawy
nie rozwiazuja nowe technologie, do ktorych dostep otworzyt si¢ w ramach ak-
cesji z UE. Stanowia one niewatpliwie o awansie technologicznym spoteczen-
stwa polskiego, lecz nie stanowia atutu w ekonomicznej walce konkurencyjnej
o dziedziny wytwarzania charakteryzujace si¢ wysoka wartoscia dodana, do kto-
rych nalezy: dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, projektowa, wdrozeniowa, ser-
wisowa. W zwiazku z tym potrzebne jest systemowe rozwiazanie powodujace
wspolpracg miedzy osrodkami badawczo-rozwojowymi a przedsi¢biorstwami.
By¢ moze przejsciowym rozwiazaniem w tym zakresie bytaby opisywana wyzej
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organizacja projektowo-wdrozeniowa, skonfigurowana macierzowo, ktorej dzia-
talno$¢ pozwolitaby okresli¢ i zlikwidowac bariery dziatalnosci badawczo-wdro-
zeniowej 1 doprowadzi¢ t¢ sfere do efektywnosci ekonomicznej oraz sprawnosci
az do momentu utworzenia rynku handlu technologiami w Polsce. Jest to jeden
z najpowazniejszych problemdéw znalezienia przewag konkurencyjnych opartych
na kapitale ludzkim i intelektualnym, a tym samym podstaw przysziego wzrostu
gospodarczego Polski w ramach Unii Europejskie;j.

LITERATURA

Begg D., Fischer S., Dornbusch R., Makroekonomia, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1998.

Driscoll P., Ortowski W., Epidemia nieodpowiedzialnosci. Czy to, co stalo sie z takimi fir-
mami jak Enron, WorldCom, Xerox, Medco stanowi tylko wierzcholek gory lodowej?,
,.Rzeczpospolita” nr 160 (6237) 11 lipca 2002, s. A6.

Encyclopedia of the New Economy, http://hotwired.wired.com/special/.

Getzen T., Ekonomika zdrowia. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2000.

Gomuika S., Teorie innowacji i wzrostu gospodarczego, Centrum Analiz Spoteczno-Ekono-
micznych, Warszawa 1996.

Ittner Ch., Larcker D., Innovations in Peformance Measurements: Trends and Research Im-
plications, ,,Journal of Management Accounting Research” vol. 10, 1998, www.brook.
edu/dybdocroot/es/research/project/intangibles/doc/sub_soi.htm, 1998.

Johanson U., Characteristics of intangibles — proposals generated from literature and expe-
rienced swedish firms, www.smealsearch.psu.edu/94338. html; www.fek.su.se/home/
bic/...n_classification.pdf.

Kaminski J., Prawo kasty. Korporacje zawodowe niszczq wolny rynek i konkurencje,
,»Wprost” nr 22/2001.

Kaplan R., Norton D., Transforming the balanced scorecard from performance measurement
to strategic management, Accounting Horizons, Sarasota USA, http://www2.msstate.
edu/'dk3/non_fin_mea/trans_the balanced scorecard.htm, 2001.

Lev B., Zarowin P., The boundaries of financial reporting and how to extend them, www.
insee.fr/en/nom_def met/colloques/voorburg/pdf, 2001.

Moretti E., Human capital externalities in cities, NBER, Working Paper 9641, takze
http://www.nber.org/papers/ w9641, 2003.

Nakamura L., Economics and the new economy: The invisible hand meets creative destruc-
tion, Federal Reserve Bank of Philadelphia, Business Review, July/August:15-30, 2000,
takze www.nber.org/books/CRIW02/criws02/lev.pdf.

New Economy Index, www.neweconomyindex.org/states, www.ppionline.org/, www.econ.
state.or.us/newecon.pdf, 2002.

Nowa gospodarka i jej implikacje dla diugotrwatego wzrostu w krajach posocjalistycznych,
Kotodko G. (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczo$ci 1 Zarzadzania im.
Leona Kozminskiego, Warszawa 2001.



ROLA PRZEWAG KONKURENCYJINYCH W POSTACI KAPITALU LUDZKIEGO... 275

Raport Komitetu Ekonomicznego APEC, The New Economy and APEC, opublikowane przez
Sekretariat APEC, Singapore, www.iie.com/apec/apec-report.htm, 2001.

Romer D., Makroekonomia dla zaawansowanych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2000.

Stownik ,,The Economist”, www.economist.com/research/EconomicsA-Z/.

The Role of Competitive Advantages in the Form
of Human and Intellectual Capital as the Basis
of Persistent Economic Growth

Summary

The human and intellectual capital is strongly characterized by positive externalities.
The private benefits are beyond discussion in developed countries. The problem is how
to measure the social benefits. The existing measurement methods are not pecuniary in
many cases. Some of them, based on scoreboards, are giving the approximate input-out-
put ratio. Therefore we can’t reject the thesis about human capital economics. However,
having no exact number makes the result doubtful. That is the reason, we can’t fully ac-
cept thesis about human and intellectual capital economics. The problem is wider, then it
looks like, because it concerns the all intangible assets. The accountant, B. Lev is trying to
resolve problem by capitalizing some of the intangible assets, but it is not feasible to capi-
talize some others. It seems, the best solution is to make conditions to rise the markets of
the new factors of production such as: network goods market, research and development
market, human and intellectual capital and so on. It would help to measure transactions at
new markets. Meanwhile, it seems, the best solution is systemic approach based on input-
output analysis giving the overall visible benefits, however in special situations the profits
are difficult to express in exact figures.



