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Metody pomiaru kapitalu ludzkiego

WSTEP

Rosnace znaczenie zasobé6w niematerialnych dla funkcjonowania wspot-
czesnych organizacji stworzyto zapotrzebowanie na odpowiednie metody i na-
rzgdzia umozliwiajace menedzerom efektywniejsze zarzadzanie tym nietypo-
wym rodzajem zasobow. Jedna z najbardziej rozpowszechnionych propozycji
w zakresie pomiaru i zarzadzania zasobami niematerialnymi stata si¢ koncep-
cja kapitatlu intelektualnego, ktora w sposodb kompleksowy uje¢ta zasoby nie-
materialne, dostarczajac sposobow ich klasyfikacji, zarzadzania oraz pomiaru.
W koncepcji tej kapitat intelektualny (zasoby niematerialne) dzieli si¢ na trzy
rodzaje:

1. kapitat ludzki,

2. kapitat strukturalny oraz

3. kapitat klientow'.

Gloéwna rolg w tworzeniu kapitatu intelektualnego organizacji przypisuje si¢
zatrudnionym pracownikom, ktorzy w wielu firmach opartych na wiedzy sta-
nowia ich strategiczny zasob i w coraz wigkszym stopniu decyduja o ich wyni-
kach ekonomicznych?. Stwierdzenie to, potwierdzone obserwacja zycia gospo-
darczego, nie znajduje odzwierciedlenia w narzgdziach wykorzystywanych do
zarzadzania organizacjami. Bowiem do tej pory, pomimo wielu propozycji ze
strony srodowisk naukowych, nie udato si¢ wypracowac¢ jednolitej metody po-
miaru kapitatu ludzkiego pozwalajacej na poréwnywanie jego stanu pomigdzy
organizacjami, jak rowniez nie osiagnigto kompromisu w obszarze dodatkowych
sprawozdan o kapitale ludzkim, ktore stanowityby dodatek do obowiazujacych

U A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowos¢ i zarzqdzanie kapitalem intelektualnym, koncep-
¢je i praktyka, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2002, s. 85 i nast.; K. E. Sveiby, The
New Organizational Wealth: Managing and Measuring Knowledge-based Assets, Barrett-Koehler Pu-
blishers, San Francisco 1997, s. 12.
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sprawozdan finansowych. W artykule tym skupiono uwage¢ na metodach po-
miaru kapitatu ludzkiego, z uwzglednieniem praktycznych mozliwosci ich wy-
korzystania.

ISTOTA KAPITALU LUDZKIEGO

Pojecie kapitalu ludzkiego zwigzane jest z teoria, ktora w sposob znaczacy
zmienila poglad na cztowieka, traktowanego jeszcze kilkadziesiat lat temu jak
swoista i kosztowna ,,maszyna” przedsigbiorstwa, bez ktorej ,,niestety” nie mogt
si¢ odbywac¢ zaden proces wytworczy. W teorii tej cztowiek, ze swoimi umie-
jetno$ciami, kwalifikacjami, motywacja, zdrowiem jest postrzegany zarowno
jako gloéwne zrédto sukcesu poszczegolnej firmy, jak i catej gospodarki. Mo-
wa tu o teorii kapitatu ludzkiego, za tworcow ktorej uwaza si¢ T. W. Schultza
1 G. S. Beckera’.

Jej teoretyczne podstawy zostaty jednak stworzone juz kilka wiekow temu.
Woweczas to rola, jaka odgrywa cztowiek w procesie produkcji byta poruszana
W sposob posredni, przy okazji omawiania czynnikdéw produkcji: ziemi, kapita-
hu i pracy. Pierwszym ekonomista, ktory zwrocit uwage na kapitat zawierajacy
si¢ w czynniku pracy byt William Petty (1623—1687). Zauwazyt on, iz kapitat
tkwiacy w cztowieku charakteryzuje si¢ wieloma podobienstwami z kapitatem
trwatym (rzeczowym)*.

Kolejnym ekonomista zwracajacym uwagg na problem ,,jakosci” czlowieka
w procesie pracy byt Adam Smith, ktory swoje rozwazania przedstawit w fun-
damentalnym dziele Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodow,
opublikowanym w 1776 roku. Zajmujac si¢ problematyka kapitalu trwalego,
wyroznit cztery pozycje wchodzace w jego sktad, a mianowicie: (1) maszyny
i narzedzia produkcji, (2) budynki o charakterze uzytkowym, (3) naktady na
podniesienie gospodarki rolnej oraz (4) pozyteczne umiejgtnosci nabyte przez
cztonkow spoteczenstwa. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na czwarta pozycje.
Ot6z umiejgtnoscei te, jak zauwaza A. Smith, sa nabywane w procesie ksztatce-
nia, nauki czy terminowania w jakim$ zawodzie i zawsze towarzysza im pewne
wydatki. Tworza one kapitat, ktory wchodzi w sktad kapitatu trwatego danej jed-

2 B. Czerniachowicz, Kapital ludzki jako Zrédto wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, Prace
Instytutu Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
2002, nr 329, s. 87 i nast.

3 R. S. Domanski, Kapital ludzki i wzrost gospodarczy, PWN, Warszawa, 1993, s. 14; K. Makow-
ski, Kapitat ludzki w skali mikroekonomicznej, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwie,
Monografie i Opracowania SGH, 2000, nr 470.

4 R. S. Domanski., Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy, PWN, Warszawa 1993, s. 31.
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nostki®. Rozwazania na temat roli cztowieka mozna rowniez spotkac¢ w dzietach
takich ekonomistow jak J. S. Mill, K. Marks czy A. Marshall®.

Kapitat, o ktorym mowa w tym artykule, stanowi szczegdlny rodzaj kapita-
hu wykorzystywanego w procesie produkeji i jest bardzo réznie interpretowany
w literaturze przedmiotu. Migdzynarodowe organizacje zajmujace si¢ pomiarem
i porownywaniem w skali miedzynarodowej akumulacji kapitatu ludzkiego okre-
slaja go jako ucielesnione w jednostce umiejetnosci, kompetencje, wiedze, ktore
sq istotne w dziatalnosci gospodarczej’. Natomiast R. S. Domanski definiuje ka-
pitat ludzki jako ,,zasob wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i energii witalnej zawartej
w spoleczenstwie. Zasob ten jest dany przez genetyczne cechy danej populacji
raz na zawsze, ale mozna go powigkszac drogq inwestycji zwanych inwestycjami

w cztowieka: w ludzi, w kapital ludzki, w ludzkie Zycie™.

METODY POMIARU KAPITALU LUDZKIEGO

Na samym poczatku omawiania metod pomiaru kapitatu ludzkiego nalezy
podkresli¢, iz z samej definicji tego pojecia wynikaja pewne komplikacje w jego
pomiarze. Po pierwsze pojecie to jest heterogeniczne. W jego sktad wchodzi sze-
reg elementow takich jak: umiejetnosci, nagromadzona wiedza, do§wiadczenie
zawodowe, kompetencje, poziom motywacji jednostki, jej zdrowie oraz wiele
innych elementéw nie uwzglgdnianych w definicjach. Odno$nie do wymienio-
nych elementow do dzisiejszego dnia toczy si¢ dyskusja o ich precyzyjne zde-
finiowanie czy usystematyzowanie. Oprocz samych problemoéw natury czysto
terminologicznej, nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz pojedyncze sktadniki kapi-
talu ludzkiego sa w wigkszosci niemierzalne — w jaki bowiem sposob wyrazi¢
w formie pienigznej warto$¢ motywacji czy zdrowia poszczegolnych pracowni-
koéw? Z tych rozwazan wysuwa sig drugi wniosek odnosnie do pomiaru kapitatu
ludzkiego, a mianowicie kategoria ta nie moze zosta¢ przedstawiona (zmierzona)
jako suma poszczeg6lnych jej sktadnikow. Nawet gdyby taka mozliwos¢ istnia-
fa, to warto$¢ kapitatu ludzkiego jednostki rozumianego w sposéb catosciowy
z pewnoscig przewyzsza sumg jego sktadnikow. Bowiem kapitat ludzki powstaje
poprzez wzajemna interakcje elementow wchodzacych w jego sktad.

5 A. Szalkowski, Pracownicy a strategia organizacji, [W:] Rozwdj pracownikow, przestanki, cele,
instrumenty, pr. zbior. pod red. A. Szatkowskiego, Poltext, Warszawa 2002, s. 14.

® R. Domanski, Kapital ludzki, podzial pracy i konkurencyjnosé, ,Gospodarka Narodowa” 2000,
nr 7-8, s. 32.

" Human Capital Investment, An International Comparison, Centre for Edducational Research
and Innovation, OECD, 1998, s. 9.

8 R. S. Domanski, Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy, PWN, Warszawa 1993, s. 19.



40 GRZEGORZ LUKASIEWICZ

Metody pomiaru kapitatu ludzkiego mozemy podzieli¢ na dwie grupy:
1. metody finansowe — umozliwiajace pomiar omawianego kapitatu na poziomie
jednostki oraz calych spoteczenstw i wyrazenie go w postaci pienigznej;
2. metody jako$ciowe — w ktorych to za pomoca szeregu wskaznikow probuje
si¢ ukaza¢ zmiany jakosciowe w kapitale ludzkim.

METODY FINANSOWE

Podejscie pierwsze rozwingto si¢ juz w latach 60. ubieglego stulecia za spra-
wa nurtu w rachunkowosci, a mianowicie rachunkowoscia zasobow ludzkich.
Proponowane rozwiazania w zakresie pomiaru kapitatu ludzkiego skupiaja sig
na wyrazaniu jego wartosci w postaci pieni¢znej, ktéra nastgpnie proponuje si¢
umieszcza¢ w bilansie, jako uzupehienie kapitatu rzeczowego i finansowego.
Warto$¢ t¢ mozna oblicza¢ na dwa sposoby: jako zdyskontowana warto$¢ ocze-
kiwanych dochodow (metoda dochodowa) lub poprzez kapitalizowanie kosztow
edukacji (metoda kosztowa).

Pierwszy sposob mierzenia warto$ci kapitatu ludzkiego wywodzi si¢ od zna-
nych juz w ekonomii zwiazkoéw pomiedzy warto$cia kapitatu a generowanym
przez niego dochodem’. Wobec powyzszego stwierdzenia warto$¢ kapitatu ludz-
kiego danej jednostki moze zosta¢ wyrazona poprzez zdyskontowanie jej przy-
sztych dochodow. Matematyczna formute pozwalajaca na obliczenie wartosci
tego kapitatu zaproponowali m.in. B. Lev 1 A. Schwartz, wedtug ktorych warto$¢
kapitatu ludzkiego jednostki w wieku r mozna przedstawi¢ wlasnie za pomoca
terazniejszej wartosci przyszlych wynagrodzen. Odpowiednia formuta matema-
tyczna przedstawia si¢ nastepujaco'’:

Ny 10
V;* _Z(l_'_l-)t—r

t=r
V. — wartosc¢ kapitatu ludzkiego w wieku r
I — roczne wynagrodzenie osoby az do emerytury
t — wiek przejécia na emeryture
stopa dyskontowa.
Przedstawiony powyzej sposob obliczania warto$ci kapitatu ludzkiego opiera
si¢ na zalozeniu, iz najlepsza miarg jest sam rynek, ktory poprzez ustalanie wiel-

,_.
|

° R. S. Domanski, Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy, PWN, Warszawa 1993, s. 51.
10°B. Lev, A. Schwartz, On the use of the economic concept of human capital in financial state-
ments, The Accounting Review, January 1971.
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kosci ptac wycenia warto$¢ tego kapitalu. Krytycy tej koncepcji podwazaja tg
teze twierdzac, ze place charakteryzuja si¢ duza sztywnoscia i nie w pelni oddaja
produktywnos$¢ jednostek. Oprocz tego powyzszy model jest bardzo uproszczo-
ny. Nie uwzglednia chociazby mozliwos$ci odej$cia pracownika z organizacji,
co w dzisiejszym, szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu zdarza si¢ coraz czgsciej.
Osoby zmieniajace pracg z wlasnej inicjatywy przenosza si¢ do firm oferuja-
cych im wyzsze wynagrodzenie, mozliwo$¢ szybszego rozwoju zawodowego
itp. Przez pewien czas, ktory potrzebny jest im chociazby na znalezienie nowej
pracy czy przeprowadzke, nie pobieraja wynagrodzenia.

Drugie podejscie do problematyki pomiaru kapitatu ludzkiego zwiazane jest
z kosztami ponoszonymi w ciagu zycia jednostki na jej utrzymanie i edukacjg.
Kapitat ludzki to bowiem nagromadzone w cztowieku zdolnos$ci, wiedza czy
umieje¢tnosci, do osiagnigceia ktorych potrzebne sa wydatki pienigzne. Skapitali-
zowana suma owych wydatkow daje nam w efekcie wartos¢ kapitatu ludzkiego
jednostki. Ten sposob obliczania wartosci kapitatu ludzkiego okresla sig czgsto
w literaturze mianem modelu opartego na koszcie historycznym.

Propozycje odnosnie do pomiaru kapitatu ludzkiego metoda kosztowa
z punktu widzenia organizacji zawieraja si¢ w obliczeniu kosztow rekrutacji,
zatrudnienia, szkolen itp. Koszty te amortyzuje si¢ przez okreslony czas — od
wartosci poczatkowej odejmuje si¢ utrate czesci kapitatu ludzkiego oraz doko-
nuje si¢ ich zwigkszania w przypadku dodatkowych nakladéw inwestycyjnych
nakierowanych na powigkszenie kapitatu ludzkiego (wydatki szkoleniowe).
W podejsciu tym zasoby ludzkie traktowane sa jak pozostale aktywa jednostki.

Literatura przedmiotu dostarcza nam szeregu roznorodnych propozycji od-
nosnie do metod pomiaru kapitatu ludzkiego w ujeciu kosztowym. Jedna z nich
jest koncepcja M. Dobii, ktdra opiera si¢ na zatozeniu, iz warto$¢ kapitatu ludz-
kiego obejmuje nastgpujace czynniki:

1. skapitalizowane koszty utrzymania (K)

2. skapitalizowane koszty profesjonalnej edukacji (E)

3. warto$¢ uzyskana przez doswiadczenie (krzywa uczenia si¢) Q(T)'.

Model matematyczny pozwalajacy na obliczenie wartosci kapitatu ludzkiego,
przy powyzszych zalozeniach przedstawia si¢ nastepujaco:

H(T)= (K+E)(1+Q(T))
gdzie:
H(T) — warto$¢ kapitalu ludzkiego
T — liczba lat pracy.

M. Dobija, Human Resource Costing and Accounting as a Determinant of Minimum Wage
Theory, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie, 2000, nr 553, s. 39 i nast.
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Uwzgledniajac w powyzszym wzorze krzywa uczenia si¢ Q(T) autor wycho-
dzi z zatozenia, iz kazdy czlowiek w pracy zawodowej podnosi swoje doswiad-
czenie, kwalifikacje, co zwigksza jako$¢ i szybkos¢ wykonywanej pracy. To na-
byte doswiadczenie przektada sig z kolei na wzrost wartosci kapitatu ludzkiego,
jakim dysponuje jednostka. Krzywa uczenia si¢ mozna przedstawi¢ za pomoca
nastgpujacego wzoru:

In(1-w)

Or)=1-T

gdzie:
w — wspolczynnik uczenia sig (np. w=20% oznacza, ze pracownik z rocznym
stazem pracy wykona t¢ sama prace w czasie krétszym o 20%)
T — liczba pracy.

Zaprezentowane podej$cia do mierzenia wartosci kapitatu ludzkiego $wiad-
cza o doniostosci omawianej problematyki. Juz bowiem od kilkudziesigciu lat
w roznych krggach naukowcoéw podejmowane sa proby pomiaru kapitatu ludz-
kiego, co w dalszej kolejnosci umozliwitoby np. pordwnywanie jego wartos$ci
w roznych firmach i podejmowanie na tej podstawie decyzji inwestycyjnych.
Niestety, do chwili obecnej propozycje te pozostaty tylko w sferze teoretyczne;j
m.in. z powodu wielu niescistosci, jakie pojawiaja si¢ w procesie pomiaru oraz
olbrzymich r6znic w wynikach.

METODY JAKOSCIOWE

Przedstawione metody finansowe daja mozliwos$¢ obliczenia warto$ci ka-
pitatu ludzkiego poszczegdlnych jednostek. W przypadku metod jakosciowych
ich zastosowanie obejmuje w wigkszosci przypadkéw pewna grup¢ osob, lub
cate spoteczenstwa. Najczgsciej wykorzystywanym podejsciem do jakosciowe-
go pomiaru kapitalu ludzkiego jest okreslenie stopnia edukacji spoteczenstwa.
Mozemy tego dokona¢ na dwa sposoby:

1. w ogolnej populacji obliczamy udziatly procentowe 0sob, ktore ukonczyty
nauke na réznych szczeblach systemu edukacji;

2. w ogolnej populacji obliczamy $rednia liczbe lat nauki przypadajaca na jed-
nostke'.

Probujac okresli¢ kapital ludzki za pomoca tych dwoch metod wychodzi
si¢ z zatozenia, ze im wyzszy szczebel edukacji ukonczyta jednostka, lub im
wigcej lat po§wigcita na nauke, tym posiada wigkszy kapitat ludzki. Zatoze-

2 Human Capital Investment, An International Comparison, Centre for Edducational Research
and Innovation, OECD, 1998, s. 16.
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nie to z oczywistych wzgledoéw nie podlega dyskusji, ale porownywanie wy-
nikow uzyskanych z pomoca tych dwoch metod nastrgcza szereg problemow.
Trudno bowiem oczekiwac, ze osoby otrzymujace wyksztatcenie wyzsze w roz-
nych krajach begda posiada¢ taka sama (porownywalna) wiedz¢ i umiejgtnosci.
Po drugie, metoda ta nie uwzglednia zmian kapitatu ludzkiego, jakie nastepuja
w czasie pracy zawodowej jednostki, np. osoba z wyksztatceniem $rednim po
10 latach pracy moze przewyzsza¢ swoimi umieje¢tnosciami i doswiadczeniem
zawodowym osobg mtoda, ktora kilka miesigcy temu otrzymata wyksztatcenie
wyzsze. W oficjalnych zestawieniach osoba mtoda z wyksztatlceniem wyzszym
traktowana bedzie jako posiadajaca wigkszy kapitat ludzki od osoby, ktora swoja
edukacje ukonczyta na szczeblu $rednim. Powyzsze zarzuty mozemy odnie$¢ do
dwoch wymienionych sposobow pomiaru kapitatu ludzkiego. Oprocz powyz-
szych uwag, drugi sposob obliczania kapitatu ludzkiego przyjmuje zatozenie, iz
kazdy rok nauki wyposaza jednostke w porownywalna porcj¢ wiedzy czy umie-
jetnosci, np. rok nauki w szkole podstawowej jest rownoznaczny z rokiem nauki
na studiach medycznych czy prawniczych. Z oczywistych wzgledow znieksztat-
ca to stan kapitatu ludzkiego w danej populacji i sprawia, ze do porOwnywania
wynikow tymi metodami nalezy podchodzi¢ z duza ostroznos$cia.

Porownania kapitatu ludzkiego za pomoca opisanych wyzej metod zosta-
ty przeprowadzone przez OECD w roku 1998. Najwyzszy odsetek osob z wy-
ksztatceniem minimum $rednim w grupie wickowej 24—64 lat wystepuje m.in.
w USA, Niemczech, Szwajcarii czy Norwegii (okoto 80%), a najnizszy we Wio-
szech 1 Hiszpanii (odpowiednio 38 i 28%). Duze zréznicowanie notuje sig tak-
ze w przypadku 0sob z wyksztatceniem wyzszym. W przypadku Kanady blisko
50% os6b w wieku 25-64 lat posiada wyksztalcenie wyzsze, natomiast w takich
krajach jak Wtochy i1 Hiszpania odsetek ten oscyluje wokot 10%.

Ten sam raport podaje liczby odno$nie do $redniej liczby lat nauki przypa-
dajaca na jedna osob¢ w wieku 25-64 lat. W takich krajach jak Kanada, Niemcy
czy Stany Zjednoczone osoba Srednio przez 13 lat pobierata naukg¢ korzystajac
z systemu edukacyjnego w swoim kraju, natomiast najmniejsza ilo$¢ lat nauki
przypisuje si¢ Grekom, Wtochom czy Portugalczykom — pomigdzy 10 a 11.
Jednoczesnie autorzy tego raportu wskazuja na fakt, iz w wielu krajach ten sam
szczebel edukacji mozna osiagnac ksztatcac si¢ przez rozny czas, tak wigc i do
tego miernika mozna mie¢ szereg zastrzezen.

PODSUMOWANIE

Tworzenie si¢ nowej gospodarki opartej na wiedzy powoduje, iz kapitat ludz-
ki nabiera coraz wigkszego znaczenia nie tylko na poziomie mikroekonomicz-
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nym, ale rowniez makroekonomicznym. Potrzeba jego pomiaru w celu okre-
$lenia jego warto$ci oraz zmian jakosciowych w ujgciu dynamicznym jest ze
wszech miar uzasadniona. Na podstawie analizy literatury ekonomicznej doty-
czacej tej problematyki mozna stwierdzi¢, iz istnieje szereg propozycji odno-
$nie do metod jego pomiaru. Metody te mozna podzieli¢ na dwie grupy: finan-
sowe, umozliwiajace pomiar wartosci kapitatu ludzkiego w postaci pieni¢zne;j,
oraz jakos$ciowe, za pomoca ktorych dokonuje si¢ porownan kapitatu ludzkiego
od strony jakosciowej. Kazda z zaprezentowanych w tym artykule metod cha-
rakteryzuje si¢ pewnymi zaletami, jak rowniez do kazdej z nich mozna mie¢
szereg zastrzezen. Na dzien dzisiejszy nalezy stwierdzi¢, iz dostgpne metody
pomiaru kapitatu ludzkiego z pewnoscia przyblizaja nas do prawdziwej warto-
$ci wspomnianego kapitatu, ale zadna z nich nie moze zosta¢ uznana za ,,do-
skonata”, spetniajaca wszystkie wymogi, jakie stawiane sa przez wspotczesna
gospodarke.
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Methods of Human Capital Measurement

Summary

In knowledge-based economy human capital is recognized as a main factor of competi-
tive advantages. The articles and books about theory of human capital and intellectual capi-
tal emphasize this thesis. But to this time, both scientists and practitioners do not have any
commonly used tools to measure human capital in an organizations. The is no possibility
for example to compare “quality” of human capital in a different organizations. This article
presents two groups of human capital measurement methods: financial and nonfinancial.



