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Bankowe metody analizy zdolnosci kredytowej jako czynnik
wzrostu konkurencyjnosci malych i Srednich przedsigbiorstw

WPROWADZENIE

Dostepny i korzystnie oprocentowany kredyt bankowy to jeden z podstawo-
wych wyznacznikow rozwoju przedsigbiorstw na réwni z czynnikami rynkowymi,
prawnymi czy administracyjnymi. Dla wielu matych i $rednich jednostek gospo-
darczych korzystanie z zewngtrznego finansowania to jedyna szansa na przetrwa-
nie i rozw9j na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Realny przyrost kredytow
dla prywatnych podmiotow gospodarczych lezy takze w interesie panstwa. Zasi-
lanie kredytem efektywnych przedsigwzig¢ zapewnia odpowiednie tempo wzrostu
gospodarczego i wzrost dochodéw budzetowych. Poziom udzielanych kredytow
oraz jakoS$ci ustug bankowych oferowanych matym i srednim przedsigbiorcom
w Polsce nalezy jednak uzna¢ za niesatysfakcjonujacy. Z uwagi na specyfike
sektora MSP banki zachowuja duza ostroznos¢ w zakresie angazowania swoich
srodkow, co przektada si¢ na gorsze warunki kredytowania lub skutkuje odmowa
udzielenia kredytu. Probujac zminimalizowac ryzyko ,,ztego dtugu” przedsigbior-
stwa bankowe czgsto niekorzystnie postrzegaja zdolnos¢ kredytowa jednostek
gospodarczych z sektora MSP. Jednak zaréwno rosnace zapotrzebowanie na
kredyt bankowy w omawianym sektorze, jak i narastajaca konkurencja na rynku
bankowym sprawiaja, ze sektor MSP powinien by¢é otoczony szczegdlna atencja
kredytodawcow, ktorych polityka kredytowa musi ulec reorientacji.

CHARAKTERYSTYKA SEKTORA MSP

Istnieje wiele kryteriow podziatu przedsigbiorstw na mate, $rednie i duze,
w zaleznos$ci od celu i potrzeb. Komisja Europejska ,,w sprawie definicji
matych i $§rednich przedsigbiorstw” (96/280/EC) rekomenduje rozpatrywanie
nastgpujacych kryteriow:
— przecigtne roczne zatrudnienie do 250 pracownikow,
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— wielko$¢ przychodow netto osiaganych w ciagu roku obrachunkowego
z tytutu dziatalnosci gospodarczej do 40 min euro,

— wysokos¢ sumy bilansowej do 27 min euro,

— niezaleznos$¢!.

Istotne moga si¢ wydawac rowniez czynniki jakosciowe, a wérdd nich
aspekty wlasnos$ciowe, systemu zarzadzania 1 organizacji. Mala firma ma za-
zwyczaj jednego wiasciciela i scentralizowany system decyzyjny, za$ struktura
organizacyjna jest prosta i ptaska w pordwnaniu z firma duza, gdzie mamy do
czynienia z decentralizacja uprawnien decyzyjnych, smukta i rozbudowana
struktura organizacyjna. Kryteria te nie sa jednak tak jednoznaczne i jasne, jak
kryteria ilosciowe, stad odgrywaja one role drugorzedna i pomocnicza.

Analizujac strukture przedsigbiorstw dziatajacych w poszczegdlnych krajach
zauwazy¢ mozna, ze male i §rednie firmy stanowia przewazajaca cz¢s¢ ogotu
przedsigbiorstw. W krajach ustabilizowanych gospodarczo decyduja one o po-
tencjale strategicznym catej gospodarki. Sektor MSP jest potentatem w zakresie
tworzenia PKB i nowych miejsc pracy. Ponad 75% przedsigbiorstw zrzeszonych
w Konfederacji Przemystu Dunskiego zatrudnia mniej niz 50 pracownikow, a w co
trzeciej firmie pracuje mniej niz 10 osob”. W Wielkiej Brytanii przedsigbiorstwa
zatrudniajace mniej niz 250 osob stworzyly 71% nowych miejsc pracy, jakie po-
wstaty w latach 1995-1999 i miaty 99% udzial w liczbie przedsigbiorstw ogotem.
W catej Unii Europejskiej ten odsetek wynosi 99,7%. W Polsce mate i $rednie
przedsigbiorstwa stanowia ponad 99% wszystkich przedsi¢biorstw prywatnych.
Nic dziwnego, ze Unia Europejska otacza sektor MSP szczegolna atencja i prze-
znacza 11% swoich funduszy strukturalnych na potrzeby jego rozwoju?’.

Strategiczne znaczenie sektora matych i §rednich przedsigbiorstw wynika
m.in. z nastgpujacych przestanek:

— racjonalnej alokacji zasobow — wywotanej przymusem obnizania kosztow,
inwestowania i maksymalizacji zyskow,

— stymulowania wzrostu zatrudnienia,

— wyréwnywania dysproporcji w poziomie zycia poszczegolnych grup spotecz-
nych i rozwoju regionow,

— zaspokajania popytu w obszarach rynku nieatrakcyjnych dla duzych jednostek,

— elastycznosci dziatania.

! Kwestia niezalezno$ci matej lub $redniej firmy ma istotne znaczenie, szczegdlnie gdy chodzi
o0 jej wsparcie finansowe ze srodkow publicznych. Ot6z nie uwaza si¢ za mate (Srednie) przedsig-
biorstwo jednostki, w ktdrej przedsigbiorcy inni niz mali i $redni posiadaja: wigeej niz 25% wkladu
(udzialow lub akcji), wigeej niz 25% gltosow na zgromadzeniu akcjonariuszy (wspolnikow) oraz prawo
do ponad 25% udziatu w zyskach.

2 J. Fudalinski, Uwarunkowania rozwoju malych i srednich firm w kontekscie prowadzonej polityki
regionalnej, [w:] Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie 1999, nr 531, s. 88.

3 'W latach 2000-2006 pomoc UE dla sektora MSP pochtonie 16 bilionéw euro.
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Tabela 1

Podstawowe charakterystyki sektora MSP dla krajow Grupy Wyszehradzkiej (1997 r.)

CZECHY WEGRY POLSKA SLOWACIJA
Udziat sektora prywatnego 75 75 65 75
w gospodarce [%]
Udziat sektora MSP w tworzeniu
PKB [%] 40 56,8 40 58
Zatrudnienie w sektorze MSP
do zatrudnienia ogétem [%] 43,6 45,9 60,6 39,4

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: ECE/Coordinating Unit for Operational Activitie Database,
1999.

W biezacej dziatalnosci matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce mozna
zaobserwowac szereg czynnikoéw hamujacych ich rozwoj. Ograniczenia, na ktore
najczesciej uskarzaja si¢ mali i $redni przedsigbiorcy to:

— uregulowania prawne — brak stabilizacji przejawiajacy si¢ czg¢sta i nietatwa
do przewidzenia zmiang przepisow,

— administracyjne ograniczenia w podejmowaniu niektorych rodzajow dzia-
tfalnosci gospodarczej — koncesjonowanie dziatalno$ci, ktore godzi w zasade
swobody gospodarczej i jest instrumentem korupcjogennym,

— dhugotrwale i kosztowne postgpowania sadowe w sprawach gospodarczych
i rejestrowych,

— bariery o charakterze fiskalnym — utrzymywanie wysokich obciazen podat-
kowych, czgste zmiany przepiséw prawa podatkowego oraz swobodna ich
interpretacja przez urzedy skarbowe,

— niedostateczny dostep do informacji gospodarczej,

— ograniczenia kapitalowe — utrudniony dostep do zewnetrznych $rodkow
finansowania dziatalno$ci, w tym zwlaszcza do kredytu bankowego.

METODY OCENY ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ PRZEDSIEBIORSTW

Uzyskanie kredytu jest dla przedsigbiorcow mozliwos$cia bardzo atrakcyjna.
Dzieje sig¢ tak nie tylko na skutek niedostatku kapitatu, ale i pozytywnych
efektow dzwigni finansowej, ktora w okreslonych warunkach przyczynia sig
do ,,Javerowania” zysku. Od mozliwosci zadtuzania si¢ w banku zalezy pozycja
konkurencyjna przedsigbiorstw. Najwazniejsza przestanka decyzji kredytodawcy
o przyznaniu kredytu i podstawa do oceny ryzyka jest zdolno$¢ kredytowa
przedsigbiorstwa — klienta.
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Zdolnos¢ kredytowa najczesciej definiuje si¢ jako zdolno$¢ do terminowego
i kompletnego wypetniania zobowigzan oraz warunkéw umowy kredytowe;.
Istnieja dwa obszary oceny zdolnos$ci kredytowe;j. Pierwszy zaktada skupienie
uwagi banku na ocenie czynnikow wewngtrznych, zaleznych od przedsigbiorstwa.
Przyktadem takiego rozumowania jest podej$cie stosowane w anglosaskiej prakty-
ce bankowej, oparte na koncepcji 5C kredytobiorcy, tj. pigciu kryteriach oceny:
— Character — charakter, osobowo$¢ kredytobiorcy,
Capacity — zdolnos$ci menedzerskie,
Collateral — zabezpieczenie sptaty kredytu,
Capital — kapitat wlasny,
Conditions — kondycja finansowa i ekonomiczne uwarunkowania dziatalnosci.
Drugi obszar dotyczy czynnikdéw o charakterze zewngtrznym (rynkowym),
takich jak stan i perspektywy rozwoju rynku czy charakter branzy. W praktyce
polskich bankéw mamy do czynienia najczgsciej z potaczeniem obydwu podejsc.
Jednoczesnie ocena zdolnosSci kredytowej odbywa si¢ na dwoch ptaszczyznach:
ilosciowej i jakosciowej. Ocena jakosciowa polega na badaniu zdolnosci mene-
dzerskich kadry, charakteru jednostki gospodarczej, reputacji, pozycji rynkowe;j,
stopnia uzaleznienia od rynku, sytuacji gospodarczej kraju, branzy itp. Jest to

Tabela 2

Segmenty analizy wskaznikowej uwzglgdniane w badaniu zdolnosci kredytowe;j

Segment
analizy Przyktadowe wskazniki Przedmiot analizy
wskaznikowe;j
wsk. rentownos$ci sprzedazy (ROS), wsk. | zyskownos$¢, osiaganie przycho-
Rentownosé rentownosci kapitalu wiasnego (ROE), wsk. | dow przewyzszajacych koszty
rentownosci aktywow (ROI)
wsk. ptynnosci biezacej, wsk. ptynnosci szyb- | mozliwos¢ pokrycia zobowig-
L, kiej, wsk. pokrycia obstugi kredytu nadwyzka | zan, zdolno$¢ zamiany majatku
Plynnosc . o L .
inansowa, cykl realizacji naleznosci, wsk. | w pieniadz, pozytywny stan
przeplywow operacyjnych srodkow platniczych
wsk. cyklu realizacji nalezno$ci w dniach, wsk. | efektywnos¢  wykorzystania
\ rotacji zapasow w dniach, wsk. cyklu sptaty | aktywow, zdolno§¢ zamiany
Sprawnos$¢ . . % , . i
zobowiazan w dniach, wsk. rotacji aktywow | naleznosci na gotowke, szyb-
ogotem, wsk. cyklu konwersji gotowkowe;j, kos$¢ sptaty zobowiazan
wsk. finansowania majatku trwatego, wsk. | poziom zadtluzenia majatku
zadtuzenia, wsk. udziatu kapitatu obcego, wsk. | oraz zdolnos¢ do sptaty dlugu
Struktura . . , .
finansowa zabezpieczenia kredytow kapitatem wiasnym,
wsk. zadluzenia ogdtem, wsk. pokrycia zobo-
wiazan odsetkowych, dzwignia finansowa

Zrédto: Opracowanie whasne.
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proces subiektywny, wymagajacy do§wiadczenia, znajomosci przedsigbiorstwa
i warunkoéw jego funkcjonowania. Analiza oparta o parametry mierzalne skupia
si¢ na badaniu zestawu wskaznikow rentownosci, ptynnosci, aktywno$ci czy za-
dhuzenia. W praktyce kredytodawcy postuguja si¢ kilkudziesigcioma odmianami
tych samych wskaznikow.

Wsrdd réznorodnosci metod oceny zdolnos$ci kredytowej zauwazamy grupy,
ktore posiadaja elementy wspolne oraz wspolne kierunki myslowe. Pozwala to
sklasyfikowac¢ metody analizy finansowej w nast¢pujace grupy: metody oceny
punktowej (polegajace na przyznawaniu okreslonej ilosci punktow w zalezno$ci
od poziomu badanych wskaznikéw), metody skwantyfikowane (ktorych pod-
stawa jest zatozenie o koniecznosci standaryzacji wynikow w celu zapewnienia
ich porownywalnosci), metody opisowe (subiektywne, oparte na komentarzu
stownym oceniajacego, wymagajace niebagatelnej wiedzy 1 doswiadczenia),
metody oparte na funkcji dyskryminacyjnej (metoda E.I. Altmana i wiele
innych, sprowadzajacych ocen¢ sytuacji finansowej podmiotu do analizy
wartosci liniowej funkcji dyskryminacyjnej bedacej suma iloczynéw wartosci
wybranych wskaznikéw 1 wspotczynnikow determinujacych ich wagg; sprowa-
dzaja oceng podmiotu do analizy jednego zagregowanego wskaznika Z), metody
indeksowe (dynamiczne, wykorzystujace do oceny ksztaltowanie si¢ wynikow
w czasie, np. metoda wskaznika zdolnosci kredytowej) czy metody statystyczne
(bazujace na mierze podobienstwa struktur). Wigkszos¢ metod opiera sig¢ na
analizie iloSciowej, ktora polega na przetworzeniu zestawu wskaznikoéw wedtug
okreslonego algorytmu. Analiza jakoSciowa, a zwlaszcza dotyczaca czynnikow
wewngtrznych, ma znaczenie pomocnicze, a nierzadko marginalne.

W swojej dziatalnosci kredytowej banki napotykaja ograniczenia kredytowa-
nia, ktore maja zroédto w trzech niedoskonatosciach rynkow kredytowych:

— asymetrii informacyjne;j,
— braku wystarczajaco atrakcyjnych zabezpieczen,
— wysokich kosztach transakcyjnych®.

Asymetria informacyjna jest skutkiem braku petnej zgodnos$ci informacji
posiadanych przez kredytobiorce i kredytodawce w zakresie koniecznym do
zawarcia transakcji kredytowej. Banki bronig si¢ przed jej skutkami uciekajac
si¢ do racjonowania wysokosci kredytu, podnoszenia kosztow transakcyjnych
lub odmawiajac kredytowania. W ramach akcji kredytowej banki buduja swoja
strategi¢ wobec biorcy kapitatu na podstawie kilku rodzajow informacji. Pierw-
szy segment dotyczy charakterystyk z zakresu finansOw przedsigbiorstwa i jest
oceniany za pomoca metod ilosciowych badania zdolnos$ci kredytowej. Drugi

4 J. Kulawik, Ograniczenia kredytowe w rolnictwie. Rodzaje, skutki i mozliwosci ich lagodzenia,
,Bank i Kredyt” 2000, nr 9, s. 33.
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segment informacji zbieranych przez banki — i zarazem odrgbna niedoskonatos¢
rynku kredytowego — to aspekt mozliwosci zabezpieczenia kredytu. Wystepuja
tu dwa podejscia. Wedtug pierwszego podstawowa gwarancja zwrotu srodkow
finansowych winno by¢ zabezpieczenie formalnoprawne. Drugie podejscie
bazuje na ekonomicznej efektywnosci firmy. Zabezpieczenie kredytu jest czyn-
nikiem znacznie obnizajacym ryzyko banku i dyscyplinujacym kredytobiorceg.
Niedostatek zabezpieczen prowadzi w najlepszym wypadku do wzrostu kosztow
kredytu, obnizenia kwoty zadluzenia lub skrocenia okresu kredytowania. Trzeci
segment to subiektywna ocena jakosciowa kredytobiorcy. Koszty transakcyjne to
trzeci bardzo wazny aspekt ograniczajacy akcj¢ kredytowa bankéw. Nalezy przez
nie rozumie¢ cato$¢ naktadéw pieni¢znych faktycznie poniesionych przez strony
transakcji kredytowej, a takze utracone w jej wyniku korzysci. Cho¢ pomiar
catosci kosztow transakcyjnych jest trudny, to ich praktyczne oddzialywanie na
warunki finansowania nie podlega dyskusji. Koszty te charakteryzuje dodatni
efekt skali, ich poziom jest relatywnie nizszy przy duzym wolumenie kredytu.
Sektor matych i $§rednich przedsigbiorstw, ze wzgledu na swoje uwarunkowa-
nia, jest szczegdlnie narazony na negatywne oddziatywanie ograniczen kredyto-
wych. Przedsigbiorcy wskazuja w tym aspekcie na nastepujace utrudnienia:
— nieelastyczna oferte kredytowa niedostosowana do specyfiki sektora MSP,
— koncentrowanie si¢ na przesztosci klienta,
— zbyt rygorystyczne egzekwowane zabezpieczen,
— zbyt urzedowy stosunek do klientow,
— zbiurokratyzowane i dlugotrwate procedury zwiazane z wypetieniem i zto-
zeniem wnioskow kredytowych,
— przecenianie znaczenia analizy wskaznikowej, ktora nie zawsze jest wiary-
godna,
— niekorzystne, w porownaniu do duzych jednostek, ogolne warunki udzielania
kredytow (dyskryminacja sektora MSP)?.
Banki z kolei kieruja wiele zarzutéw pod adresem matych lub $rednich firm
1 uwazaja finansowanie ich dziatalnosci za do$¢ ryzykowne. Wskazuja, ze do
obnizenia si¢ realnej kwoty kredytow przyczynili si¢ tez przedsigbiorcy, ktorzy
w okresie boomu lat 1990 1 1991 wykorzystali banki jako zrédto osobistych
dochodéw konsumpcyjnych. Nieuchronne stato si¢ wigc zaostrzenie kryteriow
przyznawania kredytow®. Na czele listy zarzutow pojawia si¢ brak nalezytych za-
bezpieczen na majatku trwatym ruchomym. Wynika to przede wszystkim z faktu

° Kazdy ze wskaznikow prezentuje jednowymiarowe spojrzenie na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa.
Poprawa jednego wskaznika moze pogorszy¢ poziom innego. Ponadto w celu poprawy zdolnosci
kredytowej przedsigbiorstwa moga odpowiednio manipulowac wskaznikami.

¢ B. Rogoda, Perspektywy kredytowania przedsiebiorstw, [w:] Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej w Krakowie 1997, nr 473, s. 91.
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koncentrowania si¢ przez firmy na odtwarzaniu majatku obrotowego w celach
zapewnienia ciaglosci dziatalno$ci podstawowej. Niedostateczng gwarancja dla
kredytodawcow sa takze, zazwyczaj niewysokie, kapitaly wlasne. Ponadto mate
i srednie przedsigbiorstwa cz¢sto borykaja si¢ ze zjawiskiem niskiej plynnosci
finansowej i problemami w terminowym egzekwowaniu nalezno$ci i placeniu
zobowiazan. Jako powazne zagrozenie banki postrzegaja rowniez brak w wielu
przypadkach szczegdtowej ewidencji finansowej. Uzasadnione tez jest podejrze-
wanie przedsi¢biorcow o celowe ukrywanie osiaganych dochodéw i zawyzanie
kosztow w celu zmniejszenia obciazen podatkowych’.

POSTULOWANE KIERUNKI REORIENTACJI METOD ANALIZY
KREDYTOWEJ DLA SEKTORA MSP

Ocena zdolnosci kredytowej na bazie tradycyjnych metod analizy zdolnosci
kredytowej, w tym zwlaszcza tradycyjnej analizy wskaznikowej, w niedo-
statecznym stopniu odzwierciedla dlugofalowa zdolno$¢ matych i §rednich
przedsigbiorstw do terminowego obstugiwania zadluzenia kredytowego. Aby
zredukowac¢ ograniczenia kredytowe, jakie napotykaja przedsigbiorcy, banki
powinny rozwazy¢ wprowadzanie innowacji w dziedzinie oceny zdolnoSci
kredytowej przedsigbiorstw oraz budowanie nowych kontaktow biznesowych
z kredytobiorca. Metoda ztagodzenia zewngtrznych ograniczen kredytowych
moze by¢ realizacja koncepcji relationship lending — oparcia stosunkow kredy-
towych na dlugotrwalych i uczciwych kontaktach kredytodawcy i kredytobiorcy
oraz proklientowskiej orientacji. Stanowi ona ogniwo taczace interesy dawcy
i biorcy kapitatu. Koncepcja ta moze przyczyni¢ si¢ do ukierunkowania dziatan
przedsigbiorstw na cele reprezentowane przez bank i stworzy¢ nowe sprze¢zenia
zwrotne pomig¢dzy obiema stronami stosunku kredytowego. Strony, ktore
beda sig lepiej znaty, tatwiej przezwycigza nastgpstwa asymetrii informacyjne;.
W krotkim okresie ustanowienie blizszej wigzi z klientami podniesie koszty
transakcyjne bankow, ale beda one pdzniej rekompensowane przez wzrost lo-
jalnosci ich klientow oraz zmniejszenie udziatu kredytéw problemowych. Pogte-
bianie zaufania migdzy bankiem a klientem stwarza réwniez wigksze mozliwosci
korzystania z przysztej nadwyzki pienigznej generowanej u kredytobiorcy
jako zabezpieczenia wierzytelno$ci banku zamiast tradycyjnych zabezpieczen.
Korzystniejsze charakterystyki osobowo$ciowe i zawodowe bgda przyczyniaty
si¢ do zlagodzenia nastgpstw niedoskonatosci rynku kredytowego. Dotyczy
to zwlaszcza bankow o zasiggu regionalnym czy lokalnym. Oferta kredytowa

7 P. Gawronska, Nieufne banki, ,Home&Market” 1998, nr 12, s. 40.
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bankow winna by¢ elastyczna 1 uwzglednia¢ potencjat dochodowy oraz zmienne
zapotrzebowanie na fundusze.

Zrédtem zewnetrznych ograniczen kredytowych matej i $redniej firmy jest
takze niedostatecznie rozwinigty rynek ustug finansowych i infrastruktura banko-
wa wspierajaca dziatalno$¢ kredytowa. W szczegdlnosci chodzi tu o instrumenty
zarzadzania ryzykiem, umozliwiajace minimalizacjg ryzyka lub jego transfer (np.
do firm ubezpieczeniowych). Jesli istnieja efektywne mechanizmy rozpraszania
ryzyka, to bez watpienia dostep do kredytu staje si¢ tatwiejszy. Banki powinny
wdraza¢ okreslone innowacje finansowe lub posredniczy¢ w ich wykorzystywa-
niu. Minimalizacjg ryzyka moga osiaga¢ réwniez droga aktywnego doradztwa
— od oceny ryzyka przedsigwzig¢, poprzez analiz¢ mozliwosci alternatywnego
pozyskania §rodkow — zwlaszcza z UE, pomoc w przygotowaniu stosownych
projektow, biznesplanow, szkolenia, az do przejmowania cz¢sci obowiazkow
w zakresie zarzadzania finansami wtacznie (np. Sciaganie naleznosci).

koszty
ryzyka

izolinia kosztow
transakcji finansowej

S~

koszty informacji

—
—

Rysunek 1. Pozadany wplyw strategii relationship lending i innowacji finansowych
na koszty transakcyjne

Zrédto: Na podstawie: J. Kulawik, Ograniczenia..., wyd. cyt., s. 39.

Rozwinigta infrastruktura bankowa powinna by¢ ponadto wyposazona w sku-
tecznie dziatajace wywiadownie gospodarcze czy organizacje przyczyniajace si¢
do podnoszenia kwalifikacji i wiedzy kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwami.
Wzrost akcji kredytowej powinien by¢ rowniez stymulowany przez aktywna
polityke panstwa poprzez udzielanie gwarancji kredytowych, tworzenie organi-
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zacji typu capital venture, promocje transferu technologii do sektora MSP. Banki
powinny lobbowa¢ zaangazowanie panstwa w tym zakresie i czynnie wspiera¢
rozwoj infrastruktury kredytowe;j.

Wplywu strategii relationship lending i innowacji finansowych na koszty
transakcyjne nie mozna zdefiniowaé w sposob jednoznaczny. Jednak mozna
rozwaza¢ pozadany kierunek ich oddziatywania zaprezentowany na rysunku 1.
Na koszty transakcyjne sktadaja si¢ koszty informacji i ryzyka. Pierwsze sa zwia-
zane z ocena zdolnosci kredytowej i budowaniem wigzi biznesowej z klientem,
drugie dotycza wartos$ci strat spowodowanych ,,ztym” kredytem. Im bardziej
zredukuje si¢ koszty zdobywania informacji o kliencie, tym bardziej wzro$nie
potencjalne ryzyko. Wysokie koszty transakcyjne wplyna na spadek popytu na
kredyt, ktory zdrozeje. Jesli zastosuje si¢ nowe standardy wspotpracy z klientem,
pojawi si¢ szansa na zmniegjszenie kosztow ryzyka i (lub) transakcyjnych®.

PODSUMOWANIE

Sektor matych 1 Srednich przedsigbiorstw to specyficzna grupa kredytobior-
cow, ktora nie cieszy si¢ duzym zaufaniem bankoéw. Wskutek niedoskonatosci
tego segmentu rynku kredytowego banki ograniczaja w stosunku do niego swoja
akcje kredytowa i przyczyniaja si¢ do pogorszenia jego pozycji konkurencyjne;.
W konsekwencji ograniczen kredytowych przedsigbiorcy traca okazje rynkowe,
gospodaruja przy mniejszej skali dzialalno$ci, a nierzadko upadaja. Lagodzenie
tych utrudnien lezy zarowno w interesie przedsigbiorcow, jak i bankow, ktore
w obliczu integracji z Unia Europejska — oznaczajacej wzrost konkurencji na
rynku bankowym — maja coraz wigcej powoddw, by walczy¢ o sektor MSP jako
sektor strategiczny. Silne kapitatowo banki zagraniczne beda chetniej podejmo-
wac ryzyko zwigzane z kredytowaniem matych i §rednich przedsigbiorstw. W tej
sytuacji rodzime banki moga budowa¢ swoja przewage konkurencyjna w oparciu
o lepsza znajomos$¢ uwarunkowan ich funkcjonowania, lepsze rozpoznanie po-
trzeb swoich lokalnych klientow, wzajemne zaufanie i lojalnos¢. Mimo ogolnej
wysokiej podatnos$ci sektora MSP na ograniczenia kredytowe, jego zdolnosé
kredytowa moze by¢ lepiej postrzegana, jesli banki stworza nowy model
kontaktow z klientem (relationship lending), wprowadza innowacje finansowe
i zadbaja o rozwoj infrastruktury kredytowe;j.

8 J. Kulawik, Ograniczenia..., wyd. cyt., s. 39.
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Banks’ Methods of Creditworthiness Analysis as a Factor of
Competitiveness Growth of Small- and Medium-Sized Enterprises

Summary

The SME sector is considered to drive the economy. It makes a significant contribution
to the gross value added and employs the majority of labor force. It also brings benefits
such as stimulating competition or providing a supply chain. Financing SMEs is one of the
major burdens of entrepreneurship and competitiveness development. The author describes
specific conditions of functioning in the SME sector, which makes banks reluctant and
more cautious about providing loans. It results in poor credit rating and means that the
access to SME’s main source of financing — namely bank loans — is difficult. Banks need
to design the new rating creditworthiness procedures and business models to effectively
serve the needs of SMEs.



