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WSTEP

W literaturze naukowej przedmiotu ustugi definiowam w rézny sposob.
A. Smith [1954, s. 574] wrat ustugi z prag nieprodukcyjla, a wiec z praa,
ktéra nie tworzy bogactwa narodowego. Podligteon rok poczty w gospodar-
ce, z tym,ze pocz¢ uwazat za przedsiwziecie gospodarcze prowadzone przez
panstwo. Z kolei W.J. Stanton [1981, s. 441] wadaze ustugi § odrebnie wy-
stepujaca dziatalngcia, ktéra nie ma charakteru materialnego, ale kt@stad-
cza okrélonych korzyci.

Definiujac pogcie ustug pocztowych nalg podkreli¢ fakt, ze map one
charakter ustug komunikacyjnyctSwiadczenie tych ustlug polega przede
wszystkim na zapewnieniu przeptywu informacji odrjego lub wielu nadaw-
céw do jednego lub wielu odbiorcéw [Czaplewski, 399. 35]. Sid, w ufciu
prawnym ustugi pocztowe to umowa polega na przyjmowaniu oraz przesy-
taniu: przesylek listowych, paczek pocztowych, pezdw piengznych, prasy
lub innych przedmiotéwakznie z odpowiednim opakowaniem [Gérski, Domi-
niczak, Gospodarek, 1982, s. 28-30].

Moéwiac natomiast o rynku ustug pocztowych trzeba zazrgace jest to
proces pomagagy ustugodawcom, a wé operatorom pocztowym oraz ustugo-
biorcom, czyli klientom indywidualnym i instytucjainym, okréli¢, jakie ustu-
gi pocztowe maj zamiar kupowa i sprzedawé w jakiej ilosci, cenie oraz na
jakich zasadach w ramach obamijacego systemu regulacji. To tak sfera
obrotu swiadczeniami o0 charakterze pednictwa, ktore realizowane przez
operatoréw pocztowych na zlecenie klientow instygoalnych dla ich klientow
indywidualnych [Panasiuk, 2003, s. 35].

Za obserwowane zmiany na rynku odpowiadajocesy integracji gospo-
darczej we Wspdlnotach Europejskich. Dyugupe istotnych czynnikdéw repre-
zentup nowoczesne technologie telekomunikacyjne stagmevidoskonate sub-
stytuty dla tradycyjnych ustug pocztowychsljeehodzi o przekazywanie infor-
macji. Zmiany na analizowanym rynku ustug pocztolwgg giebokie i r&znora-
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kie. Podejmujc proke ich catdgciowej oceny stwierdzimazna,ze stanowd one
niespotykane dotychczas wyzwanie dla operatorévodwwych. Ich reakcja
w odpowiedzi na powstgge zagraenia i Szanse nie stanowé ciekawy temat
badawczy dla mikroekonomii.

OBSZARY RYNKU UStUG POCZTOWYCH

Rynek ustug pocztowych ma strukg¢urvielosegmentow, w zwiazku z tym
zachodzi konieczridé rozpatrywania form tego rynku dla poszczegoinyeb-s
mentdw osobno. W przypadku segmentu ustug o chamaktpowszechnym
(przesytek listowych, przesytek z zadeklarowavarticia, przekazow poczto-
wych, paczek) mma powiedzié, ze w obszarze tym funkcjonuje jeden wielki
podmiot: pocztowy operator publiczny. Podmiot testjw posiadaniu prawie
10Q%udziatu w rynku orazwiadczy peten zakres ustug dla klientow indywidu-
alnych i instytucjonalnych. To forma monopolu, usgonowana zapisami
obowiazujacego prawa, ktore reguluje zasady funkcjonowaniakuy ustug
pocztowych. Dzialaln& pocztowa w tym sektorze to przyktad oddziatywania
paistwa na procesy rynkowe, ale rownigptywu na ksztalt organizacyjny ryn-
ku pocztowego oraz strukiupoday. Zgodnie z uregulowaniami ustawowymi
paistwo naklada na pocztowego operatora publicznegesioke obowizki,

a jednoczénie chroni jego dzialalrié okreslajac tak zwany obszar zastizay
obejmupcy ustugi, ktére mee wykonywa tylko operator publiczny. Dzialal-
nos¢ operatora publicznego tylko w niewielkim stopnizupetniana jest przez
podmioty gospodarcze w niektorych podsegmentaai tatku.

W drugim segmencie ustug o oki@nych parametrach jakociowych (ustu-
gi kurierskie), gdzie szybké doreczenia informacji ma szczegdlnie xduzna-
czenie, dziata zarbwno pocztowy operator publicZay, i paru prywatnych
operatoréw pocztowych o znacej pozycji na rynku. Z punktu widzenia wiel-
kosci tego rynku i asortymentéwiadczonych ustug mma stwierda, ze sytu-
acja uczestnikéw strony padavej rynku jest podobna. Podmioty d&iadcz
ustugi dla wszystkich uczestnikow rynku — od strgropytowej. Ten segment
rynku opanowany jest przez kilku napkszych operatorow pocztowycha 8ni
wspotzaleni od siebie w dziedzinie swoich utargéw, produlmicztowej, in-
westycji, reklamy i g tego swiadomi. Mazna stwierdz, ze ten obszar rynku
pocztowego ma charakter oligopolu [Panasiuk, 26037].

Trzeci obszar obejmagy ustugi z zakresu drukéw bezadresowydiréct
mail (zaadresowane przesyiki promocyjne) ma charaldakdrencyjny, mimo
7€ pocztowy operator publiczny posiada olbrzymi pofat i zas¢g dziatania
pozwalajcy swiadczy kompleksowo te ustugi.
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Obszar zwizany z ustugami poednictwa te ma charakter konkurencyjny.
Jednak operator publiczny wewykorzystywa efekt skali dzgki duzej dosgp-
nosci do sieci ustugowej. Dlatego ustugi typu wyptant i emerytur w imieniu
zaktadow ubezpiechespotecznych § swiadczone przez pocztowych operato-
réw publicznych. Tak wdc rynek ustug pocztowych ma charakter mieszany,
czyli taczy cechy monopolu, oligopolu, konkurencji monopyicznej, a na
pewnych obszarach ma charakter konkurencyjny, zet@sw zakresie konku-
rencji substytucyjnej.

KONKURENCJA SUBSTYTUCYJNA NA RYNKU PRZESYLEK POCZTOWCH

Na struktug rynku przesytek pocztowych wplywairzy poziomy konku-
rencji. Naley tu wymient:

» konkurenc¢ bezpdrednig — obejmuje ona firmy aktualnie dzisdag na tym
rynku i oferupce & sam ustug,

» konkurenc§ potencjala — to znaczy powstawanie nowych firm na danym rynku

» konkurenc¢ substytucyjn — ktéra jest zewgirznym zagraeniem dla uktadu
sit panupcego na danym rynku wskutek wprowadzenia produkérreatyw-
nego lub substytucyjnego.

Do konkurencji substytucyjnej nete firmy, ktore oferuj rézne ustugi od
operatoréw pocztowych, ale zaspakajape te same albo podobne potrzeby
[Dziatalnasé..., 1994, s. 8]. Dla przesytek listowych ddkonkurenagg substytu-
cyjna stanowd miedzy innymi: telefonia stacjonarna, telefonia konuiwia,
poczta elektroniczna, czy teleinformatyka [Buko989s. 9]. Szybki rozwoj
zastpczych mediéw elektronicznych i rozwdj sieci, tdkiak: Internet oraz
rozwéj zwigzanych z nim systemow transmisji dokumentow, dangokumen-
téw czy obrazoéw mae mie wplyw na zachowania dotychczasowych klientéw
operatoréw pocztowych [Korcagki, 2001, s. 27]. Mze to by przyczym
zmian w zakresie podg i popytu na ustugi pocztowe.

PODMIOTY REPREZENTUACE POPYT | PODA NA RYNKU USLUG POCZTOWYCH

Podmiotami reprezeniagymi popyt na rynku ustug pocztowycr s
» konsumenci indywidualni,
* przedsgbiorstwa,
* instytucje prywatne i publiczne.
Popyt zgtaszany przez te grupy jestzmiéowany pod wzgidem ilgicio-
wym i jakasciowym.
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Strorg podaowsa rynku ustug pocztowych twogzdwa rodzaje podmiotow

gospodarczych, ktéréwiadcz ustugi pocztowe. Pierwszym i najwaejszym
jest operator publiczny. W kdym kraju jest to przewaie pojedynczy pod-
miot. Jednak zdarzaesize narodowy system sktadae i wielu podmiotow,
ktorych dziatalné¢ to sktadowa funkcji realizowanych przez operafoualicz-
nego. Operator publiczny posiada przemia status przedsbiorstwa pastwo-
wego. Oprocz tego funkcjonujnni operatorzy pocztowi — prywatriwviadcz-
cy ustugi w niektorych segmentach rynku ustug powych. Taki podziat pod-
miotéw zwhzany jest z regulagj a wic formg i zakresem oddziatywania poli-
tyki danego pastwa na procesy rynku ustug pocztowych.

POLITYKA REGULACYJNA RYNKU USEUG POCZTOWYCH

Wobec uczestnikdw rynku ustug pocztowych prowadzmmsa w kadym

kraju polityka regulacyjna. Dotyczy ona gtéwnie g@adsebiorstw swiadczcych
te szczegdlne ustugi. Ze wedl na ogroma role spotecza poczty, pastwo
angauje sk w tym sektorze gospodarki. Polityka wobec rynktugspoczto-

wych wyraa Sk poprzez:

» wyodrebnienie przepiséw ustawowych,
okreslenie zakresu obszaru ustug pocztowych zasbragch,
powotanie organdw kontroli obszaru zasta@ego i jakéci ustugswiadczo-
nych przez operatoréw pocztowych,
wprowadzenie koncesji,
powotanie pocztowego operatora publicznego jakodsgaionego podmio-
tu gospodarczego, ktégwiadczy ustugi pocztowe na zasadach powszechno-
sci i dostpnasci (uzyteczndci publicznejy.
Dziatalna¢ regulacyjna na rynku ustug pocztowych mazgéuinteresom

konsumentéw. Regulacja wspiera konkurenejwybranych segmentach rynku.
Natomiast w obszarze zmonopolizowanym, regulagjatytucje nadzoru zast
puja mechanizmy wolnorynkowe. Integracja gospodarcz&rajach europej-
skich skutkuje jednak procesami deregulacji rynkuztowego. W celu realiza-
cji postulatu swobodywiadczenia ustug znoszong I&czne z dotychczas istnie-
jacych regulacji prawnych. Nie oznacza to jednak @ebwobody w kadym

z wyr&znionych segmentow. Rynek ustug pocztowych byt iahgelst poddawa-
ny regulacjom chroncym konsumentow. Mnogé i szczegotowed wystepuja-
cych regulacji spowodowane byty wgdhmi natury politycznej, militarnej i fi-

! Oznacza toze operator publiczny ma szczegélne uprawnieniaoingdzki na rynku ustug

pocztowych.
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skalnej. Z tego powodu, zmiany liberalizcg rynek ustug pocztowych Unii
Europejskiej maj dla dziatalnéci operatorow pocztowych pstw cztonkow-
skich i ich klientéw istotne znaczenie [Czaplew$kanasiuk 1999, s. 1] i daleko
idace konsekwencje [Gospodarek, 2003, s. 95-101].

LIBERALIZACJA RYNKU USLUG POCZTOWYCH WUNII EUROPEJSKIEJ

Celem Unii Europejskiej w sektorze pocztowym jestethie do wymiany
na zasadach wolnej konkurencji, ponievsavoboda prowadzenia dziatafco
gospodarczej dwiadczenia ustug stanowi filar Jednolitego Rynkui &uropej-
skiej [Ahlt, 1998, s. 33]. Komisja Europejska uznate liberalizacja sektora
pocztowego jest niegldna w celu utworzenia rynku wewgtrznego ustug pocz-
towych, gdzie korz§ci z reformy leda odnosté wszyscy obywatele i przedsi
biorstwa. Kraje cztonkowskie Unii Europejskiej ahpromowd& gospodark
i handel elektroniczny. W zwiku z tym dalszy rozwdj rynku pocztowego staje
sie niezledny. Konsumenci dokonagijna coraz wiksz skak zakupdéw przez
Internet, ale transportem i dozaniem zakupionych w ten sposéb dobr zajmuje
sie poczta. Dlatego konsumenci oraz przehisirstwa handlujce elektronicznie
stawiaj coraz wgksze wymagania wobec jad@ ustug operatoréw [Woicka,
2001, s. 48].

Komisja Europejska stosuje zagastopniowe] liberalizacji rynku ustug
pocztowych. Do jej etapdw nede zaliczyt:

» przeghd ustawodawstwa pocztowego w 12 krajach Europgjsiapdinoty
Gospodarczej i podgie dziata liberalizupcych rynek pocztowy w 1992
roku,

» przyjecie Dyrektywy 97/67/EC Parlamentu EuropejskiegcadiRw sprawie
wspolnych regut rozwoju rynku wewtiznego ustug pocztowych Wspolnoty
oraz poprawy ich jakwi w 1997 roku. To spowodowato liberalizaciynku
ustug pocztowych przesytek listowych w zakresie ymy masy 350 g i gt
ciokrotndci publicznej stawki taryfowej za przesyiw pierwszym przedzia-
le wagowym najszybszej kategorii,

» przyjecie Dyrektywy 2002/39/EC Parlamentu Europejskiedg®ady z 2002
roku. Byfa to dalsza liberalizacja rynku ustug poegych dla przesytek li-
stowych ju w zakresie powsej masy 100 g w ruchu wewtnznym i w ca-
lym obrocie zagranicznym. Dyrektywa ta zapowiadkiteeralizacg rynku
przesytek listowych powsej 50 g od roku 2006 oraz patfiberalizacje tego
rynku w 2009 roku [Panasiuk, 2002, s. 2-3],

» 0d 2006 roku nagpita liberalizacja przesytek listowych powsj 50 g,
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* dnia 11 lipca 2007 r. Parlament Europejski przemlad poprawki do nowej
dyrektywy zaktadajce medzy innymi odsuricie daty otwarcia rynku pocz-
towego do 2011 roku. Ponadto noweégsa cztonkowskie, kraje o skompli-
kowanej strukturze topograficznej i wyspiarskigldbmogty skorzystaz do-
datkowych dwuletnich okresow przejowych. Oznacza tae dla niektorych
panstw UE petna liberalizacja nagi od 2013 roku,

* dnia 1 padziernika 2007 roku ministrowie odpowiedzialni ranisport i 4cz-
nos¢ w krajach cztonkowskich UE uzgodnitie wprowadzenie petnegj libera-
lizacji ustug pocztowych w UE nagti najp&niej 1 stycznia 2011 r. Kraje:
Wegry, Czechy, Cypr, Grecja, totwa, Litwa, Luksembukglta, Rumunia
| Stowacja Rda mogty skorzyst& dodatkowo z maksymalnie dwuletniego
okresu przdciowego Ministrowie.., 2007, s. 5-6].

Nalezy zaznaczy§, ze w krajach Unii Europejskiej pocztowy operator pu-
bliczny zobowizany jest doswiadczenia ustug o charakterze powszechnym
w obszarze zastrzenym. Obszar zastrzeny okre&lony zostat przez maksy-
malm mag przesytek (w krajach UE do 50 g) i minimaloptat, ponizej ktorej
prawo doswiadczenia ustug ma tylko operator publiczSyiadczenie ustug
powszechnych w warunkach rasej konkurencji jest pewnym problemem.
Kraje Unii Europejskiej rozvazuja go na dwa sposoby. Przydzielane opera-
torom obowizek swiadczenia ustug powszechnych. Jednéaizeistnieje fun-
dusz gwarancyjny, ktéry ze sktadek ptaconych pmpezzczegoélnych operato-
réw dziatapcych na danym rynku pocztowym, kompensuje pocztowepera-
torowi narodowemu powstatréznice miedzy cem a kosztem wytworzenia
ustug powszechnych. Warto tu jeszcze raz naddjieri utrzymaniu i zagwa-
rantowaniu opfacalrici swiadczenia ustug pocztowych o charakterze po-
wszechnym sk zestaw okrdany mianem ustug zastrzenych. Whze sk to
z nadaniem wycznych praw ichwiadczenia narodowym operatorom poczto-
wym. Uslugi te podlegajspecjalnym prawom, ktére znacznie ogranigzigia-
tanie wolnego rynku [Kuczewska, 2003, s. 79].

Obszar zastrz®ny zostat ustalony w krajach Unii Europejskiejpamo-
ca dwoch kryteridw: ceny i wagi. Pod uwafrana jest tate zawarté¢ prze-
sylek. Istotne jest jednak, aby prawo pocztowe date standardy jakiciowe
dla swiadczonych ustug o charakterze powszechnym. Kamisjropejska
okresla ustugi (listowe), ktore magby¢ zastrzeone. Ustugi te & ograniczone
do nadania, opracowania, transportu iedeania przesylek z korespondencj
w obrocie krajowym i wychodizej poczcie midzynarodowej. Ustugi pocztowe
0 charakterze powszechnym grzedmiotem zainteresowania i oddziatywania
urzedow regulacyjnych sektora pocztowego w krajach Usiiropejskie;j.
W Unii Europejskiej operatorzy prywatni mpglorecza przesytki o wadze
ponad 50 g (przesyiki parej tej wagi g zastrzeone dla pocztowych operato-
réw narodowych).
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KONWERGENCJA CEN UStUG POCZTOWYCH
W UNIl GOSPODARCZEJ WALUTOWEJ

Dnia 1 stycznia 1999 roku na terenie Unii Europiejskaczta funkcjono-
wa¢ Unia Walutowa, ktorej oficjalna nazwa brzmi Uniaspodarcza i Waluto-
wa. W skiad UGW weszio pogtkowo 11 pastw. Byly to: Austria, Belgia,
Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandiaksemburg, Niemcy, Portu-
galia, Wiochy. Od 1 stycznia 2001 r. dwunastym ckiem zostata Grecja,
w 2007 roku Stowenia, a w styczniu 2009 roku Stgaazgodnie z Traktatem
z Maastricht kady kraj czionkowski UE, w tym Polska, ktory spekriyteria
zbieznosci, ma zostéa czionkiem UGW. Wielka Brytania, Szwecja i Dania; k
rzystap z prawa do pozostania poza UGW nawet w przypagkingenia wy-
mogow w zakresie odpowiedniego poziomu inflacjiugtiterminowych stép
procentowych, deficytu budtowego, diugu publicznego i stabilnego kursu
[Informacije.., 2001, s. 3-7]. Rozwdj sytuacji w gospodamweatowej wywota-
ny rozprzestrzeniagym st kryzysem finansowym spowodowat zmgastano-
wiska Szwecji. Bdzie to kolejny kraj czitonkowski UGW.

Powstanie jednego obszaru gospodarczego, o rozhigaéwnywalnych
z USA, na ktérym funkcjonuje jedna waluta, dajeepistbiorstwom niespoty-
karmg dotychczas okagjrozszerzenia dziataldo poza granice swoich macie-
rzystych krajow. Szansa rozszerzenia esi geograficznego dziatalém
przedsgbiorstwa i znalezienia nowych odbiorcéw jest tyngksza im bardziej
produkty @ konkurencyjne. Wikszy rynek oznacza jednak taksilniejsz kon-
kurencg. Dotyczy to rownie ustug pocztowychwiadczonych przez operato-
réw narodowych, dla ktérych obecna sytuacja oznaczee maliwosci rozwo-
ju [SiemaszkoZogata, 2004, s. 16-17]. Jednym z najmiajszych zada po-
stawionych przed uaiwalutows, na rynku ktorej dziatajoperatorzy pocztowi
jest wyréwnanie poziomu cen na obszarze UGW. Wykiengego zadania jest
istotne dla uksztattowaniaesjednolitego rynku europejskiego i wzrostu konku-
rencji. W chagu pierwszych lat istnienia unii walutowej pgstw tym zakresie
byt wolniejszy n& oczekiwano. Za podstawawprzyczyre utrzymywania
sporych rozpitosci cenowych uznaje siprzede wszystkim brak dych sieci
detalicznych [Glibowska et al. 2001, s. 7-8]. Poedtoperatorzy narodowi na
rynku UGW posiadaj duze sieci detaliczne i w zwiku z tym mana tu posta-
wi¢ hipotez, ze na wolnokonkurencyjnym rynku ustug pocztowych pme
dziate prawo jednej ceny. Prawo to méwie jezeli nie istniej przeszkody
w handlu, koszt transportu jest niski, to cena élkreego dobra wyréwnuje i
na catymswiecie. Oczywdcie, jezeli dane dobro jest przedmiotem handlw-mi
dzynarodowego, to jego cena w jednym kraju jestzmal od cen w innych kra-
jach. Wynika to z racjonalnego pegbwania podmiotow maksymalizigych
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swoja uzyteczndé. Skrajny przypadek to wdaie prawo jednej ceny. Z@i nie
wystepowatyby bariery w handlu i nie byloby kosztéw tsportu, to dostawcy
zawsze chcieliby sprzedagvaa rynku, na ktérym ceny :ajwyzsze. Z kolei na-
bywcy chcieliby kupowé na rynku, na ktdrym cenyg shajnizsze. Dany towar
mégitby by sprzedawany jednocgge na rynkach dwdéch krajéw tylko wtedy,
kiedy jego cena bylaby na tych rynkach jednakowar2étzywistéci koszty
transportu i rénego rodzaju ograniczenia w handlwedzynarodowym prowadz
do powstawania ehicy cen towarow. Tak wt z punktu widzenia teorii ekono-
mii, po usurgciu barier dla prowadzenia dziatafeo gospodarczej w ramach
wspdlnego rynku, powinna napté konwergencja cen débr i ustug.

Tabela 1. Ceny listéw do 100 g w krajach UE w latdc2004—2006 [euro]

Kraj 2004 2005 2006
Austria 1 1 1
Belgia 0,88 0,88 0,92
Czechy 0,37 0,5 0,52
Dania 0,84 0,97 0,97
Estonia 0,34 0,34 0,34
Finlania 0,65 0,65 0,7
Francja 0,77 0,77 0,77
Grecja 0,84 0,88 0,88
Hiszpania 0,55 0,55 0,66
Holandia 1,17 1,17 1,17
Irlandia 0,48 0,48 0,6
Litwa 0,41 0,41 0,41
Luksemburg 1 1 1
totwa 0,52 0,5 0,68
Malta 0,26 0,26 0,26
Niemcy 1,44 1,44 1,45
Polska 0,31 0,36 0,38
Portugalia 0,48 0,49 0,5
Slowacja 0,29 0,31 0,37
Stowenia 0,38 0,41 0,46
Szwecja 0,81 0,81 1,08
Wegry 0,3 0,34 0,33
WIk.Brytania 0,49 0,51 0,54
Wiochy 0,9 0,9 15

Zrédio: K. Kruszyiski, A. Stolarczyk, 2006Raport pétroczny nr 2 — Rozwdj rynku ustug poczto-
wych Instytut taczndci, Warszawa.

Mozna postawd hipotez, ze jezeli koszty (transportu, optaty celne) i inne
ograniczenia nieagsdwe to konkurencja madzynarodowa sprawie ceny za na-
danie tych samych przesylek wzngch krajach UGW dda zmienialy s¢ w tym
samym kierunku. W naszym przypadku dotyczy to rypkmesytek listowych
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powyzej obszaru zastrzenego, tj. 50 g, szczegolnie z uwagi na konkueeingfjan-
daryzacg. Wiasnie ze wzgidu na wysok standaryzagj ustug pocztowych, to
w tym sektorze mma oczekiwa efektdw wspomnianego procesu. Poroéwnanie
cen za list krajowy do 100 g w latach 2004—-200@@stawiono w tabeli 1.

Operatorzy we Francji i w Niemczech staraje utrzyma& konkurencyji
cerg za nadanie listu ekonomicznego do 100 g. Opefetocuski oferuje sz
cere i pozyskuje dziki temu klientow korzystapych wczeéniej z ustug Poczty
Niemieckiej. Ani Poczta Niemiecka, ani Poczta Freska nie podnosity cen za
te ustug w latach 2004—2006. Cena byta statazéalv Luksemburgu i Austrii
(1 euro) oraz w Holandii (1,17 euro). Do ceny naipmie 1 euro za ustgg
zblizaly sk poczty Belgii, Danii i Szwecji. Natomiast operatpmpocztowi ofe-
rujacy najtaisze ustugi (w Finlandii, Hiszpanii, Irlandii i Pagalii) podnigli
cere listu w 2006 roku. Mgna powiedzié, ze nastpuje wyréwnywanie ceny za
ustugi pocztowe oferowane przez operatoréw poczttwy krajach UGW.

Poréwnanie cen listu krajowego o wadze do 250 catach 2004-2006
przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Ceny listéw do 250 g w krajach UE w latdc2004—2006 [euro]

Kraj 2004 2005 2006
Austria 1,25 1,25 1,25
Belgia 1,32 1,32 1,38
Czechy 0,37 0,6 0,63
Dania 1,61 1,61 1,61
Estonia 0,45 0,45 0,45
Finlania 1,1 1,1 1,1
Francja 1,45 1,45 1,45
Grecja 1,66 1,73 1,73
Hiszpania 0,89 0,9 1,91
Holandia 1,56 1,56 1,56
Irlandia 0,96 0,96 1,25
Litwa 0,67 0,67 0,67
Luksemburg 1,4 1,4 1,4
t otwa 0,59 0,68 0,78
Malta 0,53 0,53 0,53
Niemcy 1,44 1,44 1,45
Polska 0,35 0,41 0,43
Portugalia 1,1 1,2 1,2
Slowacja 0,32 0,33 0,4
Stowenia 0,76 0,76 0,75
Szwecja 1,61 1,64 2,15
Wegry 0,37 0,44 0,43
WIK. Brytania 0,99 1,05 1,09
Wiochy 1,7 1,7 2

Zrédio: K. Kruszyiski, A. Stolarczyk, 2006Raport pétroczny nr 2 — Rozwdj rynku ustug poczto-
wych Instytut taczndci, Warszawa.
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Na podstawie tabeli 2 prezerdog] informacg o cenach w jeszcze bardziej
konkurencyjnym obszarze krajowych przesytek listolwydo 250 g mma
stwierdze, ze nastpuje korzystne dla klientow patw UGW wyréwnywanie
ceny za ustugi pocztowe oferowane przez operatqauztowych. Poczty Luk-
semburga, Francji i Niemiec utrzymywaly w okresi@02-2006 stati taka
sany cere 1,4 euro zagtustug:. Dlatego Poczta Wielkiej Brytaniietaca jed-
nym z liczcych s¢ potentatdw na rynku pocztowym UE starala @irzyma
cere 1 euro, aby w ten sposéb spra@skankurencji. Podobnie czynity poczty
Austrii, Belgii, Finlandii i Portugalii. Cena bylstata i nisza od 1,4 euro, ale
wyzsza od ceny oferowanej przez PecYYielkiej Brytanii. Réwnie Dania,
bedaca poza UGW starataesutrzyma stah cere ustugi w badanym okresie.
Niemniej, cena ta byta do wyzsza nk we Francji i w Niemczech.

Ceny za list krajowy do 350 g w latach 2004—-2006epstawiono w ta-
beli 3.

Tabela 3. Ceny listéw do 350 g w krajach UE w latdc2004—2006 [euro]

Kraj 2004 2005 2006
Austria 1,25 1,25 1,25
Belgia 1,32 1,32 1,38
Czechy 0,43 0,6 0,63
Dania 2,62 2,82 2,82
Estonia 0,67 0,67 0,67
Finlandia 2 2 2
Francja 1,45 1,45 1,45
Grecja 1,66 1,73 1,73
Hiszpania 1,58 1,6 1,91
Holandia 2,25 2,25 2,25
Irlandia 1,44 1,75 1,75
Litwa 1,16 1,16 1,16
Luksemburg 1,6 1,6 1,6
t otwa 0,67 0,76 0,86
Malta 0,72 0,72 0,72
Niemcy 1,44 1,44 1,45
Polska 0,35 0,41 0,43
Portugalia 1,1 1,2 1,2
Slowacja 0,32 0,33 0,34
Stowenia 1,76 1,76 1,75
Szwecja 2,42 2,46 3,21
Wegry 0,56 0,68 0,67
WIK. Brytania 1,31 1,39 1,45
Wiochy 1,8 1,8 2,2

Zrédio: K. Kruszyiski, A. Stolarczyk, 2006Raport pétroczny nr 2 — Rozwdj rynku ustug poczto-

wych Instytut taczndci, Warszawa.
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Na podstawie informacji zestawionej w tabeli 3,z@m@upcej ceny w kon-
kurencyjnym obszarze krajowych przesytek listowgch350 g zauwey¢ maz-
na tu take wyréwnywanie ceny za ustugi pocztowe. Trzy nefske poczty
w UE, tj.: Francji, Niemiec i Wielkiej Brytanii, wymywaly w okresie lat
2004-2006 praktycznie sgata w 2006 tak samy cere za t ustug listows.
Poczta Wielkiej Brytanii &dac poza UGW, a che konkurowg w tym obsza-
rze ustug pocztowych staratee sitrzyma& w latach 2004 i 2005 nieco 23z
cere. Jednak w 2006 roku cena w Wielkiej Brytaniiaggeta poziom panujcy
w Niemczech i we Francji. Walka konkurencyjna w iURiiropejskiej prowadzi
do wyréwnywania ceny za ustugi listowe réwnigrzez Poczt Wielkiej Bryta-
nii, ktéra chce utrzymapozycg jednego z lideréw rynku ustug pocztowych
bedac jednoczénie poza UGW. Odwrotny sposéb pgmiwania obserwowa
mozna w Danii i Szwecji, ktore tak pozostaj poza UGW. W obu tych krajach
ustugi listowe w tej kategorii wagowej sajdrazsze ze wszystkich krajow UE.

Powyzsze sugerujeze w zakresie ustug pocztowych — nadawania przesytek
listowych — mog wystkpowa® pierwsze przejawy dziatania prawa jednej ceny
w krajach UGW. Niemniej jednak, przy zjawisku zhkia s¢ cen naley zasta-
nowi¢ sie nad wysgpowaniem tzw. efektu Balassy-Samuelsona, czyli &emp
wzrostu cen débr niepodlegaych wymianie midzynarodowej, magego ten-
dencg do przekraczania tempa wzrostu débr podlgyai takiej wymianie
w szybko rosacej gospodarce. Przyczymego zjawiska jest wzrost jednostko-
wych kosztéw pracy w sektorze ustugowym. Ta tenfiejest stabo zauwalna
w gospodarkach wysoko rozwgtiych. Natomiast w szybko rozwipgych sé
krajach, gdzie mamy do czynienia z regkonwergengj [Ortowski, 2007] sita
tego efektu jest bardzo g

RoLA KRAJOW UGW W ROZWOJU RYNKU USEUG POCZTOWYCH WE

Opisupc rynek ustug pocztowych w catej Unii Europejskiajezy zwrocic
uwag:, ze od 2001 roku przychody z dziatadeo publicznych operatoréw pu-
blicznych wzrosty z 89,89 mid euro do 110,96 midoer 2005 roku, tj. o 23%
Ustugi swiadczone przez operatoréw narodowych w UE obejramgrolq ofer-
te, skladagca sie z przesytek listowych, paczek pocztowych, paainych z ustu-
gami logistycznymi przesytek ekspresowych oraz gigltnansowych. Szacun-
kowa wartd¢ rynku przesytek listowych w UE wzrosta z 52,64 raldro w 2001
roku do 63,65 mid euro w 2005 roku, czyli o B Kruszynski, Stolarczyk,
2006, s. 29].Wart@ europejskiego rynku przesytek listowych wedtug WIK
Constult byta szacowana w 2002 roku na 52 mid eaum,2003 roku jego war-
tos¢ wzrosta do 57,5 miliardéw euro. Najetu zaznacz§, ze w 2003 roku a
51,8%tego rynku naleato tylko do czterech operatoréw narodowych: Dehdsc
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Post (199, La Poste (18%), TPG (®BoHolandia) i Poste Italiane 4§ [Kru-
szynski, Stolarczyk, 2006, s. 27]. Wszystkie wymienigradmioty pochodg

z krajow naleacych juz do UGW. Ich wysoki udziat w casai rynku euro-
pejskiego wynika z faktu,zisa to najwiksze gospodarki UE i wskazane
udziaty procentowe odzwierciedfayv wigkszaci rozmiar narodowego rynku
ustug pocztowych. To wkaie wskazani operatorzy narodowi rozpgceks-
pansg w ramach UGW oferag niezastrzeone ustugi w pozostatych krajach
cztonkowskich.

Inng dziedzir dziatalngci narodowych operatoréw pocztowych o istotnym
udziale w caléci przychodoéw ze sprzeshg sa ustugi logistyczne. Dogpne
statystyki maj charakter szacunkowy i obejmujodatkowo ustugi dostarczania
paczek, w pajczeniu z ustugami logistycznymi. Zanotowana zmiaaatym
rynku wyniosta: z 7,6 mld euro w 2001 roku do 1ipRl euro w 2005 roku
(czyli 0 35,34.

Bardzo dynamicznie rozwijagym sk segmentem na przetomie XX i XXI
wieku byty przesyiki ekspresowe. W latach 1998-206bBoty w tym segmencie
wzrosty o prawie 8% przy srednim rocznym wskaniku wzrostu ponad 22
Mozna zauway¢, ze byt to széciokrotnie wikszy wzrost, ni przecetna dyna-
mika PKB dla catej UE. Warto obrotdow na rynku przesytek kurierskich, eks-
presowych i paczek w dziesiu krajach UE (natecych w wkkszdci do
UGW) szacowana jest na 0,5 mld euro, czyli jestatiie wyzsza nk w roku
1998 r. przed powstaniem unii walutowej. Szacunkevgyost wartéci jest te
zauwaalny na rynku ustug finansowych realizowanych praperatorow pocz-
towych: z 15,7 mid euro w 2001 roku do 17,1 midoew 2005 roku (o0 8%)
[Kruszynski, Stolarczyk, 2006, s. 29].

Jezeli chodzi o udzial przychodow z dziatakwd operatorow pocztowych
w PKB dla catej UE w latach 2001-2005 to jest ogranicach 1,%do 1,28%i
mimo pojawienia & wielu substytutéw przesytania informacji daje gaob-
serwowa systematyczny wzrost jego udziatu. Oznaczaz¢oustugi pocztowe
nie 4 w znacacy sposob zaguomne ze strony Internetu czy telefonii komaorko-
wej. Tradycyjne przesyikiasnadal hadawane, szczegdlnie przez instytucjeddsrz
siebiorstwa do swoich klientéw (np.: rachunki, faktukatalogi).

Poréwnujc roczne zmiany przychodow publicznych operatorGwezpo-
wych ze wzrostem PKB Wspdlnoty w latach 2001-20@&ma stwierda, ze
Z wyjatkiem 2003 roku, wzrost przychodow poczt przekractap: wzrostu
gospodarczego. Nalg zaznacz§, ze wartg¢ przychodow poczt UE w 2005
roku w stosunku do 2001 roku wzrosta @24 PKB UE wazrést tylko o nieco
ponad 86 Ta kategoria przesytek jest wybieranaztakrzez klientéw bizneso-
wych, o czyméwiadczy fakt,ze obroty tego sektora w UE w latach 1998—-2003
wzrosty o prawie 8% ze srednim rocznym wskanikiem wzrostu ponad 22
czyli 6 razy wecej niz wartags¢ wskaznika przecitnego wzrostu gospodarczego



274 MACIE] LEWANDOWSKI, PAWEE. MEODKOWSKI

dla UE. Zyski z dziatalnéei w okresie lat 2002—2005 przypaglzg na jednego
mieszkaca (potencjalnego klienta) w krajach UE prezentapela 4.

Tabela 4. Zysk operatora narodowego przypadajcy na jednego mieszkaca
(potencjalnego klienta) w krajach UE w okresie 1a002-2005 (w euro)

Kraj 2002 r. 2003r. 2004 r. 2005 .
Austria 2,28 3,95 5,74 12,13
Belgia -4,51 -6,16 3,06 -10,4
Czechy 1,22 2,12 1,43 2,24
Dania 2,39 7,31 13,53 18,23
Estonia 1,62 1,13 1,39 1,85
Finlandia 7 8,95 13,27 18,11
Francja -2,96 12,4 5,96 8,87
Irlandia -17,04 -7,75 1,57 9,8
Litwa 0,42 0,59 0,19 0,02
Malta -1,04 0,84 0,22 0,15
Niemcy 19,33 16,32 20,92 29,65
Polska 0,19 0,51 0,66 1,39
Portugalia -3,09 2,42 4,74 1,64
Slowacja 0,75 0,43 1,77 1,87
WIK. Brytania -14,31 0,16 5,54 9,57
Wiochy 0,77 0,95 3,68 4,23

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie, K. Krussy, A. Stolarczyk, 2006Raport pétroczny
nr 2, Rozwoj rynku ustug pocztowydthstytut taczndici, Warszawa.

Najwigkszy zysk w euro z dziataldo w okresie lat 2002—2005 ze wszyst-
kich poczt UE w przeliczeniu na jednego miesmeadanego kraju operatora
pocztowego (potencjalnego klienta poczty)ageit operator niemiecki. Z kra-
jow UGW drugie miejsce przypada operatorowingkiemu, trzecie miejsce
operatorowi fiiskiemu, czwarte Poczcie Austriackiejatei Irlandii, a na szo-
stym miejscu jest Poczta Francuska. Z krajéw spd@aV pierwsze miejsce
zajmuje Wielka Brytania. Na podstawie danych zaydrtw tabeli 4 mena
przypuszczé ze bardzo szybki wzrost gospodarczy w przypadkuaihi i Ir-
landii, spowodowany mdzy innymi wefciem do UGW, poeiga za sobp
wzrost dochodéw dla operatorow narodowych. Oznémzae wyniki finansowe
przedsgbiorstw pocztowych gsilnie dodatnio skorelowane z aktyvéo@ go-
spodarcz. Powinno to by dobr prognoz dla operatoréw z krajowadacych
do UGW. Obserwacja ta jest prawdziwa nawet w sytkagzysu zmuszajcego
niektore przedsgbiorstwa do ograniczania skali dziatadnb W przypadku na-
rodowych operatoréw pocztowych, ktérych przychodghuije dodatnia korela-
cja z poziomem ogolnej aktywfm gospodarczej mima oczekiwéa pewnego
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spadku dynamiki wzrostu. Wagtienie do strefy euro mogtoby étaie czynni-
kiem przeciwdziatagicym wskazanemu odchyleniu od dtugookresowezki
wzrostu.

WNIOSKI

Na podstawie przedstawionych ustug pocztowyeliadczonych w kra-
jach UGW w okresie lat 2001-2006 »ma sformutowa nasgpujace wnioski:

1. Wspdlna waluta utatwia bezgedniy poréwnywalnéé cen i dzgki temu
obserwujemy pewpkonwergengj cen standaryzowanych ustug pocztowych.

2. W catym okresie lat 2001-2006 wataistug pocztowych rosta szybciej
niz PKB badanego obszaru walutowego. @ zatem podejrzewaze integra-
cja monetarna pomimo tegee wywotuje konkurowanie i obgmnie cen, to
prowadzi takke do efektu dochodowego.

3. Wyniki finansowe przeddbiorstw pocztowych gsilnie dodatnio skore-
lowane z aktywngcia gospodarcg, co powinno by dobm prognoz dla opera-
toréw z krajow dzacych do UGW. Jednocgeie, w warunkach obecnego kry-
zysu naley oczekiwg& proporcjonalnego obménia przychoddéw wszystkich
operatoréw pocztowych.

Ogolnie stwierdzi mazna, ze wzrost konkurencji w UGW obserwowany na
przyktadzie ustug pocztowych jest czynnikiem styapagym rozwoj narodo-
wych operatorow pocztowych. Wi sie z tym problemy restrukturyzacji i do-
pasowywania zatrudnienia do zmien@jch sé warunkow. Pamitac jednak
naley, ze w przypadku Poczty niekwestionowana jest jej @jmkspoteczna.
Oznacza toze kryterium zysku czy warfoi rynkowej nie powinno by stoso-
wane do oceny jej dziatalda. Z tego powodu, tak dtugo, jak diugo Poczta
Polska kdzie przedsbiorstwem pastwowym, to widnie kwestie osigania
celéw spotecznych i realizacji funkcji spotecznymtaz zadowolenie klientéw
powinny by gtdwnymi kryteriami oceny i podstawpodejmowania decyzji
zarzdczych.
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Streszczenie

Artykut podejmuje zagadnienie mikroekonomicznegpeksu integracji walutowej dotygz
cego prawa jednej ceny dla wysoce standaryzowangtly. Na przyktadzie danych statystycz-
nych charakteryzagych ceny kilku podstawowych kategorii ustug poeatch pokazaneasstabe
tendencje konwergencyjne. BeZpadnia poréwnywaln& cen w ramach UGW me by odpo-
wiedzialna za obserwowane zjawisko. Wydajejsilnak,ze tendencje na rynku ustug pocztowych
wynikaja gtéwnie z procesu liberalizacji. Oprocz tego, nswibmy odpowiedzialne za konwer-
gencg cen maj cechy sprgzenia zwrotnego z wielorakimi konsekwencjami dlauagii ekono-
micznej operatoréw narodowych. Palrsie poréwnanie ewolucji w tym zakresie pozwala na wy
sunkcie hipotezy o pozytywnymaéznym wptywie liberalizacji i rositej konkurencji oraz postu-
giwania s¢ tg sam, jednostls monetarn.
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Law of One Price as a Microeconomic Aspect of Monaty Integration.
Case of Postal Services

Summary

The paper deals with the law of one price of a ligkandardized service in a monetary un-
ion. The basis for analysis of expected convergémgeices is information about postal services
prices in the EMU member states. A weak convergénaodserved for the period from 2004 to
2006. The direct comparability of prices among EMU member states may be a result of two
factors. The first one is the direct comparabitifyprices. The other is the process of liberalmati
of postal services internal market in the wholedpaan Union. In addition, economic situation of
national post operators improved over the analymtbd. This allows for a suggestion that both,
the liberalization and common currency executedtipesmpact on these entities.



